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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab-Latin ini merujuk pada SKB Menteri Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, tertanggal 22 januari 1988 No: 

158/1987 dan 0543b/U/1987. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan أ

 Bā' B be ة

 Tā' T te د

 Śā' Ś es titik di atas ث

 Jim J Je ج

 'Hā ح
h 

∙ 
ha titik di bawah 

 Khā' Kh ka dan ha خ

 Dal D de د

 Źal Ź zet titik di atas ذ

 Rā' R er ر

 Zai Z zet ز

 Sīn S es ش

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād Ş es titik di bawah ص

 Dād ض
d 

∙ 
de titik di  bawah 

 Tā' Ţ te titik di bawah ط

 'Zā ظ
z 

∙ 
zet titik di bawah 

 Ayn …‘… koma terbalik (di atas)' ع

 Gayn G ge غ

 Fā' F ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kāf K Ka ك

 Lām L El ل

 Mīm M Em و

ٌ Nūn N En 
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 Waw W we و

ِ Hā' H Ha 

 Hamzah …’… Apostrof ء

 Yā Y ye ي

 

2. Konsonan rangkap karena tasydīd ditulis rangkap: 

 ditulis   muta‘āqqidīn   يتعبقدّيٍ

 ditulis  ‘iddah  عدّح

3. Tā' marbūtah di akhir kata. 

a. Bila dimatikan, ditulis h: 

 ditulis   hibah      هجخ

 ditulis  jizyah   جسيخ

(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat dan sebagainya, 

kecuali dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila dihidupkan karena berangkaian dengan kata lain, ditulis t: 

 ditulis   ni'matullāh    َعًخ الله 

 ditulis   zakātul-fitri زكبح انفطر

4. Vokal pendek 

__  َ __ (fathah) ditulis a contoh    رة  ditulis   daraba ض 

__  َ __(kasrah) ditulis i contoh    ف ه ى ditulis   fahima 

__  َ __(dammah) ditulis u contoh  ك ت ت ditulis   kutiba 

5. Vokal panjang: 

a. fathah + alif, ditulis ā (garis di atas) 

 ditulis   jāhiliyyah   جبههيخ

b. fathah + alif maqşūr, ditulis ā (garis di atas) 

 ditulis   yas'ā   يسعي

c. kasrah + ya mati, ditulis ī (garis di atas) 

 ditulis   majīd   يجيد

d. dammah + wau mati, ditulis ū (dengan garis di atas) 

 ditulis   furūd   فروض
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6. Vokal rangkap: 

a. fathah + yā mati, ditulis ai 

 ditulis   bainakum   ثيُكى

b. fathah + wau mati, ditulis au 

 ditulis   qaul  قىل

7. Vokal-vokal  pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan 

apostrof. 

 ditulis   a'antum   ااَتى

 ditulis   u'iddat   اعدد

 ditulis   la'in syakartum   نئٍ شكرتى

8. Kata sandang Alif + Lām 

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al- 

 ditulis   al-Qur'ān   انقراٌ

 ditulis   al-Qiyās   انقيبش

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggandengkan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan huruf l-nya 

 ditulis   asy-syams   انشًص

 'ditulis   as-samā   انسًبء

9. Huruf besar 

Huruf besar dalam tulisan Latin digunakan sesuai dengan Ejaan Yang 

Disempurnakan (EYD) 

10. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat dapat ditulis menurut  

penulisannya 

 ditulis              zawi al-furūd       ذوي انفروض

 ditulis   ahl as-sunnah      اهم انسُخ  
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MOTTO 

 

 
“Sedikit ilmu yang diamalkan lebih bermanfaat, dibandingkan dengan 

banyak ilmu namun tidak diamalkan.”  

(HR. Thabrani dan Daruquthni) 
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ABSTRAK 

 

Amanah, Dinatul. 2019. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tingkat 

Kepatuhan Nasabah dalam Membayar Angsuran di Pegadaian Syariah Cabang 

Pekalongan. Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi 

Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. DosenPembimbing: 

Ali Amin Isfandiar, M.Ag. 

 

Kepatuhan nasabah adalah tingkat kesediaan nasabah untuk memenuhi 

kewajiban hutangnya sesuai dengan peraturan yang berlaku tanpa adanya 

penyelidikan, investigasi bersama, peringatan dan penerapan sanksi baik secara 

hukum maupun administrasi. Untuk meningkatkan kepatuhan nasabah, terutama 

dalam membayar kewajibannya dengan sistem angsuran tentunya dipengaruhi 

oleh berbagai macam faktor. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-

faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran 

di Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian ini dilakukan pada nasabah Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan 

yang menggunakan sistem angsuran, dengan mengambil sampel sebanyak 70 

responden menggunakan accidental sampling. Teknik analisis yang digunakan 

adalah menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linear berganda serta uji hipotesis dengan uji t (parsial), uji F (simultan) 

dan koefisien determinasi (R-squares). 

Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) faktor usia tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan nasabah ditunjukkan dengan nilai t hitung -1.779< t 

tabel 1.994 dan nilai signifikansi 0.080> 0.05. (2) faktor tingkat pendidikan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan nasabah ditunjukkan dengan nilai t 

hitung 2.060> t tabel 1.994 dan nilai signifikansi 0.000< 0.05. (3) faktor pekerjaan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan nasabah ditunjukkan dengan nilai t 

hitung 2.295> t tabel 1.994 dan nilai signifikansi 0.000< 0.05. (4) faktor jumlah 

tanggungan keluarga berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan nasabah 

ditunjukkan dengan nilai t hitung 3.122> t tabel 1.994 dan nilai signifikansi 

0.000< 0.05. (5) faktor jumlah pembiayaan berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan nasabah ditunjukkan dengan nilai t hitung 3.314> t tabel 1.994 dan 

nilai signifikansi 0.000< 0.50. (6) berdasarkan hasil uji F diketahui bahwa kelima 

variabel independen yang diteliti secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan 

nasabah ditunjukkan dengan F hitung sebesar 3.025> F tabel 2.36 dengan tingkat 

signifikansi 0.016< 0.05. Nilai adjusted R square sebesar 0.588 menunjukkan 

bahwa 58.8% variabel kepatuhan nasabah dapat dijelaskan oleh kelima variabel 

independen, Sedangkan sisanya sebesar 41.2% dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar kelima variabel. 

 

Kata Kunci : Faktor Usia, Tingkat Pendidikan, Pekerjaan, Jumlah 

Tanggungan Keluarga, Jumlah Pembiayaan, Kepatuhan Nasabah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Islam merupakan agama yang menganjurkan kepada ummatnya untuk 

saling membantu dan saling tolong menolong. Baik itu dilakukan secara 

suka rela maupun dalam bentuk pinjaman yang harus dikembalikan 

kepada pemberi pinjaman. Dalam bentuk pinjamam hukum islam menjaga 

kepentingan kreditur, jangan sampai dirugikan. Oleh sebab itu 

diperbolehkan meminta barang dari debitur sebagai jaminan utangnya. 

Sehingga apabila debitur tidak mampu melunasi pinjamannya, barang 

jaminan bisa dijual oleh kreditur.
1
 Dalam hal ini, sebagai ummat islam 

tentunya dianjurkan untuk menggunakan segala sesuatu aktifitas yang 

dilakukan sesuai dengan syariat agama islam. Seperti ketika masyarakat 

sedang membutuhkan uang dalam waktu yang singkat, biasanya mereka 

datang ke pegadaian untuk menggadaikan barang yang mereka miliki. 

Gadai berarti jaminan utang, gadaian, barang yang digadaikan.
2
 Gadai 

merupakan salah satu bentuk penjaminan dalam perjanjian pinjam 

meminjam dan dianggap paling praktis oleh masyarakat. Hal ini 

dikarenakan dalam pegadaian tidak diperlukan tertib administrasi yang 

rumit, serta tidak diperlukan analisa kredit yang mendalam. Perkembangan 

produk-produk yang berbasis syariah di Indonesia semakin marak, 

                                                           
1
Chuzaimah T. Yanggo, Problematika Hukum Islam Kontemporer, (Jakarta : Pustaka 

Firdaus, 2004), hlm. 78. 
2
Ahmad Warson Munawwir, Kamus Al-Munawwir, (Yogyakarta : Unit Pengadaan Buku-

buku Ilmiah Keagamaan Pondok Pesantren Al-Munawwir, 1984), hlm. 579. 
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begitupun dengan pegadaian. Seperti yang telah kita ketahui bahwa 

lembaga keuangan non perbankan salah satunya adalah pegadaian. 

Pegadaian merupakan lembaga perkreditan yang dikelola oleh pemerintah 

yang kegiatan utamanya melaksanakan penyaluran uang pinjaman atau 

kredit atas dasar hukum gadai. Penyaluran uang pinjaman tersebut 

tentunya dilakukan dengan cara yang mudah, cepat, aman dan hemat 

sehingga tidak memberatkan bagi masyarakat. 

Gadai dengan sistem angsuran tentunya memudahkan bagi nasabah 

dalam mendapatkan haknya kembali dengan cara mengangsur sesuai 

pilihannya. Nasabah memilih dengan sistem angsuran ini biasanya 

beralasan karena hal ini meringankan atau tidak terlalu berat dalam 

melunasi pinjamannya secara langsung keseluruhan. Adapun jangka waktu 

akad maksimum 120 (seratus dua puluh) hari, pinjaman (akad) dapat 

dilunasi atau diperpanjang (ulang rahn, mengangsur marhun bih (uang 

pinjaman), dan minta tambah marhun bih (uang pinjaman)) sebelum 

dan/atau sampai dengan jatuh tempo.
3
 Dalam mengangsur pinjaman, 

tentunya ada berbagai faktor yang mempengaruhi sehingga nasabah dapat 

lancar atau tidak dalam membayar angsuran sesuai dengan kebutuhannya. 

Menurut Muhammamah, bahwa faktor-faktor yang diduga 

mempengaruhi tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran 

yaitu:
4
 

                                                           
3
Syarat dan Ketentuan dalam Surat Bukti Rahn. 

4
Eka Nur Muhammamah, Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Tingkat 

Kepatuhan Nasabah dalam Pengembalian Kredit Oleh UMKM (Studi Kasus Nasabah Kupedes 
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1. Karakteristik personal terdiri atas usia, jenis kelamin, tingkat 

pendidikan dan jumlah tanggungan dalam keluarga. 

2. Karakteristik pembiayaan terdiri atas nilai plafond, jangka waktu 

pengembalian dan frekuensi peminjaman. 

Kebutuhan setiap orang tentunya berbeda-beda. Begitupun dengan 

tingkat kepatuhan nasabah tentunya berbeda antar individu satu dengan 

individu lainnya, hal ini bisa dipengaruhi oleh faktor usia, tingkat 

pendidikan, pekerjaan, jumlah tanggungan keluarga, maupun jumlah 

pembiayaannya. Kepatuhan nasabah merupakan kesediaan untuk 

memenuhi kewajiban hutangnya sesuai dengan peraturan yang berlaku 

tanpa adanya penyelidikan, investigasi bersama, peringatan dan penerapan 

sanksi baik secara hukum maupun administrasi (Gunadi, 2013). 

                                                                                                                                                               
PT. Bank Rakyat Indonesia, Tbk (Persero) Unit Cigudeg, Cabang Bogor), (Bogor: Program Studi 

Manajemen Agribisnis Fakultas Pertanian Institut Pertanian Bogor, 2008). 
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Tabel 1.1 

Data Jumlah Nasabah Aktif untuk Transaksi menggunakan 

Sistem Angsuran per Agustus 2018 

No Produk Angsuran Jumlah Nasabah 

2017 2018 

1. 
Arrum BPKB 56 67 

2. 
Arrum Emas 35 47 

3. 
Mulia 10 12 

4. 
Amanah 72 85 

5. 
Arrum Haji 9 13 

 
Jumlah 182 224 

Sumber: Data Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan 2018. 

 

Berdasarkan hasil data yang telah peneliti lakukan kenaikan jumlah 

nasabah tahun 2017 ke 2018 sebesar 23%. Pegadaian syariah cabang 

Pekalongan memiliki lima produk angsuran, yakni arrum BPKB, arrum 

emas, mulia (pembelian emas secara kredit), amanah (pembelian mobil 

dan motor) serta arrum haji. Berdasarkan data dari tabel 1.1 nasabah 

memiliki minat lebih banyak pada produk amanah, hal ini dikarenakan 

meningkatnya minat masyarakat dalam pembelian kendaraan. Menurut 

Pak Teguh, beliau mengatakan bahwa jumlah nasabah setiap tahunnya 

meningkat, hal ini dibuktikan dengan semakin meningkatnya jumlah 

barang gadaian di gudang. Sistem on line yang sekarang dilakukan 

pegadaian syariah menjadikan sulit untuk melihat data tahun sebelumnya, 

hal ini dikarenakan data akan ter up date secara langsung, sehingga 
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manakala nasabah sudah melunasi angsurannya maka secara otomatis data 

akan terhapus (sudah tidak aktif lagi).
5
 

Pada dasarnya, produk-produk berbasis syariah memiliki karakteristik 

seperti : tidak memungut bunga dalam berbagai bentuk karena riba, serta 

melakukan bisnis untuk memperoleh imbalan atas jasa atau bagi hasil. 

Dalam hal ini, antara pegadaian syariah dengan pegadaian konvensional 

tentunya memiliki perbedaan. Salah satunya dalam hal biayanya. Misalnya 

nasabah ingin menggunakan uang tersebut untuk konsumsi, membayar 

uang sekolah, ataupun tambahan untuk modal kerja. Begitupun dengan 

sistem bunga yang biasanya diberlakukan di pegadaian konvensional, 

dalam pegadaian syariah tentunya tidak mengenal kata bunga karena 

bunga termasuk riba, adapun yang dipakai dalam pegadaian syariah adalah 

ujroh. Dalam pegadaian syariah terdapat lima macam akad yang 

digunakan, yakni:
6
 akad qard al-hasan, akad mudharabah, akad ba’i 

muqayyadah, akad ijarah, dan akad musyarakah amwal al’inan. Namun 

akad yang lebih sering digunakan oleh masyarakat adalah akad rahn dan 

akad ijarah. Akad rahn dilakukan pihak pegadaian untuk menahan barang 

bergerak sebagai jaminan atas uang nasabah. Sedangkan akad ijarah yaitu 

akad pemindahan hak guna atas barang ataupun jasa melalui pembayaran 

upah sewa, tanpa diikuti dengan pemindahan kepemilikan atas barangnya 

sendiri. Melalui akad ini dimungkinkan bagi pegadaian untuk menarik 

                                                           
5
Wawancara dengan Pak Teguh (Kepala Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan) pada 30 

Agustus 2018 pukul 08.00 WIB. 
6
Zainuddin Ali, Hukum Gadai Syariah, (Jakarta : Sinar Grafika, 2008), hlm. 83. 
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sewa atas penyimpanan barang bergerak milik nasabah yang telah 

melakukan akad. 

Pada dasarnya gadai diperbolehkan dalam syari’at, sebagaimana 

firman Allah SWT dalam Qur’an surah Al Baqarah; 283:
7
 

وَإِنْ كُنْتُمْ عَلَى سَفَرٍ ولََْ تََِدُوا كَاتبًِا فَرهَِانٌ مَقْبُوضَةٌ فإَِنْ أمَِنَ بَ عْضُكُمْ بَ عْضًا فَ لْيُ ؤَدِّ 

هَادَةَ وَمَنْ يَكْتُمْهَا فإَِنَّهُ ءَاثٌِِ ق َ  لْبُهُ الَّذِي اؤْتُُِنَ أمََانَ تَهُ وَلْيَتَّقِ الَله رَبَّهُ وَلَا تَكْتُمُوا الشَّ

 للهُ بِاَ تَ عْمَلُونَ عَلِيمٌ وَا
Artinya : “Jika kamu dalam perjalanan (dan bermu'amalah tidak secara 

tunai) sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, Maka hendaklah 

ada barang tanggungan yang dipegang[180] (oleh yang berpiutang). akan 

tetapi jika sebagian kamu mempercayai sebagian yang lain, Maka 

hendaklah yang dipercayai itu menunaikan amanatnya (hutangnya) dan 

hendaklah ia bertakwa kepada Allah Tuhannya; dan janganlah kamu (para 

saksi) Menyembunyikan persaksian. dan Barangsiapa yang 

menyembunyikannya, Maka Sesungguhnya ia adalah orang yang berdosa 

hatinya; dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan.” 

 

Dari surah Al Baqarah ayat 283 tersebut jelas dikatakan bahwa ketika 

dalam suatu perjalanan dan melakukan kegiatan muamalah tidak secara 

tunai, maka hendaklah ada barang yang ditanggungkan, agar saling 

percaya antar sesama orang tersebut, untuk menunaikan amanatnya dan 

memenuhi kewajiban hutangnya. 

                                                           
7
Akhsin Sakho Muhammad, Al Qur’an dan Terjemah, (Jakarta: PT Hati Emas, 2014), 

hlm. 48. 
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Selain itu, pegadaian syariah cabang pekalongan sebagai lembaga 

keuangan non perbankan, juga mengantisipasi ketika ada nasabah yang 

mengalami permasalahan dalam hal melunasi angsurannya. Apabila 

samapi dengan tanggal jatuh tempo tidak dilakukan pelunasan dan/atau 

perpanjangan akad, maka murtahin (pegadaian) berhak melakukan 

penjualan marhun (barang jaminan) melalui lelang. Selanjutnya hasil 

penjualan lelang marhun (barang jaminan) setelah dikurangi marhun bih 

(utang pinjaman), mu’nah (biaya pemeliharaan), dan biaya proses lelang 

(jika ada). Jangka waktu pengembalian uang kelebihan selama satu tahun, 

terhitung sejak tanggal pemberitahuan hasil lelang kepada rahin 

(nasabah).
8
 

Banyak penelitian yang dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran dan 

membayar kredit. Penelitian yang dilakukan oleh Dandy Wahyu Bima 

Pradita (2013) yang berjudul “analisis karakteristik debitur yang 

mempengaruhi tingkat pengembalian kredit guna menanggulangi 

terjadinya non performing loan (NPL) studi kasus pada BRI cabang 

pembantu sukun malang” menunjukkan bahwa faktor tingkat pendidikan 

dan jumlah tanggungan keluarga berpengaruh secara positif terhadap 

pengembalian kredit.
9
 Hal ini berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

                                                           
8
Surat Bukti Rahn, Utang Piutang dengan Akad Rahn (Gadai Syariah) dengan Sistem 

Angsuran. 
9
Dandy wahyu bima pradita, Analisis Karakteristik Debitur yang Mempengaruhi Tingkat 

Pengembalian Kredit Guna Menanggulagi Terjadinya Non Performing Loan (NPL) (Studi kasus 

pada BRI Cabang Pembantu Sukun Malang), dalam Jurnal Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Brawijaya, 2013. 
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oleh Anna Maria Lubis (2011) yang berjudul “Faktor-faktor yang 

mempengaruhi realisasi dan tingkat kepatuhan nasabah dalam 

pengembalian kredit usaha rakyat di BRI cabang Demak” menunjukkan 

bahwa tingkat pendidikan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan nasabah dalam pengembalian kredit.
10

 Sementara itu, hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Nila Arinda (2015) yang berjudul “analisis 

pengaruh usia, jumlah tanggungan, pengalaman usaha, dan jumlah 

pinjaman terhadap tingkat kepatuhan pengembalian kredit oleh UMKM 

(studi kasus BPR Gunung Ringgit Malang) menunjukkan bahwa faktor 

jumlah tanggungan berpengaruh positif, sementara faktor usia berpengaruh 

negatif terhadap tingkat kepatuhan pengembalian kredit.
11

 Selanjutnya 

penelitian yang dilakukan oleh Mastuty Handoyo (2009) yang berjudul 

“Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan pengembalian 

pembiayaan syariah untuk UMKM agribisnis pada KBMT Wihdatul 

Ummah Bogor” mengemukakan bahwa jangka waktu pembiayaan 

berpengaruh negatif, sedangkan jumlah pembiayaan berpengaruh positif 

terhadap tingkat kepatuhan pengembalian pembiayaan.
12

 

  

                                                           
10

Anna Maria Lubis dan Dwi Rachmina, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Realisasi 

dan Pengembalian Kredit Usaha Rakyat di BRI Unit X, dalam jurnal Forum Agribsnis, Vol 1, No. 

2 September 2011. 
11

Nila Arinda, Analisis Pengaruh Usia, Jumlah Tanggungan Keluarga, Pengalaman 

Usaha, Omzet Usaha dan Jumlah Pinjaman terhadap Tingkat Pengembalian Kredit oleh UMKM 

(Studi kasus BPR Gunung Ringgit Malang), dalam Jurnal Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Brawijaya, 2015. 
12

Mastuty Handoyo, Faktor-Faktor yang mempengaruhi Tingkat Pengembalian 

Pembiayaan Syariah untuk UMKM Agribisnis pada KBMT Wihdatul Ummah Kota Bogor, Skripsi 

(Bogor: Fakultas Ekonomi dan Manajemen, Institut Pertanian Bogor, 2009). 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis 

mengambil penelitian dengan judul “FAKTOR FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI TINGKAT KEPATUHAN NASABAH DALAM 

MEMBAYAR ANGSURAN DI PEGADAIAN SYARIAH CABANG 

PEKALONGAN”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, bisa diketahui rumusan masalah 

dalam penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah faktor usia berpengaruh secara parsial terhadap tingkat 

kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di Pegadaian Syariah 

Cabang Pekalongan? 

2. Apakah faktor tingkat pendidikan berpengaruh secara parsial terhadap 

tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di Pegadaian 

Syariah Cabang Pekalongan? 

3. Apakah faktor pekerjaan berpengaruh secara parsial terhadap tingkat 

kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di Pegadaian Syariah 

Cabang Pekalongan? 

4. Apakah faktor jumlah tanggungan keluarga berpengaruh secara parsial 

terhadap tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di 

Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan? 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



10 

 

 
 

5. Apakah faktor jumlah pembiayaan berpengaruh secara parsial terhadap 

tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di Pegadaian 

Syariah Cabang Pekalongan? 

6. Apakah faktor usia, tingkat pendidikan, pekerjaan, jumlah tanggungan 

keluarga dan jumlah pembiayaan berpengaruh secara simultan 

terhadap tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di 

Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan? 

 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut 

lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan 

penelitian akan tercapai. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Variabel  

Mengingat faktor kepatuhan nasabah sangat banyak, maka dalam hal 

ini peneliti membatasi 5 variabel saja yaitu variabel usia, tingkat 

pendidikan, pekerjaan, jumlah tanggungan keluarga dan jumlah 

pembiayaan pada Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 

2. Objek Penelitian  

Dalam penelitian ini, yang menjadi objek penelitian adalah nasabah 

pegadaian syariah yang menggunakan sistem angsuran. 
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4. Populasi   

Mengingat jumlah populasi sebanyak 224 berdasarkan rumus slovin, 

maka didapat jumlah sampelnya sebesar 70 orang. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor usia secara parsial terhadap tingkat 

kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di Pegadaian Syariah 

Cabang Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor tingkat pendidikan secara parsial 

terhadap tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di 

Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor pekerjaan secara parsial terhadap 

tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di Pegadaian 

Syariah Cabang Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor jumlah tanggungan keluarga secara 

parsial terhadap tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran 

di Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 

5. Untuk mengetahui pengaruh faktor jumlah pembiayaan secara parsial 

terhadap tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di 

Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 
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6. Untuk mengetahui pengaruh faktor usia, tingkat pendidikan, pekerjaan, 

jumlah tanggungan keluarga dan jumlah pembiayaan secara simultan 

terhadap tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran di 

Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa menambah khazanah keilmuan, yaitu 

sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya dan diharapkan dapat 

memberikan sumbangan teori-teori mengenai permasalahan usia, 

tingkat pendidikan, pekerjaan, jumlah tanggungan keluarga dan jumlah 

pembiayaan terhadap tingkat kepatuhan nasabah dalam membayar 

angsuran di pegadaian syariah cabang Pekalongan. Penelitian ini juga 

diharapkan menjadi bahan referensi dan sebagai tambahan informasi 

bagi mahasiswa lainnya, agar mengetahui faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan nasabah dalam membayar angsuran seperti usia, tingkat 

pendidikan, pekerjaan, jumlah tanggungan keluarga dan jumlah 

pembiayaan. 

2. Secara Praktis 

Hasil penelitian ini akan memberikan informasi yang berguna bagi 

Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan dan pegadaian lain sebagai 

bahan evaluasi dan pertimbangan dalam menentukan strategi dan 
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kebijakan penyaluran pembiayaan untuk meningkatkan kepatuhan 

nasabah dalam membayar pembiayaannya. 

 

F. Sistematika Penulisan 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pendahuluan yang meliputi: latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Pada bab ini berisikan landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka 

berpikir, dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian yang meliputi: jenis dan pendekatan penelitian, 

setting penelitian, variabel penelitian, definisi operasional variabel, 

populasi, sampel, teknik pengambilan sampel, instrumen penelitian, 

serta teknik pengolahan dan analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang bagaimana deskripsi data, analisis data, 

dan pembahasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan nasabah dalam gadai dengan sistem angsuran. 
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BAB V PENUTUP 

Bab penutup ini terdiri dari dua sub-bab yang berisikan kesimpulan 

dari berbagai temuan dan saran-saran dari penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

Pengaruh faktor usia, tingkat pendidikan, pekerjaan, jumlah 

tanggungan keluarga dan jumlah pembiayaan secara parsial terhadap 

kepatuhan nasabah dalam membayar gadai dengan sistem angsuran: 

1. Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel faktor 

usia 0.080> 5% dan nilai t hitung sebesar-1.779 <  t tabel 1.994. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor usia tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan nasabah dalam membayar dengan 

sistem angsuran di Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 

2. Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel faktor 

tingkat pendidikan 0.000 < 5% dan nilai t hitung 2.060 > t tabel 1.994. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor tingkat pendidikan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan nasabah dalam membayar 

dengan sistem angsuran di Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 

3. Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel faktor 

pekerjaan 0.000 < 5% dan nilai t hitung 2.295 > t tabel 1.994. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor pekerjaan berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan nasabah dalam membayar dengan 

sistem angsuran di Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 
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4. Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel faktor 

jumlah tanggungan keluarga 0.000 < 5% dan nilai t hitung 3.122 > t 

tabel 1.994. Sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor jumlah 

tanggungan keluarga berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

nasabah dalam membayar dengan sistem angsuran di Pegadaian 

Syariah Cabang Pekalongan. 

5. Berdasarkan hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi variabel faktor 

jumlah pembiayaan 0.000 < 5% dan nilai t hitung 3.314 > t tabel 

1.994. Sehingga dapat disimpulkan bahwa faktor jumlah pembiayaan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan nasabah dalam membayar 

dengan sistem angsuran di Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 

6. Pengaruh Pengaruh faktor usia, tingkat pendidikan, pekerjaan, jumlah 

tanggungan keluarga dan jumlah pembiayaan secara simultan terhadap 

kepatuhan nasabah dalam membayar gadai dengan sistem angsuran. 

Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai F hitung 3.025 > F tabel 

2.36. Nilai signifikansi 0.016 < 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa 

faktor usia, tingkat pendidikan, pekerjaan, jumlah tanggungan 

keluarga, jumlah pembiayaan secara bersama-sama (simultan) 

memiliki pengaruh terhadap kepatuhan nasabah membayar gadai 

dengan sistem angsuran di Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan. 

Berdasarkan hasil dari uji Anova, nilai adjusted R square 

sebesar 0.588. Nilai tersebut menunjukkan bahwa pengaruh faktor 

usia, tingkat pendidikan, pekerjaan, jumlah tanggungan keluarga, dan 

jumlah pembiayaan terhadap kepatuhan nasabah membayar gadai 
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dengan sistem angsuran di Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan 

sebesar 58.8% 

 

B. Saran 

Bagi peneliti berikutnya yang ingin meneliti dengan topik sama 

diharapkan untuk meneliti pada studi kasus yang berbeda dengan jumlah 

sampel yang lebih banyak, karena dengan sampel yang semakin banyak 

maka hasil analisis data penelitian yang diperoleh akan lebih akurat. Selain 

itu, penelitian ini hanya memperhatikan lima faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan nasabah dalam membayar gadai dengan sistem angsuran, maka 

sangat perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk melibatkan lebih banyak 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan nasabah dengan system 

angsuran. Sehingga dapat diketahui efektivitas faktor-faktor tersebut 

terhadap kepatuhan nasabah membayar gadai dengan sistem angsuran. 
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