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MOTTO
“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”
(QS. Al-Bagarah 2:286)

Orang lain tidak akan pernah mengerti struggle dan masa sulit yang kita alami, yang
mereka ingin tahu hanya bagian ‘succes stories’. Berjuanglah untuk diri sendiri
walaupun tidak ada yang bertepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap semangat dan berjuang terus!
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ABSTRAK

FAUDIANA, N. M.. Pengaruh Online Customer Review, Rating dan Viral
Marketing terhadap Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee (Studi Kasus
Mabhasiswi FEBI Angkatan 2019).

Kemajuan zaman mendorong tumbuhnya setiap lini kehidupan untuk
terintegrasi dengan teknologi yang diantaranya adalah kegiatan belanja. Kegiatan ini
dapat dilakukan secara online melalui marketplace, salah satunya melalui shopee.
Konsumen sendiri memenuhi kebutuhan hidupnya dengan melakukan keputusan
pembelian yang memiliki banyak tahapan proses. Online rating menjadi faktor utama
yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian. Kedua adalah Online review dan
yang ketiga adalah viral marketing. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah online rating, online review dan viral marketing secara parsial dan simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Studi kasus pada mahasiswi FEBI UIN
KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan).

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan menggunakan kuesioner
sebagai metode pengumpulan data. Populasi penelitian ini adalah mahasiswi angkatan
2019 FEBI UIN Pekalongan yang aktif berbelanja via shopee sebanyak 187 responden.
Pengujian instrumen dilakukan pada sample menggunakan metode purposive samplig.
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik yakni i uji
normalitas, uji multikolinearitas dan uji heterokedastisitas dengna nilai alpha 0.05.
Adapun uji hipotesis menggunakan uji t dan uji f

Dari penelitian yang dilakukan ditemukan beberapa kesimpulan sebagai
berikut. 1) online rating tidak berpengaruh terhadap keputuan pembelian berdasarkan
interpretasi thitung 1.489 < tianer 1.97 dan nilai sig 0.139 > 0.05. 2) online review tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian berdasarkan interpretasi nilai thiung 1.693
< twpel 1.97 dengan nilai sig 0.093 > 0.05. 3) viral marketing berpengaruh terhadap
keputusan pembelian berdasarkan interpretasi nilai thitung 6.721 > tiaver 1.97 dengan
nilai sig 0.000 < 0.05. 4) online review, online rating dan viral marketing secara
simultan berpengaruh positfi terhadap keputusan pembelian berdasarkan interpretasi
nilai Fhitung 38.842 > Fanel 2.60 dengan nilai sig sebesar 0.000 < 0.05.

Kata kunci : Online review, online rating, viral marketing, keputusan pembelian



ABSTRACT

FAUDIANA, N. M.. The Influence of Online Customer Reviews, Ratings and
Viral Marketing on Purchasing Decisions on the Shopee Marketplace (Case Study
of FEBI Students Class of 2019).

Progress of the times encourages the growth of every line of life to be integrated with
technology, one of which is shopping activities. This activity can be done online
through marketplaces, one of which is through Shopee. Consumers themselves fulfill
their daily needs by making purchasing decisions which have many process stages.
Online ratings are the main factor that can influence purchasing decisions. The second
is online reviews and the third is viral marketing. The aim of this research is to find out
whether online ratings, online reviews and viral marketing partially and simultaneously
influence purchasing decisions (Case study of FEBI UIN KH. Abdurrahman Wahid
Pekalongan students).

This type of research is quantitative research and uses questionnaires as a data
collection method. The population of this study was 2019 FEBI UIN Pekalongan
female students who actively shopped via Shopee, totaling 187 respondents. Instrument
testing was carried out on samples using the purposive sampling method. The data
analysis technique in this research uses classic assumption tests, namely the normality
test, multicollinearity test and heteroscedasticity test with an alpha value of 0.05. The
hypothesis test uses the t test and f test

From the research conducted, several conclusions were found as follows. 1)
online rating has no effect on purchasing decisions based on the interpretation of tcount
1.489 < ttable 1.97 and sig value 0.139 > 0.05. 2) online reviews have no effect on
purchasing decisions based on the interpretation of the tcount value 1.693 < ttable 1.97
with a sig value of 0.093 > 0.05. 3) viral marketing influences purchasing decisions
based on the interpretation of the tcount value 6.721 > ttable 1.97 with a sig value of
0.00 <0.05. 4) online reviews, online ratings and viral marketing simultaneously have
a positive influence on purchasing decisions based on the interpretation of the Fcount
value 38.842 > Ftable 2.60 with a sig value of 0.000 < 0.05.

Keywords: Online reviews, online ratings, viral marketing, purchasing decisions
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan zaman dipicu oleh berkembangnya teknologi menjadi salah satu
pendorong adanya perubahan besar dalam berbagai sektor kehidupan manusia.
Manusia yang sejatinya serba terbatas menciptakan teknologi dengan maksud
membantu dan mengefisiensikan segala aktivitas kehidupan seseorang. Misalnya
adalah keberadaan teknologi kendaraan yang telah membantu manusia menempuh
jarak jauh dalam waktu singkat. Dengan adanya teknologi komunikasi seperti video
call, telepon, ataupun video converence, manusia dapat saling berbagi kabar tanpa
hambatan meskipun terpisah jarak. Utilitas dari teknologi ini tidak hanya
berpengaruh pada sektor makro namun juga merekonstruksi aktivitas manusia

sehari-hari. Salah satu contohnya adalah dalam kegiatan berbelanja.

Belanja menjadi kebutuhan yang krusial dalam keseharian kehidupan
manusia. Alasan utamanya adalah manusia selalu perlu untuk memenuhi
kebutuhannya sehingga terjadilah kegiatan belanja. Secara bahasa, belanja diartikan
sebagai suatu upaya untuk memperoleh kebutuhan akan produk serta jasa dari penjual
dengan maksud untuk membeli. Ketika seseorang berbelanja tidak serta merta mereka
membeli untuk kebutuhan pokok saja seperti kebutuhan sandang, pangan dan papan
melainkan juga demi memuaskan keinginan. Belanja hadir sebagai salah satu solusi
dalam mencukupi kebutuhan primer, sekunder dan juga tersier seseorang seperti
halnya belanja dapat menjadi sebuah life style atau gaya hidup bagi orang-orang di

kota besar.

Dengan majunya teknologi yang semakin pesat, cara manusia berbelanja
juga mengalami perubahan. Pada cara yang konvensional, dahulunya kegiatan



belanja dilakukan dengan cara barter atau pertukaran antar benda. Kemudian
setelahnya berlakulah kegiatan jual beli menggunakan pertukaran uang. Pada masa
dewasa ini, setelah internet hadir dalam kehidupan manusia, kegiatan belanja pun
beralih. Yang sebelumnya terjadi di dunia nyata kini dapat dilakukan secara maya
dengan menggunakan uang digital. Uang digital yang dimaksud dalam hal ini adalah
penggunaan kartu kredit, debit card, e-wallet dan segala bentuk dompet virtual

lainnya.

Indonesia sebagai negara yang berada di peringkat keempat penduduk
terbanyak 2022 oleh World Population Review juga merasakan transformasi
kegiatan belanja akibat munculnya internet. Berlandaskan hasil survei Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), ada 215,63 jutapengguna internet di
Indonesia periode 2022-2023. Setiap tahunnya jumlah pengguna internet Hal inilah
yang menjadikan peluang untuk pelaku bisnis yang berlomba-lomba untuk
memasarkan produknya ke ranah bisnis online.

Gambar 1.1 Jumlah User Internet di Indonesia
Sumber: https://indonesiabaik.id/Diakses pada 31 Maret 2023
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Seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya, kegiatan belanja pada zaman

2019 - 2020

sebelum modernitas dilakukan dengan cara yang konvensional yakni melakukan



transaksi pembelian secara langsung untuk barang yang dibutuhkan. Namun pada
era modern ini, pelaku konsumen dimudahkan dengan hadirnya Electronic
Commerce (E-Commerce) yakni situs online yang didesain sebagai tempat jual beli
produk dan jasa menggunakan sistem komputer dan internet. E-Commerce hadir dan
berkembang di Indonesia sejak tahun 1994, bersamaan dengan munculnya IndoNet
sebagai Internet Service Provide (ISP) komersial pertama. Bersamaan dengan
teknologi inilah yang menjadi awal perkembangan modern di bidang perdagangan
(Safitri & Dewa, 2020). E-commerce pada masa Kini dapat diakses menggunakan
perangkat komputer yang terkoneksi internet dan semakin memudahkan para
usernya dengan keberadaan teknologi smartphone. Produk yang ditawarkan tidak
terbatas, mulai dari kebutuhan rumah tangga, pembelian pulsa, tiket perjalanan, dan
segala kebutuhan lainnya. Kegiatan belanja yang sebelumnya dilakukan dengan
konvensional kini beralih dengan transaksi online. Produk yang diinginkan hanya
perlu melalui proses “klik” dengan ponsel atau perangkat komputer dan selanjutnya
konsumen menunggu hingga produk dikirimkan ke rumah. Efisiensi yang
ditawarkan e-commerce kepada konsumen dalam memenuhi keperluannya ini telah
menjadikan nilai dalam transaksi E-commerce meningkat secara cepat dari tahun ke
tahun di Indonesia sehingga menaikkan pamor e-commerce kepada para penikmat
belanja.

Dewasa ini terdapat beberapa platform e-commerce yang umumnya
digandrungi masyarakat Indonesia seperti, Tokopedia, Shopee, Traveloka, dan lain-
lain. Adapun Shopee merupakan salah satu wadah belanja online ternama yang
diluncurkan pada tahun 2015 di kawasan Asia Tenggara. Fitur pembelajaan yang
disediakan beragam, mulai dari fashion, peralatan rumah tangga dan lainnya
(Saidani et al., 2019).

Antusiasme belanja pada platform shopee terbukti dengan hasil dari Ipsos,
perusahaan riset pasar dunia pada tahun 2021. Berdasarkan hasil riset tersebut
ditegaskan bahwa shopee berada di urutan tertinggi sebagai e-commerce yang paling

aktif digunakan oleh masyarakat (Kompas.com, 2022). Berlandaskan survey yang



dihimpun iPrice pula, di kuartal 11 2022 shopee memiliki pengunjung website dengan
rata-rata sekitar 131,3 jutaper bulan, Tentunya prestasi ini terjadi karena terdapat
beberapa daya tarik yang memang ditawarkan Shopee dan tidak dimiliki oleh
marketplace lainnya. Contohnya adalah adanya promo gratis ongkir, fitur COD
(Cash on Delivery), pemotongan harga barang, pilihan produk yang tidak terbatas
sertakomitmennya dalam mendukung para UMKM dan-lain (Aradatin et al., 2017).
Meskipun shopee memenuhi aturan jual beli dan memiliki banyak kelebihan, tetap
saja terdapat kekurangan dalam prosesnya. Adapun risiko dalam perbelanjaan online
adalah konsumen tidak dapat mengecek langsung barang yang dijual sehingga lebih
rawan atas kasus penipuan, barang rusak atau produk tidak sesuai. Sehingga salah
satu perbantuan yang dimilikikonsumen sebelum memutuskan pembelian adalah
menyelidiki online review produk ataupun deskripsi singkat mengenai produk
(Aradatin et al., 2017).

Menyadari konsekuensi dari pembelian online yang penuh resiko akan
kekeliruan, adanya review atau testimoni dari pembeli sebelumnya menjadi
perbantuan yang dapat digunakan oleh para calon pembeli karena online review
menyajikan informasi pengalaman para pembeli setelah produk sampai ke rumah.
Dalam pembelian berbasis online, shopee memberikan fitur kepada para konsumen
untuk menyampaikan Online Customer Review (OCR). OCR adalah umpan balik
positif maupun negatif atas produk yang telah terjual di online shop. Ulasan tersebut
memberikan informasi atas pelayanan jasa dan produk yang telah dibeli serta
bagaimana kebermanfaatannya setelah digunakan. Konsumen berhak untuk
membagikan pengalaman serta perasaannya secara personal setelah membeli produk
tersebut. Kualitas barang yang diceritakan secara tidak langsung “melabeli” barang
tersebut sebagai produk yang recommended atau tidak untuk dibeli (Laili Hidayati,
2018).

Dalam kegiatan belanja online pembeli akan bertanya seberapa asli dan awet
kah barang yang dipilih untuk membantu para calon buyer mengetahui kredibilitas
barang, shopee menyediakan fitur rating untuk setiapproduknya. Online Customer



Rating menjadi cara alternatif bagi calon pembeli untuk memperoleh tolak ukur
kualitas dari produk (Deliza Rahmadona Andera, 2023). Sama dengan OCR, rating
juga merupakan penilaian customer atas penilaiannya barang yang telah dibeli dan
diarakan fungsionalnya (Laili Hidayati, 2018). Pada situs shopee, rating
disimbolkan dengan pemberian lima bintang. Rating lima bintang yang diberikan
oleh pembeli, maka dapat diyakini bahwa kualitas produk semakin bagus dan begitu
pula sebaiknya.
Gambar 1.2 Bentuk fitur review dan rating shopee

Sumber: https://shp.ee/hgyahvx
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Menyadari betapa informasi dari Online Review dan Online Rating dapat
menjabarkan kelebihan serta kekurangan produk, maka tak jarang kedua fitur ini
menjadi acuan awal sebelum terjadi pembelian. Apapun pertimbangan yang dipilih
memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian yang dilakukan (Haque,
2020). Suatu bentuk perilaku dari konsumen baik perseorangan, kelompok ataupun
organisasi atas memilih, membeli, mempergunakan barang atau jasa untuk
memenuhi keinginan serta kebutuhan mereka disebut dengan keputusan pembelian.
Baik online review maupun online rating menjadi faktor dalam proses seleksi atas

semua alternatif produk yang hendak dibeli. Harapannya, barang yang dibeli bernilai



ekonomis namun juga berfungsi optimal seperti yang dicari.

Setelah melakukan wawancara dan juga observasi di lingkungan mahasiswi
FEBI Ekonomi Syariah 2019 dari Januari - Februari 2023, ditemukan suatu
kebiasaan yakni para mahasiswi gemar melakukan pembelian secara online
menggunakan shopee. Kegiatan berbelanja ini dilakukan untuk memenuhi
kebutuhan harian serta jasa seperti pembelian pulsa dan juga listrik.

Mahasiswi mengungkapkan bahwa dalam melakukan pembelian dari e-
commerce, mereka pasti memilih produk dengan review dan kualitas yang dominan
baik. Secara mudah, meskipun produk tak dapat dilihat secara langsung, mahasiswi
mempelajari pengalaman dan juga masalah yang telah dihadapi oleh pembeli
produk sebelumnya. Produk yang telah memiliki review dan juga rating memberikan
kepercayaan diri kepada para mahasiswi untuk melakukan keputusan pembelian dan
mengurangi keraguan. Mereka mempercayai bahwa kredibilitas dari suatu produk
digambarkan dari kualitas rating dan review yang dimiliki. Suatu produk bukan
berarti harus memiliki 100% testimoni yang baik karena akan terlihat mencurigakan.
Namun, produk dengan testimoni dengan review baik-buruk yang seimbang akan
memberikan gambaran kualitas yang lebih otentik. Tentu saja review buruk yang
terlalu banyak akan mencerminkan kualitas dari barang namun produk yang 100%
memiliki review baik justru menimbulkan kecurigaan. Oleh karenanya, mahasiswi
mengambil langkah pembelian dengan memilih produk dengan hasil rating
campuran yang sehat antara bintang 3, 4 dan 5 dengan satu atau 2 review negatif
minor. Produk yang seperti ini lebih menimbulkan kepercayaan karena hakikatnya
tidak ada bisnis yang sempurna.

Hubungan baik antar mahasiswi yang terkoneksi melalui sosial media
menjadikan suatu produk yang sedang "trend" dapat dikenal satu sama lain melalui
aktivitas promosi word of mouth. Dengan adanya promosi mulut ke mulut,

mahasiswi semakin meyakini kredibilitas dari produk shopee yang dijajakan.



Dari hasil observasi, peneliti menyimpulkan bahwa dalam aktivitas belanja
online, para mahasiswi Ekonomi Syariah 2019 menggunakan online rating dan
online review untuk menentukan keputusan pembelian. Adapun kedua fitur ini
digunakan sesuai dengan kejelian dari tiap individu mahasiswa sebagai konsumen.
Ditambah dengan aktivitas viral marketing yang dilakukan sesama maupun para
influencer semakin mempengaruhi perilaku dari konsumen.

Mahasiswi aktif FEBI UIN Pekalongan angkatan 2019 adalah para pelajar
berusia remaja atas sekitar 20 tahun yang sangat dekat dengan kehadiran online
shop. Sebagai mahasiswi aktif, tidak dapat dipungkiri terdapat banyak kebutuhan
yang harus dipenuhi di antaranya adalah kebutuhan pribadi terkait pangan,
sandang dan papan berserta peralatan penunjang belajar untuk kegiatan kampus
seperti alat tulis, buku, benda elektronik dan sebagainya. Kepraktisan yang diberikan
shopee menjadikan kegiatan online shoping marak dilakukan dan sangat cocok
dengan gaya hidup mahasiswa yang ingin serba cepat, mudah dan murah.

Dalam obervasi yang dilakukan, ditemukan fakta bahwa mahasiswi gemar
untuk membagikan pengalaman pribadinya di sosial media saat mereka telah selesai
berbelanja online. Menggunakan instagram dan whatsapp, tak jarang mahasiswa
mengunggah foto atau video produk yang telah dibeli dari akun shopee. Dalam
unggahan tersebut, tidak jarang terselip komentar jujur dan situs pembelian yang
mereka gunakan. Tanpa disadari mereka yang telah berbagi cerita secara online ini
telah menjadi agen viral marketing. Kegiatan word of mouth yang dilakukan secara
online ini tanpa sadar dapat menjadi virus yang menyebar dan menginfeksi para
konsumen potensial untuk ikut membeli produk yang sama.

Mahasiswi Jurusan Ekonomi Syariah sebagai konsumen pada dasarnya
adalah manusia yang mengejar kesejahteraannya dengan memenuhi kebutuhan hidup
baik dalam periode jangka panjang maupun pendek, denganpemenuhan bersifat
material maupun spiritual. Dengan bantuan teknologi, kegiatan berbelanja pun tidak
mendapat banyak hambatan berarti. Shopee memberikan banyak ragam pilihan tidak

hanya mengenai produknya, namun juga lokasi serta variasi harga yang



menguntungkan mahasiswi selaku konsumen. Dengan demikian, keuntungan yang
diperoleh para konsumen adalah terdapat pilihan variatif dari jenis dengan harga
termurah sampai padaharga termahal.

Dari pemaparan kondisi di atas, dapat ditarik konklusi bahwa online
shopping adalah aktivitas yang sangat lumrah di kalangan mahasiswi FEBI UIN
Pekalongan. Meskipun proses belanja dilakukan melalui gawai akan tetapi tidak
serta merta membuat para mahasiswi membeli tanpa pertimbangan. Keputusan
pembelian akan produk-produk online dipengaruhi oleh online customer review,
online customer rating, serta efek viral marketing dari teman sebaya yang sudah
lebih dahulu mengenal atau membeli produk tersebut. Hal dapat dibuktikan pada
penelitian sebelumnya oleh Asri Nugrahani Ardianti dan Dr. Widiartanto (2019) di
Universitas Diponegoro, Semarang, berjudul ”Pengaruh Online Review dan Rating
terhadap Keputusan Pembelian melalui Marketplace Shopee (Studi pada
Mahasiswa Aktif FISIP Undip)”. Kesimpulan penelitian tersebut adalah diketahui
bahwa ada pengaruh yang positif dari online review dan rating terhadap keputusan
customer saat pembelian. Hipotesis ini dibuktikan dengan nilai koefisien regresi ke
arah positif, dengan variabel online customer review (Xi) senilai 0,333 serta
koefisien regresi atas variabel online customer rating (X2) senilai 0,302 (Ardianti &
Widiartanto, 2019).

Menurut penelitian sebelumnya juga yang dilakukan oleh Rizkia NadalL aeli
dan Rokh Eddy Prabowo (2022) yang berjudul “Analisis Pengaruh Online Customer
Review, Online Customer Rating dan Tagline “GartisOngkir” terhadap Keputusan
Pembelian melalui Marketplace Shopee” ditemukan hasil penelitian bahwa ketiga
variabel antara lain Online CustomerReview (X1), Online Customer Rating (X2) serta
Tagline “Gratis Ongkir” memberi pengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian di Shopee oleh customer di Kota Semarang (Laeli, 2022).

Beberapa penelitian sebelumnya belum berfokus pada pokok bahasan

mengenai pengaruh online review dan online rating terhadap signifikan terhadap



keputusan pembelian di akun shopee oleh mahasiswi aktif FEBI UIN Pekalongan.

Selain itu pula, ditemukan suatu kondisi di lapangan bahwa mahasiswi kerap

melakukan viral marketing setelah pembelian secara online. Oleh karena itulah,

peneliti tertarik melakukan penelitian guna mengukur pengaruh dari tiga variabel

yakni online customer review, online rating serta viral marketing terhadap

perilaku keputusan pembelian para mahasiswi FEBI UIN Pekalongan yang

melakukan pembelian di marketplaceshopee.

B. Rumusan Masalah

Berlandaskan kerangka pemikiran di atas, maka rumusan masalah di

penelitian ini yaitu:

1.

Apakah online customer Review berpengaruh terhadap keputusan
pembelian mahasiswi FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan di
marketplace Shopee?

Apakah online rating berpengaruh terhadap keputusan pembelian
mahasiswi FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan di
marketplace Shopee?

Apakah viral marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian
mahasiswi FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan di
marketplace Shopee?

Apakah online review, rating dan viral marketing berpengaruh terhadap
keputusan pembelian mahasiswi FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid

Pekalongan di marketplace Shopee?

C. Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan rincian rumusan masalah penelitian, maka penelitian ini

bertujuan menguji serta menganalisis:

1. Pengaruh online review terhadap keputusan pembelian mahasiswi FEBI

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang melakukan pembelian di



marketplace Shopee.

2. Pengaruh online rating terhadap keputusan pembelian mahasiswi FEBI
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang melakukan pembelian di
marketplace Shopee.

3. Pengaruh viral marketing terhadap keputusan pembelian mahasiswi FEBI
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang melakukan pembelian di
marketplace Shopee.

4. Pengaruh online review, rating dan viral marketing secara simultanterhadap
keputusan pembelian mahasiswi FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan yang melakukan pembelian di marketplace Shopee.

D. Manfaat

1. Secara Teoritits
a. Penelitian dengan judul pengaruh online review, online rating serta viral
marketing terhadap keputusan pembelian mahasiswi FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan yang melakukan pembelian di
marketplace shopee ini diharapkan dapat berguna sebagai basis bagi
para peneliti dengan topik serupa sehingga dapat melanjutkan kontribusi

untuk perkembangan manajemen bisnis.

b. Hasil penelitian dapat menambah pengetahuan serta wawasan kepada
akademisi tentang pengaruh online review, online rating serta viral
marketing terhadap keputusan pembelian mahasiswi FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan yang melakukan pembelian di Shopee
bila dikaji pada perspektif ekonomi Islam.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi penulis
Keberadaan pokok penelitian ini bertujuan untuk mengkaji fenomena

serta memperdalam wawasan terkait dunia bisnis khususnya dalam bisnis

online marketplace shopee serta menerapkan ilmu yang didapatkan semasa
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duduk di bangku perkuliahan dan praktik di lapangan.

b. Bagi akademisi

Penelitian diharapkan mampu meluaskan dan memperbanyak kajian
teoritis tentang ilmu ekonomi bisnis Islam di UIN K.H Abdurrahman Wahid
Pekalongan serta layak dijadikan sebagai rujukan referensi oleh peneliti
selanjutnya yang kajiannya dapat diperluas lagi.

c. Bagi masyarakat umum dan pembaca

Penelitian ini bertujuan mampu berguna bahan perbandingan perusahaan
untuk menentukan langkah-langkah dalam menjalankan strategi bisnis dan
upaya peningkatan nilai ekonomis pada masyarakat luas.

E. Sistematika Pembahasan

Dalam penyusunan penelitian, penulis Menyusun penelitian yang terdiridari

lima bab-bab yang bertujuan untuk memudahkan peneliti, yakni berikut:

1. Bab I Pendahuluan, dalam bab | menguraikan mengenai latar belakang
permasalahan, rumusan masalah, dan tujuan adanya penelitian ini.

2. Bab Il Landasan Teori, dalam hal ini penulis menjelaskan mengenai
pembahasan semua variabel berdasarkan teori, telaah pustaka dan hipotesis
penelitian.

3. Bab Il Metode Penelitian, dalam hal ini penulis menjabarkan mengenai
jenis penelitian, waktu dan lokasi penelitian, populasi dan sampel
penelitian, variabel penelitian, sumber data serta analisis data.

4. Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, pada bagian ini penulis
menjelaskan mengenai hasil penelitian antara lain, berupa deskripsi data
serta pengujian hipotesis. Yang mencakup deskripsi data, profil responden
(Nama, Umur) dan analisis data yang berupa (Uji validitas dan reabilitas,
uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis serta koefisien

determinasi).
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5. Bab V Penutup, menjelaskan mengenai kesimpulan dari hasil akhir
penelitian serta memberikan saran-saran untuk penelitian berikutnya

berdasarkan pengalaman dilapangan.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Menurut hasil analisis data serta pembahasan yang sudah

dikemukakan sebelumnya, berikut adalah hasil kesimpulannya:

1. Dari hasil pengujian variabel online review, dapat diambil kesimpulan bahwa

online review tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian mahasiswi FEBI Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019 UIN
K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Dari hasil pengujian variabel online rating, dapat diambil kesimpulan bahwa
online rating tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian mahasiswi FEBI Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019 UIN
K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Dari hasil pengujian pada variabel viral marketing dapat disimpulkan bahwa
viral marketing berpengaruh signifikan dan positif terhadap Keputusan
Pembelian pada mahasiswi FEBI Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019
UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Berdasarkan uji F, bahwa variabel online review, online rating, dan viral
marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian mahasiswi
FEBI Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019 UIN K.H Abdurrahman
Wahid Pekalongan.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini pada dasarnya sudah diusahakan serta dijalankan

dengan prosedur ilmiah. Meskipun demikian masih mempunyai

keterbatasan yang dijabarkan menjadi berikut:

1. Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di penelitian
ini hanya terdiri atas tiga variabel yakni online rating, online

review serta viral marketing. Untuk penelitian yang akan
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datang sebaiknya mempergunakan variabel lain yang lebih
terperinci seperti e-money, harga atau jenis produk untuk hasil
yang lebih signifikan

. Penelitian ini menggunakan online rating dan online review
sebagai variabel bebasnya dan diperoleh hasil bahwa kedua
variabel ini tidak memberi pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Sehingga di penelitian selanjutnya perlu diberikan
variabel tambahan guna mengetahui yang dapat berpengaruh

terhadap keputusan pembelian.
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