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ABSTRAK

Erlindawati. Pengaruh Electronic Word of Mouth (EWOM), Labelisasi Halal,
dan Kesadaran Halal terhadap Keputusan Pembelian Produk Makanan
Kemasan Impor (Studi Kasus pada Pengikut Akun Twitter @FOODFESS2
Muslim di Pekalongan)

Kemajuan globalisasi dan perdagangan bebas yang semakin meningkat
menjadi faktor meningkatnya volume produk makanan kemasan impor yang masuk
ke pasar domestik. Banyaknya makanan kemasan impor yang masuk ke Indonesia
menimbulkan masalah kompleks tentang status kehalalan produk. Dalam hal ini
konsumen dihadapkan pada keputusan pembelian produk makanan kemasan impor.
Ada berbagai faktor keputusan pembelian seperti electronic word of mouth yang
didapat melalui jejaring sosial, labelisasi halal, dan kesadaran halal yang dimiliki
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh electronic word
of mouth, labelisasi halal, dan kesadaran halal terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini berjumlah pengikut akun twitter FOODFESS2
muslim di Pekalongan. Sampel pada penelitian ini berjumlah 97 pengikut akun
twitter FOODFESS2 muslim pekalongan yang ditentukan berdasarkan hasil
perhitungan rumus lemeshow. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik convenience sampling. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan kuesioner dengan skala Likert. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penelitian adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa electronic word of mouth (ewom)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 4,819 >t
tabel 1,985 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Labelisasi halal berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t hitung 2,326 > t tabel 1,985 dan
nilai signifikansi 0,022 < 0,05. Kesadaran halal tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dengan nilai t hitung — 0,467 < t tabel 1,985 dan nilai
signifikansi 0,641 > 0,05. Electronic word of mouth (ewom), labelisasi halal, dan
kesadaran halal secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
nilai f hitung 22,100 > f tabel 2,701 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Labelisasi Halal, Kesadaran Halal, dan
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Erlindawati. The Influence of Electronic Word of Mouth (EWOM), Halal
Labeling, and Halal Awareness on Purchasing Decisions on Imported
Packaged Food Products (Case Study on Followers of the Twitter Account
@FOODFESS2 Muslim in Pekalongan)

The increasing progress of globalization and free trade are factors in the
increasing volume of imported packaged food products entering the domestic
market. The large number of imported packaged foods entering Indonesia raises
complex issues regarding the halal status of products. In this case, consumers are
faced with the decision to purchase imported packaged food products. There are
various purchasing decision factors such as electronic word of mouth obtained
through social networks, halal labeling, and consumers' halal awareness. This
research aims to analyze the influence of electronic word of mouth, halal labeling,
and halal awareness on purchasing decisions.

This research is field research with a quantitative approach. The population
in this study consisted of followers of the Twitter account FOODFESS2 Muslim in
Pekalongan. The sample in this study consisted of 97 followers of the Twitter
account FOODFESS2 Muslim Pekalongan which was determined based on the
results of the Lemeshow formula. Sampling in this research used convenience
sampling techniques. The data collection technique in this research uses a
questionnaire with a Likert scale. The data analysis technique used in the research
is multiple linear regression analysis.

The research results show that electronic word of mouth (ewom) has a
significant effect on purchasing decisions with t count 4.819 > t table 1.985 and a
significance value of 0.000 < 0.05. Halal labeling has a significant effect on
purchasing decisions with t count 2.326 > t table 1.985 and a significance value of
0.022 < 0.05. Halal awareness has no effect on purchasing decisions with a
calculated t value of — 0.467 < t table 1.985 and a significance value of 0.641 >
0.05. Electronic word of mouth (ewom), halal labeling, and halal awareness
simultaneously influence purchasing decisions with a calculated f value of 22.100
> f table 2.701 and a significance value of 0.000 < 0.05.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Halal Labeling, Halal Awareness, and
Purchasing Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pengertian Transliterasi

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufandari abjad yang
satuke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

Prinsip Pembakuan

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini di susun dengan prinsip

sebagai berikut :

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan
padanan dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “satu

fenom satu lambang”.

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab — Latin

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman Transliterasi

Arab — Latin ini meliputi :

1. Konsonan

2. Vokal (tunggal dan rangkap)

3. Maddah

XV



4. Ta’marbutah

5. Syaddah

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
7. Hamzah

8. Penulisan kata

9. Huruf kapital

10. Tajwid

1. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab
yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

i Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be
& Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
0 Ra R er

J Zai Z zet

o Sin S es

o Syin Sy es dan ye
U= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G ge

- Fa F ef

3 Qaf Q ki

< Kaf K ka

J Lam L el

A Mim M em

O Nun N en

g Wau W we
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

A Ha H ha
s Hamzah ‘ apostrof
S Ya Y ye

2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab | Nama | Huruf Latin | Nama

k Fathah A A
L Kasrah I I
£ Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
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(8 Fathah dan ya ai adanu

3 Fathah dan wau au adanu

Contoh:

- &K kataba

- J=2 faala

- d& suila

- &S kaifa

- d»  haula
Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut :

Tabel 0.4 Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
S Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
s Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:

- J&  qala

- <) rama

- d&E qila

- J%  yagqilu
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4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ Marbutah Hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- Jik¥4ky;  raudah al-atfal/raudahtul atfal
- 55l &8l al-madinah al-munawwarah/
al-madinatul munawwarah
- Al talhah
5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- J3%  nazzala
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- 5 al-birru
6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.
Contoh:
- 333 ar-rajulu
- & al-galamu
- ol asy-syamsu
- P&l al-jalalu
7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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Contoh:

- A6 ta’khuzu

- (&% syai’un

- ¢35 an-nav’u

-8 inna

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:
- SRS A 5 A () 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- O 5L A o Bismillahi majreha wa mursaha

9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
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10.

- Saalal) &y 4 Assl) Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- aa Sl e SN Ar-rahmanir rahim/
Ar-rahman ar-rahtm
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak dipergunakan.

Contoh:
O Aa) e A Allaghu gaftirun rahim
o e 5314 Lillahi al-amru jam1 an/
Lillahil-amru jam1 an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Adanya globalisasi dan perdagangan bebas yang didukung oleh
kemajuan teknologi telekomunikasi dan informatika telah memperluas
ruang gerak arus transaksi barang dan jasa melintasi batas-batas wilayah
suatu negara. Di Indonesia salah satu dampak dari perkembangan
globalisasi dan perdagangan bebas ialah meningkatnya distribusi makanan
dan minuman impor (Mujiono, 2018). Oleh karena itu, kehadiran berbagai
bentuk makanan kemasan impor ini menjadi hal yang tidak asing untuk
masyarakat. Menurut Kementerian Perindustrian (2016) dalam Darma &
Swara (2019) perubahan pola konsumsi masyarakat mengakibatkan volume
makanan impor yang membanjiri pasar domestik semakin meningkat. Hal
ini didukung oleh data yang diterbitkan oleh kementerian perdagangan
tentang perkembangan makanan dan minuman olahan impor di Indonesia

tahun 2017-2022 sebagai berikut.



Tabel 1.1
Perkembangan Makanan dan Minuman (Olahan) Impor di Indonesia

Tahun 2017-2021 (Nilai dalam juta US$)

No. Tahun Jumlah Impor
1. 2017 2.804,3
2. 2018 4.125,7
3. 2019 3.347,1
4, 2020 3.047,3
5. 2021 3.896,3
6. 2022 4.952,7

Sumber : Satu Data Kementerian Perdagangan

Dari tabel dapat dilihat bahwa presentase kenaikan makanan dan
minuman olahan impor tahun 2017-2018 naik sebesar 47%, 2018-2019
turun 18%, tahun 2019-2020 turun sebesar 0,8%. Kemudian, kenaikan
terjadi pada tahun 2020-2021 sebesar 27% dan tahun 2021-2022 naik
sebesar 27%. Dapat disimpulkan bahwa kenaikan makanan dan minuman
kemasan impor ini fluktuatif. Walaupun begitu, dibandingkan dengan tahun
2017 volume makanan dan minuman impor sebesar 2.804,3 ke tahun 2022
yang meningkat hingga mencapai 4.952,7 dengan rata-rata kenaikan selama
6 tahun sebesar 16,4% sehingga dapat dikatakan bahwa volume makanan

impor di pasar domestik ini besar.

Besarnya volume makanan kemasan impor yang ada di pasar
domestik seriring dengan mudahnya ditemukan makanan kemasan impor di

sekitar masyarakat. Produk makanan kemasan impor tersedia dalam



berbagai variasi makanan yaitu snack, biscuit, coklat, pie, dan macam
sebagainya. Menurut Utami (2017) dalam Yunitasari & Moch. Khoirul
Anwar (2019) produk makanan impor menawarkan mutu dan jaminan rasa.
Selain itu, harga produk cukup terjangkau serta penampilan makanan impor
menjadi daya tarik konsumen untuk memilih produk makanan kemasan
impor.

Seseorang dalam memenuhi kebutuhan dan keinginannya akan
melakukan pilihan terhadap apa yang ia konsumsi. Banyaknya pilihan yang
tersedia serta pertimbangan-pertimbangan tertentu membuat keputusan
antar individu berbeda. Proses pemilihan dan evaluasi dari beberapa
alternatif inilah yang disebut keputusan pembelian. Keputusan pembelian
perlu diperhatikan oleh produsen yang akan memasarkan produknya ke
masyakarakat. Hal ini karena keputusan pembelian akan menentukan sejauh
mana perusahaan akan melangkah di masa depan (Wijaya & Padmantyo,
2023).

Adapun hal-hal dalam mengonsumsi produk perlu memperhatikan
tulisan pada kemasan, nama produk, daftar komposisi yang digunakan dan
label halal (Yunitasari & Moch. Khoirul Anwar, 2019). Informasi mengenai
produk saat ini mudah didapat melaui platform digital, konsumen dapat
dengan mudah mendapat informasi dari website atau pengalaman pengguna
sebelumnya. Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh perilaku
konsumen yang melibatkan beberapa faktor seperti faktor sosial, psikologi,

dan agama. Dalam proses keputusan pembelian seseorang dapat menerima



pengaruh dari faktor di luar dirinya. Persepsi pada diri calon konsumen
terhadap sesuatu juga dapat memengaruhi tindakannya (lhsana et al., 2021).

Perilaku manusia pada dasarnya akan dipengaruhi oleh agama
dianutnya karena agama mengatur hal yang diperbolehlan dan tidak
termasuk aturan-aturan tentang konsumsi produk. Pemahaman dalam suatu
keyakinan dan kesadaran diri akan mengkonsumsi makanan halal dapat
memengaruhi keputusan pembelian (lhsana et al., (2021); (Lativia et al.,
(2022)). Seorang muslim dalam mengkonsumsi makanan diperintahkan
untuk mengkonsumsi makanan halal, seperti pada surah Al-Bagarah Ayat
168 :

yaaa ayyuhan-naasu kuliz mimma fil-ardhi halaa lang thoyyibaw

wa | g tattabi 'z khuthuwaatisy-syaithoon, innahz lakum ‘aduwwum mubin
Artinya :
“Wahai manusia! Makanlah dari (makanan) yang halal dan baik

yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah
setan. Sungguh, setan itu musuh yang nyata bagimu”.

Perkembangan telekomunikasi juga mengubah gaya hidup dalam
mendapatkan sebuah informasi. Mudahnya akses informasi melalui internet
juga memengaruhi kehidupan perekonomian. Melalui website atau media
sosial memudahkan konsumen melihat dan mencari informasi produk serta
berinteraksi dengan konsumen sebelumnya. Kegiatan ini merupakan sebuah
komunikasi yang dapat disebut ewom (electronic word of mouth) dapat

berupa review atau testimonial (Ayunita et al., 2021).



Percakapan atau komunikasi satu arah (testimonial) merupakan
bentuk dari komunikasi. Informasi dan ulasan positif melalui media
memberikan dampak positif ewom yang signifikan pada produk atau
perusahaan (Amron, 2018). Dikutip dari We Are Social (2022), dari total
populasi masyarakat Indoensia 277,7 juta sebanyak 1914 juta
masyarakatnya aktif menggunakan media sosial. Besarnya jumlah
pengguna media sosial di Indonesia ini dapat dimanfaatkan perusahaan
untuk pemasaran produk atau jasanya. Bagi konsumen, informasi menjadi
hal penting sebelum membuat keputusan pembelian. Konsumen juga sering
kali ingin mengetahui pengalaman dari konsumen sebelumnya (Majidah,

2019).

Seperti pada video https://youtu.be/t7UrzAzCtMc yang merupakan

video review dari salah satu influencer di youtube merupakan contoh
membangun ewom. Dari review makanan kemasan impor melalui videonya,
calon konsumen mendapatkan informasi dari pengalaman konsumen
sebelumnya. Dibandingkan dengan word of mouth secara offline, ewom
diyakini lebih efisien. Hal ini disebabkan media elektronik memiliki
aksesbilitas dan jangkauan yang lebih besar ketika konsumen sebagai
pengguna media sosial membagikan pengalamannya terhadap merek,

produk, dan atau layanan suatu perusahaan (Eli et al., 2021).

Munculnya berbagai produk tersebut menimbulkan permasalahan
yang kompleks terkait dengan sifat kehalalan produk tersebut. Hal ini perlu

diperhitungkan, terutama bagi konsumen muslim sebelum memutuskan


https://youtu.be/t7UrzAzCtMc

melakukan pembelian. Karena unsur kehalalan dari bahan utama dan
pendukungnya belum diketahui (Susanti et al., 2021). Oleh karena itu,

konsumen muslim memerlukan jaminan atas kehalalan dari suatu produk.

Jaminan atas kehalalan suatu produk dapat diketahui melalui adanya
logo halal. Adanya logo halal dalam sebuah produk menerangkan bahwa
produk itu tidak dibuat dengan bahan-bahan yang haram. Oleh karena itu,
umat Islam harus selektif dalam pemilihan produk sesuai dengan
pemahaman agama yang mereka miliki. Jika tidak ada label halal tentunya
konsumen muslim akan lebih berhati-hati dalam melakukan keputusan
pembelian pada produk tersebut (Edi Wibowo & Diah Madusari, 2018).
Dengan begitu label halal sebagai sarana informasi dan jaminan kehalalan
atas produk dapat dijadikan senjata untuk menumbuhkan rasa kepercayaan
(trust) pada konsumen muslim sehingga diyakini dapat memengaruhi
keputusan pembelian produk makanan tersebut.

Gambar 1.1
Logo Halal

HALAL

INDONESIA

1989 — 2022 2022

Sumber : Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal



Peraturan mengenai jaminan kehalalan produk pangan diatur dalam
Undang-undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal
(UUJPH). Jaminan ketersediaan produk halal yang di dalamnya meliputi
penyediaan bahan, penyimpanan, pengolahan, penyajian, pengemasan,
pendistribusian, dan penjualan produk juga diatur dalam undang-undang ini
(Mohammad, 2021). Guna menjamin sekaligus dijadikan indikasi status
kehalalan suatu produk maka diperlukan sertifikasi halal. Sertifikasi halal di
Indonesia dikeluarkan oleh lembaga yang berwenang bernama Badan
Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJPH). Dalam melakukan
tugasnya, BPJPH bersinergi bersama Lembaga Pengkajian Halal (LPH) dan
Majelis Ulama Indonesia (MUI) yang bertugas melakukan penelitian dan
pengkajian terhadap produk yang akan disertifikasi berdasar fatwa-fatwa
halal dan standar halal yang dikeluarkan olen MUI sebagai acuan dalam

proses sertifikasi (Kemenag, 2022).

Menurut UU No. 33 Tahun 2014 pada pasal 4 juga menyatakan
bahwa semua produk yang masuk, beredar, dan diperdagangkan di wilayah
Indonesia wajib bersertifikasi halal. Namun, dalam praktiknya masih
banyak ditemukan produk makanan kemasan impor yang diperdagangkan
di masyarakat tidak memberikan jaminan kehalalan produk. Mengutip dari

beberapa  sumber  berita  online  seperti  www.kompas.com,

www.agrifood.com dan www.republika.com bahwa masih ditemukan

makanan kemasan impor yang tidak berlabel halal.


http://www.kompas.com/
http://www.agrifood.com/
http://www.republika.com/

Gambar 1.2

Berita Online Penemuan Makanan Impor Tanpa Label Halal

AGRIFOOD.ID

INFORMASI INDUSTRI PANGAN

HOME BISNIS INDUSTRI KEBIJAKAN TEKNOLOGI PRODUKSI SUDUT PANDAN

JULY 25, 2023

HOME BISNI

Tidak Berlabel Halal, 11 Produk
Makanan Impor Beredar di Pasaran

Salah satu kemasan makanan impor.

Jakarta, AF - Lembaga advokasi halal Indonesia Halal Watch (IHW) mengungkapkan ada
11 produk makanan kemasan impor yang tidak berlabel halal dan beredar di pasaran
Indonesia.

Sumber : https://agrifood.id/tidak-berlabel-halal-11-produk-

makanan-impor-beredar-di-pasaran/ (diakses pada 20 Juli 2023).

Logo halal tercantum pada kemasan makanan dapat dijadikan tanda
kehalalan suatu produk sehingga masyarakat mudah membedakan
makanan-makanan yang sudah terjamin halal. Arus perdagangan di
Indonesia yang semakin terbuka menuntut masyarakat untuk teliti terhadap
status kehalalan produk (Yunitasari & Moch. Khoirul Anwar, 2019). Setiap
orang pasti memiliki tingkat kesadaran dan pemahaman yang berbeda
terhadap konsumsi makanan halal menurut syariat Islam. Seseorang dalam

memutuskan melakukan pembelian produk makanan yang akan dikonsumsi


https://agrifood.id/tidak-berlabel-halal-11-produk-makanan-impor-beredar-di-pasaran/
https://agrifood.id/tidak-berlabel-halal-11-produk-makanan-impor-beredar-di-pasaran/

tidak sedikit yang hanya mengikuti arahan sosial (tren) budaya yang ada
saat itu tanpa melihat status produk tersebut halal atau tidak. Dalam memilih
produk makanan halal seseorang perlu memahami konsep halal serta
menyadari bahwa mengkonsumsi makanan halal merupakan tuntutan bagi
masyarakat muslim. Proses seseorang dalam pemahaman akan kehalalan

suatu produk dapat disebut sebagai kesadaran halal (Maharani et al., 2022)

Adanya pemahaman tentang kehalalan suatu produk maka
seseorang akan mengimplementasikan pengetahuannya dalam menentukan
suatu produk (Juniawati, 2019). Pemahaman tentang makanan kemasan
impor tidak sebatas memperhatikan bahan-bahan pembuatnya. Namun,
faktor lain yang memengaruhi kehalalannya seperti cara pengolahannya,
cara penyimpanannya, dan cara pendistribusiannya yang dapat
memengaruhi status kehalalannya (Gerungan & Karina, 2019). Kesadaran
halal sendiri dapat memperluas informasi tentang pemahaman produk halal
sehingga seseorang dapat menentukan mana yang boleh dikonsumsi dan
mana yang dilarang. Dengan itu, seseorang dapat menentukan pilihan beli
dari barang-barang yang diinginkannya (Alinda & Adinugraha, 2022).

Dari hasil sensus penduduk 2020 oleh Badan Pusat Statistik (BPS),
tercatat bahwasanya generasi Z (gen Z) mendominasi penduduk Indonesia
dengan proporsi 27,94% dari total populasi di Indonesia. Gen Z ialah
individu yang lahir pada tahun periode tertentu dan hidup berdampingan
dengan perkembangan teknologi dalam kehidupan sehari-hari. Gen Z lahir

pada periode tahun 1995-2010 (Zis et al., 2021). Menurut Milana (2021)
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dalam Pramesti & Dewi (2022) menyatakan bahwa rentang 15-24 tahun
ialah kelompok pengguna yang dominan dalam penggunaan internet,
dengan mayoritas pengguna internet menggunakan platform tersebut untuk
berkomunikasi dan beraktivitas di media sosial.

Zis et al. (2021) dalam penelitiannya mengatakan bahwa generasi Z
dapat dengan mudah mengakses platform media sosial. Generasi Z memiliki
salah satu platform media sosial yang diminati untuk mencari atau berbagi
informasi serta menjalin hubungan dengan orang yaitu twitter (Pramesti &
Dewi, 2022).

Gambar 1.3
Akun Twitter @QFOODFESS2

halal ya? jangan salty pls

PATUHI RULES! h@,;F@é&j
- CHAPAGURI
From "Parasite”
@ we () Mengikuti Neoguri& &

Chapaguetti |

03515 /
Made in Korea ¢
"V"
% v >

Sub

| Menfess bot for
Foodies | Managed by

Sumber : Akun Twitter @FOODFESS?2 (https://twitter.com/FOODFESS?2
diakses pada 25 Juli 2023)
Penelitian ini akan menggunakan akun twitter @FOODFESS2

karena akun tersebut merupakan akun yang membahas seputar makanan dan

minuman. Alasan lain penggunaan akun twitter @FOODFESS2 karena


https://twitter.com/FOODFESS2
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jangkaun exposure yang dimiliki cukup luas karena lebih dari ratusan ribu
pengikut. Exposure sendiri merupakan seberapa jauh konten atau informasi
dapat diakses, dilihat, dan dikonsumsi oleh audiens. Selain itu, akun twitter
@FOODFESS2 merupakan akun dengan fitur automatic fanbase
(autobase). Pengguna twitter dapat memanfaatkan fitur autobase dengan
mengirimkan direct message (DM), yang kemudian DM tersebut akan
ditampilkan di halaman tweet autobase sehingga menimbulkan interaksi
antara pengirim yang mencari informasi dengan pengikut autobase lain
yang memberikan informasi (Khaerunnisa Syafitri et al., 2020).

Penelitian ini juga akan fokus pada pengikut akun FOODFESS?2
muslim yang ada di Pekalongan. Hal ini karena banyaknya jumlah pengikut
akun twitter tersebut sehingga pemetaan yang dilakukan penelitian akan
luas. Sehingga, peneliti mencoba memperkecil populasi yang ada agar data
yang diperolen menjadi representatif. Pemilihan responden muslim di
Pekalongan ini juga dipengaruh oleh beberapa faktor.

Faktor yang mendasari pemilihan studi kasus pada pengikut akun
FOODFESS2 muslim di Pekalongan dilatarbelakangi oleh data yang hasil
sensus penduduk tahun 2020 oleh Badan Pusat Statistik. Jawa Tengah
merupakan salah satu daerah 3 terbesar di Indonesia dengan daerah sebaran
yang merata berada di eks karesidenan pekalongan dengan angka 20,26%.
Selain itu, generasi Z di pekalongan ini mengetahui produk makanan
kemasan impor dan menyukai makanan kemasan impor. Hal ini berdasar

pada hasil survey awal yang didapat hasil dari 15 ada 13 generasi z di



12

pekalongan mengungkapkan bahwa mereka mengetahui makanan kemasan
impor dan menyukai makanan kemasan impor.

Survey yang dilakukan pada generasi Z di batang hanya 9 dari 15
orang dan 11 dari 15 generasi Z di pemalang yang mengungkapkan mereka
mengetahui makanan kemasan impor tetapi tidak melakukan pembelian.
Selain itu, generasi Z merupakan salah satu generasi yang mendominasi di
Pekalongan. Mengutip dari Badan Statistik baik Kabupaten atau Kota
Pekalongan jumlah generasi Z pada tahun 2021 di Kabupaten mencapai 247
ribu jiwa dan Kota Pekalongan mencapai 75 ribu jiwa.

Hasil temuan riset Rupayana et al. (2021), mengungkapkan ewom
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  Penelitian
Luthfiyatillah et al. (2020) mengungkapkan hubungan ewom terhadap
keputusan pembelian tidak berdampak signifikan. Hasil riset menunjukkan
kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap informasi media menjadi
salah satu faktor ewom tidak berhasil untuk memengaruhi keputusan
pembelian.

Penelitian Davidson et al. (2021) mengungkapkan hubungan
labelisasi halal terhadap keputusan pembelian ialah berpengaruh signifikan.
Sedangkan, riset Inayah et al. (2023) mengungkapkan bahwa keputusan
pembelian tidak dipengaruhi oleh labelisasi halal. Penelitian milik Esa dan
Mas’ud (2021) mengungkapkan bahwa tidak ada pengaruh signifikan antara
kesadaran halal dengan keputusan pembelian. Sedangkan, penelitian

Saputra & Jaharuddin (2022) mengemukakan ada pengaruh antara
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kesadaran halal dengan keputusan pembelian. Adanya perbedaan hasil dari
penelitian terdahulu, sehingga peneliti ingin membuktikan kembali tentang
pengaruh ewom, labelisasi halal, dan kesadaran halal terhadap keputusan
pembelian dengan makanan kemasan impor.

Berdasar paparan latar belakang, penelitian ini tertarik untuk
menganalisis pengaruh variabel Electronic Word of Mouth, Labelisasi
Halal, dan Kesadaran Halal untuk kemudian dicari apakah benar
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, penulis akan
mengambil judul penelitian “Pengaruh Electronic Word of Mouth,
Labelisasi Halal, dan Kesadaran Halal terhadap Keputusan Pembelian
Produk Makanan Kemasan Impor (Studi Kasus pada Pengikut Akun
Twitter @FOODFESS2 Muslim di Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah di atas, penelitian ini
mencoba menjawab empat pertanyaan :

1. Apakah electronic word of mouth (ewom) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk makanan kemasan impor?

2. Apakah labelisasi halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk makanan kemasan impor?

3. Apakah kesadaran halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian

produk makanan kemasan impor?



14

4. Apakah electronic word of mouth, labelisasi halal, dan kesadaran halal
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk makanan kemasan
impor?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
a. Tujuan
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka tujuan penelitian
ini adalah :

1. Untuk menganalisis pengaruh electronic word of mouth terhadap
keputusan pembelian produk makanan kemasan impor.

2. Untuk menganalisis pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan
pembelian produk makanan kemasan impor.

3. Untuk menganalisis pengaruh kesadaran halal terhadap keputusan
pembelian produk makanan kemasan impor.

4. Untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth, labelisasi
halal, dan kesadaran halal terhadap keputusan pembelian produk
makanan kemasan impor.

b. Manfaat

Manfaat penelitian yang diharapkan peneliti baik secara teoritis
maupun secara praktis, yaitu :
1. Secara teoritis
Berdasarkan uraian di atas, riset ini diharapkan akan memberi

manfaat berupa kerangka teoritis tentang penelitian serupa dan dapat
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memberi tambahan ilmu pengetahuan dan wawasan bagi akademisi
mengenai variabel penelitian.
2. Secara praktis

a. Bagi penulis, penelitian ini sebagai syarat akademisi guna
menyelesaikan program sarjana.

b. Bagi konsumen, riset ini diharapkan dapat membantu
pertimbangan konsumen serta dapat membantu konsumen pada
proses keputusan pembelian dengan pertimbangan variabel yang
ada.

c. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat digunakan untuk
menginformasikan upaya pemasaran, khususnya penerapan
label halal pada barang, dan sebagai pengetahuan tentang faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi pilihan pembelian pelanggan.

D. Sistematika Pembahasan
Untuk memudahkan pembahasan penelitian maka penelitian ini
akan disajikan dengan sistematika pembahasan yang terbagi menjadi
beberapa bab sehingga dapat memudahkan untuk memahami gambaran
umum penelitian :
BAB | PENDAHULUAN

Disajikan pendahuluan pada bagian ini berisi gambaran penelitian

tersusun atas latar belakang masalah yang ada di riset, perumusan masalah

dari latar belakang, tujuan adanya penelitian ini, uraian manfaat dari
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penelitian, serta akan disajikan sistematika pembahasan untuk memudahkan
memahami gambaran umum penelitian.
BAB Il LANDASAN TEORI

Disajikan gambaran umum mengenari teori dasar sesuai dengan
variabel yang dibutuhkan penelitian ini yaitu electronic word of mouth,
labelisasi halal, kesadaran halal, dan keputusan pembelian serta memuat
grand theory yang dipakai dalam penelitian. Selain itu, pada bab Il akan
memuat tinjauan pustaka terdahulu yang relevan.
BAB Il METODE PENELITIAN

Disajikan paparan metode dalam penelitian yang akan digunakan
oleh peneliti. Metode yang dipergunakan meliputi jenis dan metodologi
penelitian, lokasi, waktu, variabel serta populasi dan sampel penelitian,
teknik pengambilan sampel penelitian, teknik pengumpulan data penelitian,
sumber data penelitian, dan teknik analisis data penelitian semuanya
tercakup dalam bagian ini.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Disajikan hasil dan pembahasan menjabarkan data dan temuan
penelitian. Bagian ini juga memaparkan hasil analisis dari temuan dan
menunjukkan ada atau tidaknya pengaruh antar variabel penelitian.
BAB V PENUTUP

Disajikan paparan dari hasil penelitian yang telah dilakukan berupa
penjelasan singkat atau kesimpulan. Serta, berisi keterbatasan yang ada pada

penelitian ini.



BAB V
PENUTUP
A. Simpulan
Berdasarkan hasil uji analisis yang telah diuraikan, dapat disimpulkan
beberapa hal dalam penelitian ini :

1. Electronic word of mouth (ewom) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk makanan kemasan impor pada
pengikut akun twitter FOODFESS2 muslim di Pekalongan. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin banyak indikator electronic word of mouth
(ewom) yang diterima pengikut FOODFESS2 muslim di Pekalongan
maka semakin besar pengaruhnya pada keputusan pembelian pengikut
akun tersebut.

2. Labelisasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk makanan kemasan impor pada pengikut FOODFESS?2
muslim di Pekalongan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
pertimbangan kelengkapan indikator labelisasi halal oleh pengikut
FOODFESS2 muslim di Pekalongan maka akan berpengaruh pada
keputusan pembelian.

3. Kesadaran halal tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian produk makanan kemasan impor pada pengikut
FOODFESS2 muslim di Pekalongan. Hal ini berarti apabila kesadaran
halal semakin tinggi atau rendah maka tidak memengaruhi keputusan

pembelian.
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4. Electronic word of mouth (ewom), labelisasi halal, dan kesadaran halal
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk
makanan kemasan impor pada pengikut FOODFESS2 muslim di
Pekalongan.

B. Keterbatasan Penelitian
Dalam mengerjakan dan melakukan penelitian ini telah dilakukan
semaksimal mungkin yang mana sesuai dengan prosedur ilmiah. Namun,
demikian penelitian ini masih memiliki keterbatasan yaitu :

1. Dalam melaksanakan penelitian ini, faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian hanyalah tiga variabel yakni Electronic word of mouth
(ewom), labelisasi halal, dan kesadaran halal. Disamping itu, masih terdapat
banyak faktor lainnya yang memengaruhi keputusan pembelian.

2. Penelitian ini hanya terbatas pada wilayah pekalongan saja sebanyak 97
responden. Untuk peneliti yang ingin melakukan riset serupa disarankan
untuk menggunakan jangkauan penelitian yang lebih agar dapat mencakup

kemungkinan responden dari berbagai provinsi yang ada di Indonesia.
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