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MOTTO 

 

“Bercita-citalah setinggi langit, dan beretikalah yang mulya, serta rendahkanlah 

hatimu, insyaAllah dirimu akan mendapatkan kemudahan” 

(Alfiyah Ibnu Malik) 

“Ketika kamu memberikan sepenuh effortmu pada ilmu, seluruh waktumu hanya 

dihabiskan untuk ilmu. Maka kamu hanya akan diberikan sebagian dari ilmu. 

Karena orang tidak akan bisa mendapatkan keseluruhan dari ilmu. Apalagi, ketika 

kamu hanya memberikan sebagian waktumu saja, maka kamu tidak akan 

mendapatkan apapun” 

(Gazalirboyo) 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah : 5-6) 
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ABSTRAK 

ULTHA APRILIANA. Pengaruh Promosi, Pendapatan Nasabah dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk 

Sifitri (Simpanan Idul Fitri) (Studi Kasus di KSPPS BMT An-Najah KC 

Bojong)  

Perkembangan perbankan syariah yang ada di Indonesia tidak lepas dari 

perkembangan sektor keuangan syariah yang terinspirasi dari banyaknya 

masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama Islam. Namun, masih sedikit 

masyarakat yang belum mengenal produk yang ditawarkan pada bank syariah. 

Oleh karena itu didirikanlah BMT bertujuan agar daerah-daerah yang terpencil 

dan masyarakat golongan menengah bawah dapat merasakan pelayanan yang ada 

di BMT. Sehingga adanya lembaga syariah yang berupa BMT ini dapat 

memudahkan dan meringankan masyarakat yang berada di daerah pelosok atau 

desa dalam menggunakan produk yang telah disediakan oleh lembaga keuangan 

syariah yang prinsip-prinsipnya sesuai dengan prinsip syariah. Beberapa hal yang 

dapat menyebabkan meningkatnya keputusan nasabah menggunakan produk yaitu 

seperti promosi, pendapatan nasabah dan kaulitas produk. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah promosi, pendapatan nasabah dan kualitas produk 

mempengaruhi keputusan nasabah menggunakan produk Sifitri (Simpanan Idul 

Fitri) di BMT An-Najah KC Bojong. 

Metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Data yang digunakan adalah data primer dengan menyebarkan kesioner. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Sampel penelitian 

ini berjumlah 84 responden. Kemudian penelitian ini menggunakan metode 

analisis data, uji asumsi klasik dan uji regresi linear berganda dengan alat bantu 

statistika yaitu SPSS 25.  

Hasil penelitian berdasarkan uji t menunjukkan bahwa secara parsial 

promosi dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Sifitri, sementara pendapatan nasabah secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Sifitri. Namun 

secara simultan variabel promosi, pendapatan dan kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Sifitri. 

Kata Kunci : Promosi, Pendapatan Nasabah, Kualitas Produk dan Keputusan 

Nasabah 
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ABSTRACT 

 

ULTHA APRILIANA. The Influence of Promotion, Customer Income, and 

Product Quality on Customer Decisions to Use Sifitri Products (Eid al-Fitr 

Savings): A Case Study at KSPPS BMT An-Najah KC Bojong. 

The development of Islamic banking in Indonesia cannot be separated 

from the development of the Islamic financial sector which was inspired by the 

large number of Indonesian people who are predominatly Muslims. However, 

there are still a few people who are not familiar with the products offered at 

Islamic banks. Therefore, BMT was established so that remote areas and lower 

middle class people can feel the services in BMT. So that the existence of Islamic 

institutions in the form of BMT can facilitate and alleviate people who are in 

remote areas or villages in using products that have been provided by Islamic 

financial institutions whose principles are in accordance with sharia principles. 

Several things that can lead to increased customer decisions using products, such 

as promotion, customer income and product quality. This study aims to determine 

whether promotion, customer income and product quality influence customer 

decisions to use Sifitri (Eid al-Fitr Saving) products at BMT An-Najah KC 

Bojong. 

The research method employed in this study is quantitative. Primary data 

was collected through the distribution of questionnaires, and the sampling 

technique used was purposive sampling. The sample size for this research consists 

of 84 respondents. Subsequently, data analysis, classic assumption tests, and 

multiple linear regression tests were conducted using SPSS 25 as a statistical 

tool. 

The research results, based on t-test, indicate that promotion and product 

quality have a partial influence on customer decisions to use Sifitri products, 

while customer income does not have a partial influence on customer decisions to 

use Sifitri products. However, when considered together, the variables of 

promotion, income, and product quality have a positive and significant influence 

on customer decisions to use Sifitri products. 

Keywords: Promotion, Customer Income, Product Quality, and Customer 

Decisions. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Berdasarkan dengan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI No. 158/1997 dan No. 0543 b/U/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini ialah penyalinan huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0.1 Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق
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Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ى

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut.  

Tabel 0.2 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ــ َ

 Kasrah I I ــ َ

 Dhammah U U ــ َ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut:  

Tabel 0.3 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i يَ 

وَ 
 Fathah dan wau Au a dan u 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:  
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Tabel 0.4 Tabel Transliterasi Maddah 

Harakat 

dan huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya A A dan garis di atas     ي...ا

...  Kasrah dan ya I I dan garis di atas يَ 

...  Dhammah dan wau U U dan garis di atas وَ 

 
 

D. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟marbutah hidup 

Ta‟marbutah yang mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”   

Contoh : ُُرَوْضَةُالأَطفآل ditulis rauḍah al-aṭfāl  

2. Ta‟marbutah mati 

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”   

Contoh : ُْطَلْحَة di tulis talḥah. 

3. Jika pada kata terakhir dengan ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ditransliterasikan dengan ha (h).  

Contoh : ُ رَة  ditulis al-Madĭnah al-Munawwarah المِدِينَةُالمِنوَّ

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh : 

ا َ بٌَّ  ,ditulis rabbanā س 

 ditulis al-birr الب شَ 

َ لَّ  ditulis nazalla ً ض 
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan arab dilambangkan dengan huruf yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf/1/diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti dengan huruf qomariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariyah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

 Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari 

katayang mengikuti dan dibandingkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

جُلُُ   ar-rajulu - الرَّ

يِّدُُ  as-syyidu - السَّ

 as-symasu - الشَّمْسُُ

 

G. Hamzah 

Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh :  

ز وْىَ     ,ditulis ta'khużūna ت أحْ 

 ditulis inna إ ىََّ

يْءَ   ditulis syai‟un ش 

َ  ditulis akala ا ك ل 
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata baik fi‟il, isim maupun harf ditulis terpisah, 

hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan hruf arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh :  ل يْل َالْخ  اَه يْن   Ibrahim al-Khalil -> Ibrahimul-Khalil – ا بْش 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan arab tidak dikenal, dalam transliterasi ini 

huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital seperti apa yang 

berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf capital digunakan untuk meuliskan 

huruf awal mula diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri didahului 

oleh kata sandang , maka yang dtulis dengan huruf capital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan awal kata sandangnya.  

Contoh :  

يْيَ  ال و  َالْع  بَّ َس   َّ وْذ لِلّ   <- Alhamdulilahirabbil al-„alamin – ا لْح 

Alhamdulillahirabbil‟alamin 

س وْلَ  َس  َأ لََّّ ذ  وَّ اَه ح  ه   wa ma muhammadun illa rasl -  و 

 Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

digunakan. 

Contoh : 

ا يْع  و  َج  َّ َالْْ هْش   Lillahi al-„amrujami‟an -> Lillahi‟amrujami‟an – لِلّ 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi pada era revolusi industri 4.0 sekarang ini 

kebutuhan dan minat masyarakat telah berkembang sangat pesat, yang mana 

keberadaan keduanya tersebut berpengaruh terhadap dunia usaha. Hal tersebut 

menyebabkan persaingan pada semua sektor usaha. Teknologi menjadi sarana 

interaksi yang banyak digunakan dalam berkomunikasi dengan tujuan untuk 

menumbuhkan kebutuhan manusia yang baru dan meningkatkan dunia 

peradaban manusia. Sektor keuangan menjadi salah satu industri yang terkena 

dampak akan persaingan dari industri yang ada di Indonesia. Adanya hal 

tersebut dibuktikan dengan pesatnya dunia industri keuangan yang ada di 

Indonesia, salah satunya yaitu industri perbankan syariah. Perbankan syariah 

merupakan lembaga keuangan yang keberadaannya memberikan dampak 

terhadap pertumbuhan perekonomian Negara Indonesia karena ikut berperan 

aktif dalam kegiatan perekonomian (Andespa, 2018). 

Undang-undang Nomor 21 Tahun 2008 menganggap bahwa perbankan 

syariah merupakan segala hal yang didalamnya berkaitan tentang unit usaha 

syariah dan bank syariah, yang kegiatannya meliputi usaha, kelembagaan, 

serta proses dan cara dalam melaksanakan suatu kegiatan usaha. Disini bank 

syariah menjadi lembaga intermediasi yang tugasnya menginvestasikan dana 

milik pihak investor di bank, kemudian dana tersebut disalurkan oleh pihak 
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bank kepada nasabah lain yang membutuhkan dana. Pihak investor yang telah 

mempercayakan dananya untuk ditempatkan di bank akan mendapatkan 

sebuah imbalan yang berbentuk bagi hasil dari pihak bank atau bisa bentuk 

yang lain yang sah sesuai syariah Islam. Pada umunya dalam menyalurkan 

dana yang dilakukan pihak bank kepada nasabah yang membutuhkan itu 

dalam bentuk hubungan kerja sama usaha dan akad jual beli. Bentuk imbalan 

yang didapatkan dalam sebuah margin keuntungan, bagi hasil (nisbah), atau 

bentuk yang lainnya sesuai dengan ketentuan syariah Islam (Iriani, 2018). 

Perkembangan perbankan syariah yang ada di Indonesia tidak lepas 

dari perkembangan sektor keuangan syariah yang terinspirasi dari banyaknya 

masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama Islam. Perkembangan 

lembaga keuangan syariah di Indonesia masih sangat panjang, yang mana 

harus menghadapi berbagai rintangan dalam merebutkan pangsa pasar yang 

sampai sekarang ini masih dikuasai oleh perbankan konvensional. Namun, 

masih sedikit masyarakat yang belum mengenal produk yang ditawarkan pada 

bank syariah selain untuk menghindari adanya unsur riba. Padahal juga 

terdapat produk dan fasilitas di bank syariah yang tidak kalah unggul daripada 

bank konvensioanl (A. Rachmawati & Widana, 2019). 
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Tabel 1.1 

 Data Lembaga Keuangan Mikro OJK di Indonesia 

No Provinsi Lembaga Keuangan Mikro OJK Persentase 

Syariah Konvensional Syariah Total 

1 Kalimantan Timur  1 1 100% 

2 Kalimantan Tengah 1  1 0% 

3 Banten 4 3 7 43% 

4 Aceh   1 1 100% 

5 Jawa Tengah 77 14 91 15% 

6 Jawa Barat 10 12 22 55% 

7 Jawa Timur 1 15 16 94% 

8 Sulawesi Barat 1  1 0% 

9 Papua   1 1 100% 

10 DIY 2 3 5 60% 

11 Riau  1 1 100% 

12 Lampung  0 2 8 25% 

13 Bengkulu  1 2 3 43% 

14 Sumatera Utara 1 2 3 67% 

15 Sumatera Barat 0 2 8 25% 

16 NTB 2  2 0% 

17 Pekanbaru   1 1 100% 

18 Jambi   1 1 100% 

19 Sulawesi Selatan  1 1 100% 

 Jumlah 112 62 174 36% 

 Prosentase 64% 36% 100%  

Sumber : LKM OJK, data diolah 2022  

Tabel tersebut menjelaskan mengenai total Lembaga Keuangan Mikro 

dengan jumlah keseluruhan 174 unit dimana lembaga mikro syariahnya 

sebesar 36% atau  62 unit  lebih rendah dibandingkan dengan lembaga 

keuangan mikro konvensional yang berjumlah 112 unit (OJK, 2022). Hal ini 

dapat terkonfirmasi dari data dalam tabel tersebut mengenai Lembaga 

Keuangan Mikro (LKM) di Indonesia, yang menunjukkan bahwa LKM 
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syariah belum mampu untuk mencapai dan melayani persebaran nasabah 

secara merata diberbagai wilayah yang ada di Indonesia. Pendirian BMT 

bertujuan agar daerah-daerah yang terpencil dan masyarakat golongan 

menengah bawah dapat merasakan pelayanan yang ada di BMT. Sehingga 

adanya lembaga syariah yang berupa BMT ini dapat memudahkan dan 

meringankan masyarakat yang berada di daerah pelosok atau desa dalam 

menggunakan produk yang telah disediakan oleh lembaga keuangan syariah 

yang prinsip-prinsipnya sesuai dengan prinsip syariah.  

BMT merupakan suatu lembaga keuangan yang berbasis mikro syariah 

yang cara kerjanya hampir sama dengan lembaga keuangan syariah, akan 

tetapi keduanya terdapat perbedaan yaitu terletak pada mekanisme 

operasionalnya (Romdhoni & Sari, 2018). BMT juga bisa melakukan 

beberapa pendekatan untuk menarik nasabah agar bersedia menabung di 

lembaga keuangan syariah yaitu misalnya dengan memberikan pemahaman-

pemahaman tentang akad yang akan dipilih, sehingga ketika ada nasabah yang 

bertanya tentang akad yang digunakan dapat memahami kegunaan dari akad 

tersebut karena telah disampaikan dengan detail oleh karyawan atau sumber 

daya manusia yang ada (Pradesyah, 2020). 

Di Kabupaten Pekalongan terdapat beberapa BMT yang sudah dikenal 

dimasyarakat seperti BMT Nurussa‟adah, BMT Istiqlal, BMT Nusa Kartika, 

KJKS BMT Kedungwuni dan BMT An-Najah. BMT An-Najah merupakan 

koperasi yang berdiri pada tanggal 4 agustus 1994, KJKS BMT An-Najah 

awalnya bernama KOPERMA (Koperasi Remaja Masjid), lima tahun 



98 
 

 
 

kemudian pada tahun 1999 berganti nama menjadi KOPSYAH An-Najah 

(Koperasi Syariah An-Najah). Kemudian pada tahun 2007 KOPSYAH An-

Najah berganti nama menjadi KJKS BMT An-Najah. Akhirnya pada tahun 

2015 koperasi ini resmi mengganti namanya menjadi KSPPS BMT An-Najah.  

BMT An-Najah KC. Bojong memiliki beberapa macam jenis 

tabungan, baik yang berupa simpanan ataupun pembiayaan. Salah satu bentuk 

simpanan yang ada di BMT An-Najah KC. Bojong yaitu produk tabungan 

Sifitri. Simpanan idul fitri merupakan jenis simpanan yang menggunakan akad 

Wadiah Yad Dhamanah dimana pemilik dana mengijinkan dananya untuk 

dimanfaatkan pada pembiayaan yang bermanfaat pada BMT An-Najah. 

Dimana waktu pengambilan dana Sifitri dilakukan pada waktu menjelang hari 

raya idul fitri (lebaran). Pada saat pengambilan tabungan Sifitri, nasabah tidak 

hanya akan mendapatkan dana simpanannya saja, akan tetapi nasabah akan 

mendapatkan bonus souvenir yang berupa alat rumah tangga (botol, teflon, 

karpet, kipas angin, dll) sesuai dengan banyaknya saldo yang dimilikinya.  

Tabel 1.2 

Jumlah Data Nasabah Sifitri 

di BMT An-Najah KC Bojong Pekalongan 

Tahun 2019-2022 

No Tahun Jumlah Nasabah 

1. 2019 205 

2. 2020 215 

3. 2021 242 

4. 2022 182 

Sumber : KSPPS BMT An-Najah KC Bojong Pekalongan, data diolah 2022 
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Tabel tersebut menjelaskan mengenai jumlah data nasabah Sifitri yang 

mengalami kenaikan jumlah nasabah dari tahun 2019 sampai 2021 akan tetapi 

mengalami penurunan pada tahun 2022 yang berjumlah 182 nasabah. Hal ini 

dikarenakan keadaan ekonomi masyarakat pada saat pandemi yang 

menyebabkan pendapatan menurun. Sehingga masyarakat tidak bisa 

menabung dikarenakan penghasilan yang didapat hanya cukup untuk 

kebutuhan sehari-hari  

Sebagai upaya ketika menghadapi persaingan yang ada, BMT An-

Najah melakukan promosi untuk memasarkan produknya di kalangan 

masyarakat. Para pelaku perbankan dalam memasarkan produknya 

memerlukan media yang dapat memperluas jangkauan pasarnya yaitu dengan 

memanfaatkan peran media cetak maupun media elektronik. Apabila produk 

telah diketahui dan dikenal oleh banyak orang, maka perusahaan akan 

mengalami peningkatan dari hasil penjualan produk. Faktor utama yang 

diperlukan ketika melakukan promosi adalah dengan membuat sesuatu yang 

dapat menyakinkan dan menarik konsumen untuk memutuskan menggunakan 

produk. Strategi pesan dapat dikatakan efektif apabila pesan yang akan 

disampaikan dapat menyampaikan tujuan dari promosi yang diinginkan 

(Puspitarini & Nuraeni, 2019). 

Islam adalah agama yang mengajarkan promosi sebagai kegiatan 

seorang produsen untuk memperkenalkan produknya kepada konsumen secara 

langsung maupun  tidak langsung melalui pemanfaatan media yang tersedia. 

Pasar Syariah dalam Islam adalah segala sesuatu yang didalamnya 
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mengajarkan apa yang dilakukan manusia semata-mata untuk mendapatkan 

keridhaan Allah SWT, sehingga segala aktivitas yang ada didalamnya menjadi 

ibadah. Dikatakan efektif atau tidaknya suatu promosi dapat dilihat dari media 

serta produk yang ditawarkan (Putri, 2021). Pemahaman masyarakat yang 

minim karena kurangnya pengetahuan tentang lembaga syariah seperti BMT, 

menjadikan kurangnya masyarakat dalam memutuskan menggunakan produk-

produk yang ada di BMT, serta masih rendahnya pendapatan yang dihasilkan 

dan mekanismenya. Kesejahteraan masyarakat yang belum sepenuhnya merata 

bagi masyarakat, menjadi hal yang wajar apabila lembaga syariah belum 

menjadi prioritas masyarakat dalam mengambil keputusan (Agustina, 2021). 

Promosi bertujuan untuk memberikan informasi secara detail dan 

memperkenalkan semua macam produk yang terdapat di BMT. Adanya 

informasi tersebut juga sebagai usaha menarik minat para calon nasabah baru, 

kemudian untuk meningkatkan produknya serta mempengaruhi nasabah baru 

untuk membeli. Dengan demikian sebuah promosi yang baik akan merubah 

pandangan tentang BMT dikalangan masyarakat terutama nasabahnya 

(Maharani, 2020). Namun ternyata tidak semua promosi dapat menarik 

nasabah untuk memutuskan menabung, apabila promosi yang dilakukan tidak 

tepat atau justru berlebihan. Untuk mengatasinya maka bank harus bisa 

memanfaatkan adanya media promosi dengan benar seperti iklan yang ada 

pada media elektronik atau cetak, atau bahkan dengan promosi langsung 

ataupun mengadakan acara event (Risal & Alexander, 2019). 
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Keputusan masyarakat untuk memilih produk perbankan syariah tidak 

lepas dari promosi yang dilakukan. Meskipun promosi sudah dilakukan sebaik 

mungkin aktifitas menabung nasabah juga dipengaruhi oleh gaya hidup 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhan hidupnya dengan mengelola uangnya 

untuk berbelanja ataupun digunakan untuk hal yang lainnya. Sehingga untuk 

memenuhi kebutuhan tersebut juga dipengaruhi oleh pendapatan masyarakat. 

Pendapatan dan profesi masyarakat yang berbeda-beda akan mempengaruhi 

besar kecilnya pendapatan masyarakat. Untuk itu masyarakat akan mengelola 

uangnya dengan cara menabung untuk mengantisipasi sesuatu hal yang 

mungkin akan terjadi di masa kini atau bahkan di masa yang akan datang. 

Terdapat sebagian masyarakat yang memilih menabung dengan cara tradisional 

seperti menyimpan uangnya secara mandiri misalnya dalam bentuk arisan, di 

rumah atau dengan dibelikan hewan ternak. Sebaliknya ada juga yang 

menyimpan dengan cara modern yaitu dengan menitipkan uangnya di lembaga 

keuangan syariah maupun konvensional. Dilihat dalam ilmu ekonomi dapat 

diketahui bahwa pertambahan suatu pendapatan dapat mempengaruhi tingkat 

kegiatan konsumsi dan menabung seorang nasabah. Sehingga semakin tinggi 

suatu pendapatan, maka semakin tinggi konsumen dalam menjalankan ativitas 

konsumsi dan semakin berminat memiliki tabungan (Parni et al., 2022). 

Pendapatan seorang nasabah mempengaruhi keputusannya dalam 

menentukan produk yang akan di pilih. Apabila pendapatan yang diterima 

banyak maka nasabah akan tertarik memilih menggunakan produk yang sesuai 

dengan kemanfaatan yang ada pada produk. Nasabah yang memiliki 
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pendapatan banyak, tentunya akan menggunakan produk tabungan lebih dari 

satu. Dalam hal ini mata pencaharian atau pekerjaan yang ada di sekitar BMT 

An-Najah berbeda-beda, sehingga pendapatan yang dihasilkan dari setiap 

individu tidak dapat diprediksi jumlahnya. Pengeluaran kebutuhan yang tidak 

terkontrol menimbulkan motif menabung yang tidak diketahui oleh setiap 

keluarga, berapa banyak jumlah dana yang disimpan mungkin sehari, 

seminggu atau sebulan. Sehingga pengeluaran yang berlebihan untuk 

kebutuhan ini menyebabkan nasabah tidak menyimpan uang untuk keperluan 

lain (Bukhari et al., 2021). 

Di era sekarang ini, berbagai upaya telah dilakukan agar masyarakat 

tertarik menggunakan produk Sifitri. Salah satunya adalah dengan 

mengutamakan kualitas produk. Masyarakat telah mengalami peningkatan 

dalam memilih produk, yaitu dengan lebih selektif dalam menentukan bank 

yang akan menjadi tempat untuk melakukan transaksi dan mengelola uangnya. 

Produk tabungan yang tidak sesuai dengan kebutuhan nasabah, maka akan 

dengan mudah ditinggalkan nasabah dan nasabah akan mencari lembaga 

keuangan yang lain yang dapat memenuhi kebutuhannya. Agar hal tersebut 

tidak terjadi, maka bank harus lebih mengutamakan kualitas produk yang 

sesuai dengan kebutuhan nasabah (Setianingsih et al., 2019).  

Menurut Khasanah (2021) Produk diartikan sebagai unsur yang sangat 

penting dalam segala bidang usaha, karena merupakan simbol dari produk, 

sehingga tanpa adanya produk, perusahaan tidak dapat melakukan setiap hal 

yang seharusnya dilakukan oleh perusahaan. Kualitas produk merupakan 
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wujud nilai kepuasan yang kompleks, oleh karena itu pada era sekarang ini 

mengutamakan dan memperhatikan kualitas produk merupakan tugas yang 

harus dipraktekkan oleh penyedia jasa keuangan syariah khususnya BMT. 

Produk yang ada di BMT An-Najah ini tidak jauh berbeda dengan lembaga 

keuangan yang lain. Terdapat dua inti produk dari BMT ini yaitu produk 

simpanan dan pembiayaan. BMT An-Najah melakukan diferensiasi produk 

untuk memunculkan produk-produk yang beragam dan diminati oleh nasabah 

seperti. 

Tabel 1.3 

Produk-Produk di BMT An-Najah KC Bojong 

No Nama Produk Jenis Produk 

1. SI RELA (Simapanan Suka Rela) Simpanan 

2. SIMPELPRES (Simpanan Pelajar Prestasi) Simpanan 

3. SI FITRI (Simpanan Idul Fitri) Simpanan 

4. SI QURBAN (Simpanan Qurban) Simpanan 

5. ARDAKO (Simpanan Sembako) Simpanan 

6. 
SI SAFAR (Simpanan Safari atau wisata 

religi) 
Simpanan 

7. SKIM (Simpanan Keluarga Investasi Mandiri) Simpanan 

8. Si AQIQ (Simpanan Aqiqoh) Simpanan 

9. SIHATA (Simpanan Hari Tua) Simpanan 

10. SAHAROH (Simpanan Haji dan Umroh) Simpanan 

11. SI INTAN (Simpanan Investasi Masa Depan) Simpanan 

12. 
SI UMAT (Simpanan Usaha Muslim Mandiri 

Terpadu) 
Simpanan 

13. SI SUKA (Simpanan Berjangka) Simpanan 

14. Mudharabah Pembiayaan 

15. Musyarakah Pembiayaan 

16. Murabahah Pembiayaan 

17. Ijarah Multijasa Pembiayaan 

18. Qordhul Hasan Pembiayaan 

      Sumber : KSPPS BMT AN-Najah Bojong Pekalongan, data diolah 2022 
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 Kualitas produk yang ditawarkan dalam bank syariah khususnya BMT 

diharapkan dapat memenuhi kebutuhan masyarakat dari golongan bawah 

hingga atas, sehingga perekonomian yang ada di daerah tersebut dapat 

terbantu dan terbebas dari adanya unsur mudharat. Produk yang berkualitas 

dan bermutu akan menarik nasabah dalam memilih produk yang akan 

dipilihnya, sehingga jika produk yang telah dipilih oleh nasabah tersebut dapat 

memuaskan nasabah, maka BMT telah berhasil menciptakan produk yang 

sesuai dengan masyarakat (Pramudani & Fithria, 2021). Menurut Kotler dalam 

Beti dan Yusqi (2021), produk diartikan sebagai segala jenis sesuatu yang 

didistribusikan ke pasar yang bertujuan agar memperoleh perhatian, kemudian 

dibeli, dimanfaatkan, atau agar segala keinginan dapat terpuaskan (Saniyatun 

& Yusqi, 2021). Menurut Romdhoni dan Sari (2018), produk konsumen dalam 

pemasaran syariah adalah sesuatu yang mempunyai efektivitas, baik dalam 

pemberian materi yang mempunyai manfaat apabila dikonsumsi, serta dapat 

mempunyai nilai guna atau efektivitas dalam menciptakan suatu perbaikan 

material, moral bahkan spiritual bagi konsumen (Romdhoni & Sari, 2018). 

Artribut produk yang terdapat pada produk mempengaruhi proses 

kognitif atau respons emosional pelanggan terhadap suatu produk atau 

layanan. Atribut produk biasanya mencakup karakteristik produk yang 

berwujud maupuan tidak berwujud, seperti manfaat, fungsi, kegunaan, atribut 

sensorik  dan emosional. Nasabah yang didorong oleh tujuan fungsional akan 

membuat pilihan berdasarkan informasi yang memuaskan tujuan fungsional 

mereka, sementara nasabah yang didorong oleh tujuan hedonis atau 
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pengalaman ingin mengalami perasaan yang menyenangkan (yaitu kesenangan 

dan kegembiraan) atau menghindari perasaan negatif dari pengalaman 

konsumsi atau menabung (Ruan & Mezei, 2022). 

Nasabah membuat pilihan pembelian berdasarkan persepsi mereka 

terhadap nilai tambah dari produk dan jasa tersebut. Nilai pelanggan adalah 

perbedaan anatara nilai total yang diterima pelanggan dari memiliki dan 

menggunakan produk dan total biaya yang terkait dengan produk tersebut. 

Nilai total termasuk nilai produk, nilai layanan, nilai tenaga pemasaran, biaya 

waktu, biaya energi, biaya psikologis, dll. Setelah nilai diberikan, konsumen 

akan mengevaluasinya dan hasil evaluasi tersebut akan mempengaruhi 

kepuasan dan kesempatan untuk membeli kembali produk tersebut 

(Rahmawati, 2019).  

Beberapa research gap  yang melatar belakangi penelitian ini antara 

lain penelitian Pramudani & Fithria (2021)  promosi mempunyai dampak 

terhadap keputusan mahasiswa menabung, Rahmawati (2019) pada risetnya 

menjelaskan tidak berdampaknya promosi terhadap keputusan nasabah 

menabung di bank syariah. Menurut Nilawati (2021) mengatakan pendapatan 

berdampak pada keputusan menabung, tetapi Ramadhani (2020) menjelaskan 

pendapatan tidak berdampak pada keputusan nasabah menabung. Kualitas 

produk berdampak terhadap keputusan nasabah (Prasetiawan, 2021). 

Sedangkan dalam Winanti et al., (2021) kualitas produk tidak berdampak 

terhadap keputusan nasabah.   
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Sudah dapat terlihat bahwasannya telah banyak dilakukan penelitian 

terdahulu yang membahas mengenai pengaruh promosi, pendapatan dan kualitas 

produk terhadap keputusan menabung dalam suatu lembaga keuangan. Keputusan 

nasabah pada suatu produk didasari beberapa faktor. Dalam penelitian ini, peneliti 

mencoba mengimplementasikan variabel promosi, pendapatan nasabah dan 

kualitas produk terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Sifitri 

(Simpanan Idul Fitri) di BMT An-Najah KC. Bojong. Alasan peneliti memilih 

melakukan penelitian di daerah tersebut karena banyak berdiri lembaga keuangan 

mikro Syariah, selain itu BMT An-Najah Bojong sudah lebih dari 20 tahun 

menjalankan operasionalnya, hal ini menunjukkan bentuk konsistensi dari 

lembaga tersebut. Dari konsistensi tersebut BMT An-Najah menjadi dikenal oleh 

masyarakat sekitar. Berdasarkan latar belakang dan data yang diperoleh, 

mendorong penulis untuk melakukan penelitian dengan mengambil judul 

“Pengaruh Promosi, Pendapatan Nasabah dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Sifitri (Simpanan Idul Fitri) 

(Studi Kasus pada BMT An-Najah KC. Bojong)”  

B. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan penjabaran di atas, diperoleh rumusan masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusa nasabah menggunakan 

produk SIFITRI di BMT AN-Najah KC. Bojong? 

2. Apakah pendapatan nasabah berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk SIFITRI di BMT AN-Najah KC. Bojong? 
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3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk SIFITRI di BMT AN-Najah KC. Bojong? 

4. Apakah promosi, pendapatan nasabah dan kualitas produk secara 

bersamaan berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan produk 

SIFITRI di BMT AN-Najah KC. Bojong? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk SIFITRI di BMT AN-Najah KC. Bojong. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pendapatan nasabah terhadap keputusan 

nasabah menggunakan produk SIFITRI di BMT AN-Najah KC. Bojong. 

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk SIFITRI di BMT AN-Najah KC. Bojong. 

4. Untuk menganalisis pengaruh promosi, pendapatan nasabah dan kualitas 

produk secara bersamaan berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk SIFITRI di BMT AN-Najah KC. Bojong. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Adanya penelitian ini diharapkan bisa memberikan ilmu 

pengetahuan dan menambah wawasan terkait dengan beberapa aspek dalam 

menarik  nasabah untuk memutuskan menggunakan produk Sifitri di BMT 
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AN-Najah KC. Bojong. Kemudian hasil penelitian ini diharapkan bisa 

digunakan sebagai bahan pedoman dalam meneliti masalah yang sama.  

2. Manfaat Praktis 

a. BMT An-Najah 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

dalam membantu lembaga keuangan syariah untuk meningkatkan lagi 

kinerjanya sehingga dapat menarik nasabah melalui produk-produk 

yang telah disediakan di lembaga keuangan syariah. 

b. Masyarakat  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

pemahaman dan bisa digunakan sebagai tambahan sumber informasi 

untuk penelitian yang akan datang. 

c.   Peneliti Selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi gambaran dan 

bahan referensi bagi peneliti untuk melakukan penelitian selanjutnya 

mengenai keputusan nasabah menggunakan produk Sifitri. 

E. Sistematika Pembahasan 

Agar penelitian yang telah dilakukan oleh penulis ini lebih mudah 

untuk dipahami oleh para pembaca, maka dibutuhkan sistematika penulisan 

yang baik. Dalam penelitian ini disusun menjadi lima bab dengan sistematika 

sebagai berikut: 
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BAB SATU (PENDAHULUAN), pada bagian pertama tentang 

pendahuluan didalamnya mencakup latar belakang masalah penelitian, 

perumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, penjelasan manfaat 

penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB DUA (LANDASAN TEORI), pada bagian kedua menjelaskan 

teori-teori dalam penelitian ini diantaranya Theory of Planned Behavior, 

Promosi, Pendapatan Nasabah, Kualitas Produk, Keputusan Nasabah, 

penelitian terdahulu yang relevan terhadap penelitian yang dibahas, selain itu 

menjelaskan kerangka berpikir dan hipotesis yang digunakan. 

BAB TIGA (METODE PENELITIAN), pada bagian ketiga tentang 

metode penelitiannya yang didalamnya membahas jenis penelitian, 

pendekatan penelitian, tempat penelitian, menjelaskan populasi dan sampel, 

teknik pengambilan sampel, menentukan variabel penelitian, definisi 

operasional variabel, sumber data, teknik pengumpulan data, instrumen 

penelitian, serta menjelaskan metode analisis data yang digunakan. 

BAB EMPAT (ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN), berisikan 

profil objek penelitian, analisis data variabel penelitian dan pembahasan. 

BAB LIMA (PENUTUP), pada bab penutup merupakan bagian akhir 

dalam penelitian. Mencakup kesimpulan dari analisis data dan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diatas maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t) variabel promosi 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Sifitri di BMT An-Najah KC Bojong. Artinya 

semakin sering BMT An-Najah KC Bojong melakukan promosi, maka 

akan semakin meningkat nasabah yang memutuskan untuk menggunakan 

produk Sifitri. Semakin tinggi tingkat promosi, semakin tinggi pula 

keputusan nasabah menggunakan produk Sifitri. 

2. Hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t) variabel pendapatan nasabah 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Sifitri di BMT An-Najah KC Bojong. Artinya 

semakin rendah pendapatan yang dimiliki nasabah menyebabkan nasabah 

sulit untuk menabung dan keputusan nasabah menjadi menurun.    

3. Hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t) variabel kualitas produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Sifitri di BMT An-Najah KC Bojong. Artinya 

apabila kualitas produk tabungan Sifitri bagus dan dapat memenuhi 

kebutuhan yang dibutuhkan nasabah maka akan semakin meningkat 

nasabah yang akan memutuskan menggunakan produk Sifitri. Semakin 
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bagus kualitas produk, maka akan semakin berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah menggunakan produk Sifitri. 

4. Hasil pengujian hipotesis secara simultan (uji F) variabel promosi, 

pendapatan nasabah dan kualitas produk berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Sifitri di 

BMT An-Najah KC Bojong. Artinya ketiga variabel tersebut secara 

bersama-sama meningkatkan keputusan nasabah menggunakan produk 

Sifitri. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini dikerjakan dan dilakukan sesuai dengan pedoman ilmiah, 

akan tetapi peneliti menemukan keterbatasan dalam penelitian. Penelitian ini 

hanya meneliti pengaruh promosi, pendapatan dan kualitas produk terhadap 

keputusan nasabah menggunakan produk Sifitri saja, padahal tidak hanya 

berpengaruh terhadap produk Sifitri saja, namun juga pada hal lain yang 

berkaitan dengan BMT An-Najah KC Bojong. 

C. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan, 

saran yang dapat disampaikan yaitu : 

1. Bagi KSPPS BMT An-Najah KC Bojong 

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan 

memperlihatkan bahwa promosi dan kualitas produk memberikan 

pengaruh terhadap keputusan nasabah. KSPPS BMT An-Najah KC 

Bojong diharapkan tetap mempertahankan atau meningkatkan promosi dan 
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kualitas produk yang lebih baik lagi, supaya nasabah lebih tertarik dan 

merasa puas terhadap produk yang ada di BMT An-Najah KC Bojong. 

Semakin tinggi promosi dan kualitas produk yang diberikan kepada 

nasabah, maka semakin tinggi pula keputusan nasabah untuk 

menggunakan produk yang ada di BMT An-Najah KC Bojong. 

2. Bagi Mahasiswa dan Masyarakat 

Penelitian ini mengkaji 3 variabel independen yaitu variabel 

promosi, pendapatan dan kualitas produk dan mengkaji satu variabel 

dependen yaitu variabel keputusan nasabah. Untuk peneliti selanjutnya 

diharapkan bisa menambahkan variabel baru pada variabel independen 

supaya dapat memberikan pandangan yang lebih luas terkait masalah yang 

diteliti. Melaui penelitian ini diharapkan juga dapat memperluas 

pemahaman mereka mengenai BMT An-Najah KC Bojong.  
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