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ABSTRAK 

 

MINHATIS SA’ADAH.  Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi 

Produk, dan Promosi terhadap Kinerja Pemasaran melalui Keunggulan 

Bersaing (Studi Kasus Kafe di Pantai Sigandu Batang) 

Objek wisata Pantai Sigandu Batang dimanfaatkan pelaku usaha untuk 

membuka usaha kafe. Pelaku usaha memerlukan upaya untuk mempertahankan 

bisnis di tengah persaingan dengan cara meningkatkan kinerja pemasaran. Kinerja 

pemasaran dapat dipengaruhi oleh orientasi kewirausahaan, inovasi produk, dan 

promosi serta keunggulan bersaing. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah observasi dan kuesioner. Teknik sampling 

menggunakan Total sampling dengan 74 sampel. Penelitian ini mengunakan 

metode analisis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software SmartPLS 

3.2.9. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat enam hipotesis yang positif 

dan signifikan antara lain pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap keunggulan 

bersaing, pengaruh promosi terhadap keunggulan bersaing, pengaruh inovasi 

produk terhadap kinerja pemasaran, pengaruh keunggulan bersaing terhadap 

kinerja pemasaran, pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran 

melalui keunggulan bersaing, pengaruh promosi terhadap kinerja pemasaran 

melalui keunggulan bersaing. Sedangkan hipotesis yang ditolak berjumlah empat, 

yaitu inovasi produk berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

keunggulan bersaing, orientasi kewirausahaan berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap kinerja pemasaran, promosi berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap kinerja pemasaran, inovasi produk berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap kinerja pemasaran melalui keunggulan bersaing. 

 

Kata Kunci: Kinerja pemasaran, Keunggulan bersaing, Orientasi 

kewirausahaan, Inovasi produk, Promosi 
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ABSTRACT 

 

MINHATIS SA’ADAH, The influence of Entrepreneurial Orientation, 

Product Innovation and Promotion on Marketing Performance through 

Competitive Advantage (Case Study of Cafes on Sigandu Beach, Batang) 

The Sigandu Beach, Batang tourist attraction is being used by business 

people to open culinary businesses. Businessman need efforts to maintain their 

business amidst competition by improving marketing performance. Marketing 

performance can be influenced by entrepreneurial orientation, product innovation, 

promotion and competitive advantage. 

This research is a type of quantitative research. The data collection method 

used was a questionnaire. The sampling technique uses total sampling with 74 

samples. This research uses the Partial Least Square (PLS) analysis method with 

the help of SmartPLS 3.2.9 software. 

The results of the research show that there are six positive and significant 

hypotheses, including the influence of entrepreneurial orientation on competitive 

advantage, the influence of promotion on competitive advantage, the influence of 

product innovation on marketing performance, the influence of competitive 

advantage on marketing performance, the influence of entrepreneurial orientation 

on marketing performance through competitive advantage, the influence of 

promotions on marketing performance through competitive advantage. 

Meanwhile, four hypotheses were rejected, namely product innovation had a 

negative and insignificant effect on competitive advantage, entrepreneurial 

orientation had a positive but not significant effect on marketing performance, 

promotion had a positive but not significant effect on marketing performance, 

product innovation had a negative and insignificant effect on marketing 

performance. through competitive advantage. 

Keywords: Marketing performance, competitive advantage, entrepreneurial 

orientation, product innovation, promotion 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab – Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No.0543 b/U/1987. 

1. Konsonan  

Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ Koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى
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2. Vokal 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dilambangkan dengan tanda dan harkat. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ــ َ

 Kasrah I I ــ َ

 Dhammah U U ــ َ

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dilambangkan dengan gabungan antara harkat dan huruf. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i يَ 

وَ 
 Fathah dan wau Au a dan u 

3. Maddah (Vokal Panjang) 

Dilambangkan dengan harkat dan huruf, ditransliterasikan dengan huruf 

dan tanda. 

Harkat dan 

huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas . ..ي...ا

...  Kasrah dan ya I i dan garis di atas يَ 

...  Hammah dan wau U u dan garis di atas وَ 

 

4. Ta’marbuṭah  

1) Ta‟marbutah hidup 

Ta‟marbutah yang mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”.  

Contoh: َ ة وْض   .ditulis rauḍah al-aṭfāl طفآلَ  ال َ ر 

2) Ta‟marbutah mati 

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”.  

3) Jika pada kata terakhir dengan ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ditransliterasikan dengan ha (h).  
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Contoh:  ُرَةُ  المنِوُ  المدِِينَة   ditulis al-Madĭnah al-Munawwarah 

 di tulis talḥah             طلَْحَةُْ

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

 Contoh:  َُرَب نا  ditulis rabbanā, 

 ditulis al-birr  البِرُ 

َنَ زَلُ    ditulis nazalla 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan arab dilambangkan dengan huruf yaitu ال 

namun dalam trnasliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qomariyah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf/1/diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti dengan huruf qomariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariyah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

3) Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari 

kata yang mengikuti dan dibandingkan dengan tanda sempang. 

 Contoh:  َُالر ج ل  - ar-rajulu  

 as-syyidu - الس يِّد ُ

ُ  as-syamsu - الش مْس 

7. Hamzah 

Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak di tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, isi  
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dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh:  

 ditulis inna  إِنُ    ,ditulis ta'khużūna  تأَْح ذ وْنَُ

يْءَ  َأَكَلَُ  ditulis syai‟un  ش    ditulis akala 

8. Penulisan kata 

Pada dasarnya setiap kata baik fi‟il, isim maupun harf ditulis terpisah, 

hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh:   َ بْ رَاُهِيْم ُالْْلَِيْلا  – Ibrahim al-Khalil -> Ibrahimul-Khalil 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan arab tidak dikenal, dalam transliterasi ini 

huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital seperti apa yang 

berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf capital digunakan untuk meuliskan 

huruf awal mula diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf capital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan awal kata sandangnya.  

Contoh:  

يْهَ  ال م  َالْع  به َر  ه  مْد لِلّ   <- Alhamdulilahirabbil al-„alamin – ا لْح 

Alhamdulillahirabbil‟alamin 

س وْلَ  َر  َأ لَّه د  مه اَم ح  م   wa ma muhammadun illa rasl -  و 

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

digunakan. 

Contoh : ا يْع  م  َج  ه َالْ مْر   Lillahi al-amrujami‟an -> Lillahi amrujami‟an – لِلّ 

10. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Potensi yang dimiliki setiap daerah berbeda. Jika potensi tersebut 

dikembangkan dapat menjadi upaya dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat karena potensi daerah merupakan suatu kekuatan, kemampuan, 

atau kelebihan yang dimiliki daerah tersebut (Nugroho & Suprapto, 2021). 

Kondisi geografis suatu daerah dapat dijadikan sebagai potensi daerah. 

Kabupaten Batang menjadi daerah yang letak geografisnya dapat menjadi 

potensi daerah yang dapat dikembangkan.   

Kabupaten Batang adalah suatu daerah yang termasuk ke dalam 

kabupaten yang berada di Provinsi Jawa Tengah. Kondisi wilayahnya terdiri 

dari kombinasi dataran rendah (pantai) dan dataran tinggi (pegunungan). Posisi 

tersebut menyebabkan Kabupaten Batang memiliki kekuatan besar dalam 

mengembangkan destinasi wisata yang dimilikinya (Batangkab.go.id, 2016). 

Berikut destinasi wisata yang berada di Kabupaten Batang antara lain: 

Tabel 1.1 Destinasi Wisata Batang 

No. Nama Wisata Jenis Wisata 

1. Kembang Langit Park Wisata alam 

2. Sikembang Park Wisata alam 

3. Patitie Wisata alam 

4. Pantai Ujung Negoro Wisata alam 

5. Pemandian air hangat Sangubanyu Wisata alam 

6. Pantai Safari Jateng Wisata alam 

7. Sungai Pandansari Wisata rekreasi 

8. Pantai Sigandu Wisataalam 
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No. Nama Wisata Jenis Wisata 

9. Pantai Jodo Wisata alam 

10. Pantai Celong Wisata alam 

11. Agrowisata Pagilaran Wisata agro 

12. Taman hiburan rakyat Kramat Wisata rekreasi 

13. Wisata Agro Selopajang Timur (WAST) Wisata agro 

14. Bandar EcoPark Wisata rekreasi 

Sumber: (VisitJawaTengah, 2023) 

 

Dari tabel 1.1 terlihat bahwa Kabupaten Batang memiliki beragam 

destinasi wisata baik di pantai maupun pegunungan. Beragamnya destinasi 

wisata tersebut dapat menarik wisatawan untuk berkunjung di Kabupaten 

Batang. Destinasi wisata tersebut juga dimanfaatkan masyarakat untuk 

membuka usaha seperti usaha kafe sekitar Pantai Sigandu, Pantai Ujungnegoro, 

dan Pantai Jodo (Rahmawati, 2021). Hal tersebut menambah antusias 

wisatawan untuk datang berkunjung. 

Pengunjung di Pantai Sigandu Batang sering mengalami fluktuasi. Tahun 

2016-2018 Pantai Sigandu memiliki pengunjung terbanyak dan pada tahun 

2019 mengalami penurunan (Badan Pusat Statistik Kabupaten Batang, 2020). 

Ketua Paguyuban Pantai Sigandu di Desa Depok Bapak Musakhaeni 

mengatakan pantai kembali ramai saat Covid-19 dan new normal. Pada tahun 

2022, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Batang menyebutkan 

ramainya pengunjung menyebabkan Pantai Sigandu menjadi destinasi wisata 

yang menyumbang Pendapatan Asli Daerah (PAD) tertinggi di sektor 

pariwisata. Setelah kondisi kondusif, Pantai Sigandu mengalami keramaian 

pada even-even tertentu. 
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Pantai Sigandu menjadi destinasi wisata yang dapat membantu 

perekonomian masyarakat sekitar Pantai Sigandu khususnya di Desa Depok, 

Kecamatan Kandeman. Salah satu caranya dengan membuka usaha dengan 

konsep kafe dan mini kafe di sekitar pantai (Fadli, 2020). Perkembangan 

jumlah kafe di sepanjang Pantai Sigandu dari tahun pertahun pun semakin 

bertambah. 

Gambar 1.1 Perkembangan Jumlah Kafe di Pantai Sigandu-Depok 

 

Sumber: Ketua Paguyuban Pantai Sigandu-Depok (2023) 

Pada gambar 1.1 terlihat pada tahun 2015 hanya terdapat 6 kafe saja. 

Kemudian mulai bertambah pada tahun 2017. Data terakhir jumlah kafe tahun 

2022 sudah mencapai angka 74 kafe. Usaha-usaha kafe yang berjejer di 

menjadi tempat singgah wisatawan yang berkunjung di Pantai Sigandu Batang. 

Pelaku usaha di Pantai Sigandu yang telah bertahan beberapa tahun 

artinya telah memiliki srategi pemasarannya. Namun, keuntungan yang 

didapatkan tidak mengalami pertumbuhan dari tahun ke tahun. Dengan 
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peningkatatan kinerja pemasaran akan memperluas pangsa pasar dan pelanggan 

serta dapat menambah keuntungan. 

Kinerja pemasaran dijadikan sebagai konsep untuk mengevaluasi strategi 

yang dimiliki perusahaan (Yuliza et al., 2022). Kinerja pemasaran ini menjadi 

penilaian pemasaran suatu usaha sehingga dibutuhkan bagi setiap pelaku usaha 

untuk bahan evaluasi. Semakin meningkatnya kinerja pemasaran maka prestasi 

perusahaan tersebut semakin bagus.  

Sebuah usaha akan lebih unggul dari pesaingnya jika dapat meningkatkan 

kinerja pemasaran. Keunggulan bersaing akan membangun efisiensi dan 

kemampuan operasional lebih baik atau efektif dari kompetitor (Nizam et al., 

2020). Saiman menyatakan harapan sebuah usaha adalah untuk 

mempertahankan bisnisnya, mendapatkan kepuasan pelanggan, keuntungan 

sesuai target, dan pangsa pasar yang meningkat. Keunggulan bersaing dapat 

dijadikan sebagai upaya untuk mewujudkan harapan agar bisnis tetap berjalan 

(Rompis et al., 2022). Dalam penelitian Prabawati dan Handayani keunggulan 

bersaing dapat dijadikan variabel mediasi dalam meningkatkan kinerja 

pemasaran (Prabawati & Handayani, 2019). 

Untuk memilih strategi peningkatan kinerja pemasaran yang tepat perlu 

adanya pemikiran yang matang dari pelaku usaha. Pelaku usaha ini menjadi 

kepala yang menentukan segala sesuatu yang berkaitan dengan perusahaan. 

Arah gerak usaha yang bagus membutuhkan orientasi kewirausahaan. Kepala 

perusahaan yang mempunyai orientasi kewirausahaan tinggi akan 
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memunculkan peluang-peluang yang menghasilkan keuntungan, dengan begitu 

dapat bepengaruh pada kinerja usaha (Hamel & Wijaya, 2020). 

Inovasi produk diperlukan untuk meningkatkan kinerja pemasaran. 

Permintaan pelanggan dan sesuatu yang dibutuhkan serta diinginkan pelanggan 

bersifat fluktuatif dari waktu ke waktu maka diperlukan inovasi produk agar 

usaha yang dilakukan tetap ramai pelanggan (Sisca et al., 2021). Banyaknya 

bisnis menyebabkan muncul produk-produk yang sama. Inovasi produk perlu 

dilakukan agar produk yang dijual terlihat lebih menarik dibandingkan produk 

yang dijual oleh pesaing. Inovasi produk juga dapat meminimalisir rasa bosan 

konsumen. Ketertarikan target pelanggan terhadap inovasi produk sebuah 

perusahaan membuat target berkeinginan untuk memilih produk tersebut untuk 

dibeli.  

Promosi menjadi faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pemasaran. 

Tingkah laku dan sikap masyarakat dapat berubah dengan dilakukannya 

promosi. Masyarakat yang awalnya tidak mengetahui produk dengan dilakukan 

promosi masyarakat akan mengenalnya. Calon pembeli yang memiliki daya 

beli akan muncul kesadaran terkait produk dan mengenal produk sehingga 

tertarik untuk membeli produk yang telah dikenalnya (Asnawati, 2021). 

Semakin banyak masyarakat yang mengetahui kelebihan produk, semakin 

banyak pula masyarakat akan memilih produk tersebut untuk dibeli, dengan 

begitu kinerja pemasaran akan meningkat.  
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Beberapa penelitian terdahulu terkait meningkatkan kinerja pemasaran 

antara lain penilitian Nizam dkk, orientasi kewirausahaan dapat menjadi upaya 

untuk meningkatkan kinerja pemasaran. Orientasi kewirausahaa yang semakin 

tinggi, kinerja pemasaran pun akan semakin meningkat (Nizam et al., 2020). 

Menurut Aulia dkk, orientasi kewirausahaan tidak mempengaruhi secara 

signifikan kinerja pemasaran pelaku UMKM Kafe. Hal ini disebabkan objek 

penelitian belum menerapkan orientasi kewirausahaan secara maksimal 

sehingga kinerja pemasaran tidak terlalu signifikan dipengaruhi orientasi 

kewirausahaan (Aulia et al., 2019). 

Alamsyah dkk, di dalam penelitiaanya menyatakan inovasi produk 

mampu mempengaruhi kinerja pemasaran UMKM (Alamsyah et al., 2022). 

Penelitian dari Prabawati dan Handayani sepakat tentang peningkatan kinerja 

pemasaran dipengaruhi oleh inovasi produk. Pelanggan lebih tertarik membeli 

kue yang memiliki inovasi berupa bentuk maupun ukuran sehingga dapat 

meningkatkan kinerja pemasaran UMKM Kecamatan Kaliwates (Prabawati & 

Handayani, 2019). Namun penelitian Bachtiar menyimpulkan bahwa inovasi 

produk tidak dapat mempengaruhi kinerja pemasaran (Bachtiar, 2020). 

Promosi dilakukan sebagai upaya peningkatan penjualan (Tirtayasa & 

Daulay, 2021). Peningkatan penjualan berarti volume penjualan meningkat dan 

kinerja pemasaran pun meningkat. Penelitian Tirtayasa dan Daulay pada IKM 

sektor konstruksi bengkel las menyimpulkan promosi berpengaruh terhadap 

kinerja pemasaran. Menurut penelitian Hayati dkk menyimpulkan kinerja 
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pemasaran UMKM Kecamatan Sukmajaya Kota Depok tidak dipengaruhi oleh 

promosi (Hayati et al., 2021). 

Berdasarkan fenomena dan perbedaan kesimpulan dari penelitian 

terdahulu yang telah diuraikan, menjadikan alasan peneliti untuk meneliti topik 

penelitian dengan judul ”Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi 

Produk, dan Promosi terhadap Kinerja Pemasaran melalui Keunggulan 

Bersaing pada Pelaku Usaha Kafe di Pantai Sigandu Batang” 

B. Rumusan Masalah 

Perumusan masalah berdasarkan latar belakang di atas adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap keunggulan 

bersaing pada pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu? 

2. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada 

pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada pelaku 

usaha kafe di Pantai Sigandu? 

4. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran 

pada pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu? 

5. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada 

pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu? 

6. Apakah promosi berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada pelaku 

usaha kafe di Pantai Sigandu? 
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7. Apakah keunggulan bersaing berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada 

pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu? 

8. Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran 

melalui keunggulan bersaing pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu? 

9. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja pemasaran melalui 

keunggulan bersaing pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu? 

10. Apakah promosi berpengaruh terhadap kinerja pemasaran melalui 

keunggulan bersaing pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu? 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah terdapat pada variabel penelitian. Penelitian ini 

menggunakan variabel independen yaitu orientasi kewirausahaan, inovasi 

produk, dan promosi serta keunggulan bersaing sebagai variabel intervening. 

Variabel-variabel tersebut dapat mempengaruhi kinerja pemasaran. Kemudian 

batasan masalah lainnya terdapat di tempat penelitian. Tempat penelitian 

yang digunakan adalah pinggir pantai Sigandu tepatnya di Desa Depok, 

Kecamatan Kandeman, Kabupaten Batang. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

a. Menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap keunggulan 

bersaing pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu. 

b. Menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap keunggulan bersaing 

pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu. 
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c. Menganalisis pengaruh promosi terhadap keunggulan bersaing pelaku 

usaha kafe di Pantai Sigandu. 

d. Menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

pemasaran pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu. 

e. Menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap kinerja pemasaran 

pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu. 

f. Menganalisis pengaruh promosi terhadap kinerja pemasaran pelaku usaha 

kafe di Pantai Sigandu. 

g. Menganalisis pengaruh keunggulan bersaing terhadap kinerja pemasaran 

pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu. 

h. Menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

pemasaran melalui keunggulan bersaing sebagai variabel intervening 

pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu. 

i. Menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja 

pemasaran melalui keunggulan bersaing sebagai variabel intervening 

pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu. 

j. Menganalisis pengaruh promosi terhadap kinerja pemasaran melalui 

keunggulan bersaing sebagai variabel intervening pelaku usaha kafe di 

Pantai Sigandu. 
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2. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat antara lain: 

a. Bagi kalangan akademis ekonomi 

Penelitian ini dijadikan rujukan atau bahan penelitian bagi yang 

akan melakukan penelitian sejenis dan dapat menjadi tambahan wawasan 

dan ilmu pengetahuan terkait pemasaran. 

b. Bagi pengusaha 

Penelitian bermanfaat untuk dijadikan masukkan dalam 

penyelesaian masalah dan bahan pertimbangan dalam membuat sebuah 

kebijakan terkait kinerja pemasaran. 

c. Bagi peneliti 

Menambah pengalaman baru dalam hal perencanaan, proses, 

sampai akhir penelitian. Selain itu, penelitian yang dilakukan dapat 

menambah pengetahuan dan dapat memperluas wawasan yang dimiliki 

peneliti khususnya terkait tentang topik yang diteliti. 

E. Sistematika Pembahasan 

Pembuatan sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi bertujuan 

agar penelitian tersusun secara sistematis dan tidak keluar dari topik penelitian. 

Untuk itu, sistematika pembahasan akan dipaparkan di bawah ini: 

BAB I PENDAHULUAN. Pendahuluan berisi latar belakang masalah. 

Latar belakang memaparkan masalah yang ditemukan peneliti seperti 

fenomena munculnya banyak pelaku usaha di Pantai Sigandu dan beberapa gap 

dari penelitian terdahulu. Dari uraian latar belakang tersebut akan disusun 
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rumusan masalah penelitian. Berikutnya dijelaskan batasan masalah serta 

tujuan dan manfaat penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI. Di dalamnya terdiri landasan teori yang 

menjelaskan teori yang digunakan dalam penelitian dengan didukung referensi-

referensi terdahulu. Setelah itu, dibuat hipotesis sebagai dugaan atau jawaban 

sementara. 

BAB III METODE PENELITIAN. Bagian ini berisi rancangan atau 

metode-metode untuk proses penelitian. Beberapa poin yang terdapat dalam 

metode antara lain jenis dan pendekatan, waktu dan lokasi, populasi dan 

sampel, variabel, sumber data, dan pengolahan data yang akan diaplikasikan 

dalam penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. Bagian ini memaparkan terkait 

hasil beserta interpretasi sesuai metode dan analisis data yang digunakan. 

Bagian ini akan diketahui jawaban hipotesis bagaimana masing-masing 

variabel eksogen (X) dan variabel intervening (Z) mempengaruhi variabel 

endogen (Y) secara langsung maupun tidak langsung kemudian 

diinterpretasikan sehingga dapat menjawab rumusan masalahnya. 

BAB V PENUTUP. Bab akhir dalam penulisan skripsi adalah penutup. 

Berisi kesimpulan penelitian serta saran sebagai upaya perbaikan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh orientasi 

kewirausahaan, inovasi produk, dan promosi terhadap kinerja peemasaran 

melalui keunggulan bersaing. Berdasarkan penelitan, kesimpulan yang dapat 

diambil adalah: 

1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing pada pelaku usaha 

kafe di Pantai Sigandu Batang. 

2. Hasil pengujian menunjukkan inovasi produk tidak berpengaruh terhadap 

keunggulan bersaing pada pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu Batang. 

3. Hasil pengujian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keunggulan bersaing pada pelaku usaha kafe di Pantai 

Sigandu Batang. 

4. Hasil pengujian menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap kinerja pemasaran pada pelaku 

usaha kafe di Pantai Sigandu Batang. 

5. Hasil pengujian menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pemasaran pada pelaku usaha kafe di 

Pantai Sigandu Batang. 
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6. Hasil pengujian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap kinerja pemasaran pada pelaku usaha kafe di 

Pantai Sigandu Batang. 

7. Hasil pengujian menunjukkan bahwa keunggulan bersaing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran pada pelaku usaha kafe 

di Pantai Sigandu Batang. 

8. Hasil pengujian menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran melalui keunggulan 

bersaing pada pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu Batang. 

9. Hasil pengujian menunjukkan bahwa inovasi produk tidak berpengaruh 

terhadap kinerja pemasaran melalui keunggulan bersaing pada pelaku 

usaha kafe di Pantai Sigandu Batang. 

10. Hasil pengujian menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pemasaran melalui keunggulan bersaing pada 

pelaku usaha kafe di Pantai Sigandu Batang. 

B. Saran 

Beberapa saran yang dapat sampaikan dalam penelitian ini antara lain: 

1. Bagi pelaku usaha, berdasarkan hasil penelitian diharapkan pelaku usaha 

dapat meningkatkan orientasi kewirausahaan, inovasi produk, dan promosi 

sesuai selera masyarakat serta harus menambah pengetahuan terkait 

teknologi masa kini agar dapat meningkatkan keunggulan bersaing dan 

kinerja pemasaran perusahaan. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan mampu menambah objek penelitian 

tidak terbatas hanya pada Pantai Sigandu Batang saja. Akan tetapi dapat 

memperluas objek seperti pelaku usaha dibidang lainnya baik di pantai 

maupun objek wisata lainnya. Kemudian dalam melakukan penilian 

diharapkan dapat mengembangkan indikator setiap variabel agar menjadi 

alat ukur yang lebih sesuai dengan karakteristik responden. 
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