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ABSTRAK 
 

 
DINDA MAGHFIROH. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Inovasi 
Produk Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus Konsumen Muslim 
Produk Wardah Pekalongan)  

Berbisnis memang bukan hal yang mudah dilakukan, terlebih lagi tengah 
perkembangan zaman saat ini. Seiring dengan semakin pesatnya perkembangan 
zaman, akan merubah pola hidup setiap manusia. Termasuk di dalamnya adalah 
gaya hidup. Ramainya konsumen dalam bisnis kecantikan disebabkan oleh faktor-
faktor penyebab minat beli konsumen. Minat beli ini dapat ditimbulkan dari 
kualitas produk usaha dan teknik pemasaran yang dilakukan. Semakin positif dan 
kuat kualitas produk usaha di ingatan konsumen, maka semakin tinggi minat beli 
konsumen terhadap produk usaha. Selain itu, semakin cepat dan luas pesan yang 
disampaikan perusahaan melalui teknik pemasaran yang digunakan, maka semakin 
meningkatkan minat beli konsumen. Tingginya minat beli ini disebabkan oleh 
Inovasi Produk yang timbul terhadap usaha. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menguji dan mengetahui adanya pengaruh kualitas Produk , harga dan inovasi 
Produk terhadap minat beli konsumen muslim.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data 
yang digunakan adalah metode kuesioner dengan sampel sebanyak 96 responden 
dan metode dokumentasi. Teknik pengambilan sampel dengan metode accidental 
sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis Linier Berganda dengan 
bantuan SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Harga, dan Inovasi 
Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 
Produk Wardah Pekalongan. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap 
minat beli konsumen muslim Produk Wardah Pekalongan. Harga berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen muslim Produk Wardah 
Pekalongan. Inovasi Produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen 
muslim Produk Wardah Pekalongan.  
Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Inovasi Produk, Minat Beli 
 



ABSTRACT 
 

DINDA MAGHFIROH. The Influence of Product Quality, Price and Product 
Innovation on Consumer Purchase Interest (Case Study of Muslim Consumers 
of Wardah Pekalongan Products) 

 Doing business is not an easy thing to do, especially in today's 
developments. As time progresses, it will change the lifestyle of every human being. 
This includes lifestyle. The large number of consumers in the beauty business is 
caused by factors that cause consumer buying interest. This buying interest can be 
generated from the quality of the business product and the marketing techniques 
used. The more positive and strong the quality of the business product is in 
consumers' memories, the higher the consumer's buying interest in the business 
product. Apart from that, the faster and wider the message the company conveys 
through the marketing techniques used, the more consumers' buying interest will 
increase. This high buying interest is caused by product innovation that arises in 
businesses. The aim of this research is to test and determine the influence of product 
quality, price and product innovation on Muslim consumers' buying interest. 

 This research is a type of quantitative research. The data collection method 
used was the questionnaire method with a sample of 96 respondents and the 
documentation method. The sampling technique uses the accidental sampling 
method. This research uses the Multiple Linear analysis method with the help of 
SPSS 26. 

 The research results show that product quality, price and product 
innovation partially have a positive and significant effect on purchase interest in 
Wardah Pekalongan products. Product quality has a significant effect on Muslim 
consumers' buying interest in Wardah Pekalongan products. Price has a positive 
and significant effect on Muslim consumers' buying interest in Wardah Pekalongan 
products. Product innovation has a significant effect on Muslim consumers' buying 
interest in Wardah Pekalongan products. 

Keywords : Prodact Quality, Price, Prodact Innovation, Buying Interest 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
 

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi. Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf dari abjad yang 

satu ke abjad lain. Transliterasi Arab-Latin disini ialah huruf-huruf Arab dengan 

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Secara garis besar pedoman transliterasi 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

 Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf Arab dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د



 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء



 Ya Y ye ي

 

2. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

 

2) Vokal Rangkap 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ...

  Fathah dan wau Au a dan u وْ...

 Contoh: 

 kataba كَتَبَ

 fa`ala فَعَلَ



 suila  سُئِلَ

 kaifa  كَيْفَ

 haula حَوْلَ

3. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harakat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا...ى...

ya 

A a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas ى...

 Dammah dan wau U u dan garis di atas و...

Contoh: 

 qāla  قَالَ

 ramā  رَمَى

 qīla  قِيْلَ

 yaqūlu  يَقُوْلُ

4. Ta’ Marbutah 

 Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1) Ta’ marbutah hidup 

 Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 



2) Ta’ marbutah mati 

 Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3) Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ

    al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّرَةُ

  munawwarah 

 talhah   طَلْحَةْ

5. Syaddah  

 Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

 Contoh: 

 nazzala  نَزَّلَ

 al-birr  البِرُّ

6. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang ,ال

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

1) Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 



 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

3) Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

 Contoh: 

 ar-rajulu   الرَّجُلُ

 al-qalamu  الْقَلَمُ

 asy-syamsu  الشَّمْسُ

 al-jalālu  الْجَلاَلُ

7. Hamzah 

 Dinyatakan di depan ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. 

 Contoh: 

 ta’khużu تَأْخُذُ

 syai’un شَيئٌ

 an-nau’u النَّوْءُ

8. Penulisan Kata 



 Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فَهُوَ خَيْرُ الرَّازِقِيْنَ

    Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اللهِ مَجرَْاھَا وَ مُرْسَاھَا

9. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَبِّ الْعَالَمِيْنَ

    Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّحْمنِ الرَّحِيْمِ

 Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْرٌ رَحِيْمٌ



 Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِلّهِ الأُمُوْرُ جَمِيْعًا

10. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Berbisnis memang bukan hal yang mudah dilakukan, terlebih lagi 

tengah perkembangan zaman saat ini. Seiring dengan semakin pesatnya 

perkembangan zaman, akan merubah pola hidup setiap manusia. Termasuk di 

dalamnya adalah gaya hidup. Berkembangan gaya hidup seseoraang secara tidak 

langsung menciptakan sebuah tren, diamana seakan-akan tampil cantik, prima, 

dan elok adalah keharusan dan juga tuntutan disetiap waktu. DiIndonesia sendiri, 

penggunaan skincare dapat dikatakan sebagai sebuah kebutuhan dengan prirotas 

yang bertingkat, mulai sebagai kebutuhan primer, kebutuhan sekunder 

(pelengkap), dan kebutuhan tersier (barang mewah).. bertambahnya daya beli 

masyarakat serta meningkatkan daya beli per individu dapat mendorong tingkat 

penggunaan skincare dari lavel lebih diprioritaskan, sehingga dapat 

meningkatkan pertumbuhan penggunaan skincare secara volume. 

Saati ini kebutuhan skincare bagi Sebagian orang sudah menjadi 

kebutuhan primer layaknya kebutuhan sehari-hari kemajuan teknologi membuat 

segala sesuatu mudah terekspos akhirnya orang lain akan termotivasi untuk 

berdandan dan memperbaiki diri. Hal ini tentu memberikan dampak terhadap 

kemajuan industri skincare di Indonesia. Melihat dari komposisi penduduk 

Indonesia yang merupakan mayoritas penduduk muslim di mana sebanyak 229,6 



juta jiwa atau 87,2% dari total seluruh penduduk Indonesia atau lebih 13% dari 

penduduk dunia beragama Islam (Alfi Kolisdinuka, 2021). 

Hal tersebut tentu memiliki pengaruh pada minat dan keputusan beli 

mereka. Brand skincare yang banyak diminati oleh masyarakat adalah produk 

wardah.Selain diminati masyarakat luas, skincare wardah juga sudah memiliki 

label halal yang kualitasnya tidak diragukan lagi, karena bisa mengembangkan 

rasa percaya diri serta membuat motto “Halal dari awal” menjadi daya tarik 

masyarakat untuk produk skincare mereka. Kehadiran label halal pada skincare 

memberikan dampak positif bagi perilaku konsumen yang didukung dengan 

kualitas produk yang sudah terjamin.  

Kualitas produk merupakan kemampuan dari sebuah produk dalam 

memperagakan fungsinya. Minat beli merupakan sebuah rencana, dimana 

seorang tersebut berperilaku dengan cara tertentu, hal tersebut yang membuat 

konsumen harus mempertimbangkan dengan baik sebelum melakukan 

pembelian agar mendapatkan produk yang sesuai dengan yang diinginkan. 

Menurut Kotler dan Keller (2012) dalam jurnal (Yurindera, 2022) pengertian 

kualitas produk adalah kemampuan suatu produk dalam melakukan fungsinya, 

kemampuan tersebut yaitu, daya tahan, keindahan, ketelitian yang dihasilkan, 

kemudahan dalam pengoprasian dan diperbaiki, atau atribut lain yang berharga 

pada produk tersebut secara keseluruhan. 

Harga menjadi faktor yang sangat penting karena dipengaruhi oleh 

pendapatan masing-masing konsumen sehingga akan berdampak pada 



konsumen dalam memilih harga yang cocok. Harga dapat didefinisikan sebagai 

satuan uang ataupun ukuran lainnya di mana diukur supaya menghasilkan hak 

untuk usaha memiliki ataupun menggunakan barang dan jasa. 

Perusahaan menetapkan harga berdasarkan tingkat harga di mana 

produk bisa diterima dengan seimbang serta baik konsumen ataupun produsen. 

Pertimbangan material konsumen terhadap suatu produk meliputi harga. Untuk 

semua orang, Wardah Skincare telah memilih harga yang sangat wajar. Ini 

adalah taktik untuk menjaga pelanggan dalam lingkungan persaingan yang 

meningkat, dan ini juga dapat memacu minat konsumen untuk membeli dengan 

menaikkan biaya produk. 

Tabel 1.1 

 

  Diolah dari berbagai sumber 

Pada tabel 1.1 terlihat harga jika harga skincare cukup terjangkau, 

mulai dari Rp 30.000. Terdapat bukti bahwa harga produk skincare Wardah 



lebih terjangkau dan lebih terjamin kualitasnya, serta Wardah sudah 

terlabelisasi halal jadi aman untuk digunakan.  

Inovasi adalah sesuatu yang baru yang berhubungan dengan barang 

baru. Inovasi juga dianggap sebagai strategi bisnis untuk beradaptasi dengan 

lingkungan yang berubah (Maino et al., 2022). Konsumen selalu menuntut 

supaya produsen memperbarui produk yang diinginkan sesuai dengan 

perkembangan zaman yang semakin modern. Kemudian inovasi produk 

sangat berdampak penting pada minat beli konsumen. Di sisi lain, Wardah 

Skincare juga selalu menawarkan produk-produk inovasi yang sesuai dengan 

preferensi serta kebutuhan setiap Wanita, di mana mengutamakan perawatan 

kulit berkualitas. 

Tabel 1.Inovasi Produk Wardah Cosmetic Matahari Dept  

Store Pekalongan  Tahun 2022 

Sebelum Sesudah 
Wardah Everyday Luminous 
Face Powder Beige 

Wardah Everyday 
Compact Powder 
Bedak Padat 

Wardah Two Way Cake Sandy 
Beige 

Wardah Two Way 
Cake Light Beige 

Wardah Exclusive Two Way 
Cake Natural 

Wardah Exclusive Two 
Way Cake Bedak 

Wardah Lightening BB Cream Wardah Exclusive 
Liquid 
Foundation 

Wardah Matte Lipstick Wardah Exclusive 
Matte Lip Cream 

Wardah Lip Gloss Wardah Hydrogloss 
Wardah Aqua Lash Mascara Wardah Volume 

Expert Mascara 
Sumber : Dept Store wardah Pekalongan tahun 2020 

Wardah Skincare yakni sebuah perusahaan yang memahami betapa 



pentingnya bagi wanita untuk merasa percaya diri dan nyaman saat menjalani 

kehidupan sehari-hari. Karena perannya sebagai pionir merek produk 

skincare halal sejak tahun 1995, Wardah Skincare menjadi salah satu 

perusahaan skincare ternama di Indonesia. Bahan ini banyak diminati oleh 

masyarakat Pekalongan, bahkan wanita muslimah, karena mudah didapat. 

Semua produk Wardah Skincare diolah dengan bahan baku yang halal dan 

aman serta dikembangkan untuk kenyamanan dan ketenangan para wanita 

yang menggunakannya, sesuai dengan dedikasi perusahaan terhadap 

kemurnian dan keamanan. 

Hingga para muslimah tidak perlu mempertanyakan status Wardah Skincare 

sebagai item perawatan kecantikan yang paling esensial. Produk yang dibuat oleh 

Wardah Skincare berbeda dari perusahaan skincare lain dalam beberapa hal. Ini 

memproduksi skincare yang berkualitas tinggi dan bermanfaat. Selain itu, sejumlah 

produk diproduksi Wardah Skincare untuk memenuhi kebutuhan muslimah (Rachmi 

Murti & Ngatno, 2020) 

Berkaitan dengan kualitas produk, harga dan inovasi dan minat beli, terjadi 

kesenjangan diantara penelitian-penelitian terdahuu, dimana berdasarkan  Penelitian 

yang dilakukan Hulima et al., (2021) dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas 

Produk, Promosi Dan Penetapan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Wardah 

Di Kota Manado” dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa variabel 

dependen berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa konsumen telah yakin dan percaya terhadap produk wardah 

dengan adanya kualitas produk yang baik, harga yang terjangkau dikalangan 



masyarakat (Hulima et al., 2021). Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

Halim & Iskandar, (2019) menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan harga 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli (Halim & Iskandar, 2019). 

Berdasarkan kesenjangan yang ada, dalam hal ini dipertanyakan terkait kepercayaan 

konsumen akan suatu produk melalui kualitas produk, harga, dan inovasi produk yang 

dilakukan oleh perusahaan yang dapat menimbulkan minat beli. Merujuk pada hal 

tersebut, maka diperlukan penelitian lebih lanjut terhadap kualitas produl, harga, dan 

inovasi produk terhadap minat beli melalui kerpercayaan konsumen. 

Skincare di Indonesia mengalami perkembangan yang semakin pesat dari 

tahun ke tahun. Dengan melihat kebutuhan konsumen akan produk kecantikan yang 

dapat merawat kesehatan kulit dalam kehidupan sehari-hari menjadikan 

perkembangan skincare terus meningkat. Dapat dilihat pada grafik di bawah ini, 

skincare lokal terus mengalami perkembangan yang signifikan: 

Gambar 1.1  

Perkembangan Penggunaan Skincare Lokal di Indonesia  

Tahun 2022 

 

 

 

 

 



 

Berdasarkan gambar di atas, mayoritas masyarakat Indonesia 

menggunakan Wardah Skincare dalam kehidupan sehari-hari dengan jumlah 

48%.  Pada peringkat ke dua terdapat produk emina dengan jumlah 40%, ketiga 

terdapat make over dengan jumlah 22%, kemudian di peringkat ke empat yaitu 

somethinc dengan jumlah 19%, di peringkat ke lima ada purbasari dengan 

jumlah 15%, peringkat ke enam YOU kosmetik dengan jumlah 14%, dan 

peringkat terakhir atau ke tujuh yaitu dear me beauty. Berdasarkan survey 

tersebut skincare wardah  banyak digunakan karena merupakan pelopor 

merek kosmetik halal di Indonesia. Produk-produk Wardah menerapkan 

filosofi Halal Green Beauty di mana di dalamnya terkandung 5 prinsip yakni 

halal, natural, alcohol free, local & global expert, serta cruelty free. 

Wardah yang menggunakan konsep atau tema Islami modern dengan 

menanamkan presepsi halal pada produk kecantikan itu sendiri akan 

mempengaruhi para konsumen untuk membeli produk kecantikan wardah, 

karena produk yang mereka gunakan sudah jelas tidak akan menghalangi atau 

mengganggu ibadah yang dijalankan dan sekaligus terkesan harmonis dan 

terlihat semakin elegen. Berdasarkan uraian diatas, kualitas produk, harga, 

serta inovasi produk dapat menumbuhkan minat beli konsumen dalam 

menggunakan Produk Wardah Skincare. Masyarakat juga memanfaatkan 

adanya produk wardah untuk menjaga Kesehatan kulit dalam kehidupan 

sehari-hari, selain sudah terbukti kualitasnya, dari segi harga juga sangat 

terjangkau. Namun tidak semua masyarakat menggunakan produk wardah 



dalam kehidupannya untuk menjaga kesehatan kulit.  

Para konsumen khususnya kota Pekalongan sekarang lebih selektif 

dalam memilih produk karena kandungan yang ada pada produk tersebut 

harus sesuai dengan tipe wajah mereka dan tipe jenis kulit setiap orang itu 

berbeda-beda. Apalagi dapat dilihat dari mayoritas konsumen Pekalongan itu 

sendiri yang beragama islam, sehingga konsumen sendiri harus 

mempertimbangkan kompisisi yang terkandung pada produk tersebut, dan 

harus dengan menggunakan bahan-bahan yang dikategorikan halal serta 

dengan adanya surat resmi dari BPOM yang menyatakan bahwa produk 

tersebut sudah aman digunakan Ketika membeli sebuah produk kecantikan 

khususnya skincare. 

Maka dari itu minat beli dapat dipengaruhi oleh Kualitas Produk, 

Harga, Dan Inovasi Produk. Salah satuh faktor yang dapat memberikan minat 

beli produk merupakan Kualitas Produk, Harga, Inovasi Produk, ketika 

Kualitas Produk  dan inovasi terhadap pembelian suatu produk, maka 

konsumen juga tidak akan luput dari memperhatikan harga produk tersebut. 

Kemudian fenomena serta permasalahan yang dapat mempengaruhi 

Kualitas Produk pada produk wardah ini memiliki kandungan yang tidak jauh 

berbeda dibandingkan produk lainnya tetapi bebas alkohol. Harga yang 

ditawarkan oleh produk skincare wardah sedikit lebih tinggi dibandingkan 

dengan produk lain, hal ini bisa mempengaruhi target pasar pada konsumen atau 

tidak. Inovasi produk wardah melakukan inovasi produk dengan mengeluarkan 

Lipstik Crystallure. Namun, berdasarkan hasil observasi, terjadi banyak return 



dari toko kosmetik disebabkan komplain customer terkait dengan tekstur lipstik 

yang sangat creamy dan mudah sekali leleh. Oleh karena itu, lipstik Crytallure 

ini ditarik kembali oleh pabrik pusat Wardah untuk dilakukan perbaikan formula 

dan hingga saat ini lipstik Crytallure belum hadir kembali dicounter Wardah.  

Dari uraian tersebutlah sebagai peneliti ingin mengetahui seberapa besar 

pengaruhnya kepada minat beli konsumen. 

Dari uraian yang ada di latar belakang masalah diatas, maka dari itu 

penulis tentu akan mengambil judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Inovasi Produk Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus Konsumen 

Muslim Produk Wardah Pekalongan)” dalam rangka pembuktian teori atas 

kesenjangan yang terjadi. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang penulisan, maka penulis dapat merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen muslim 

produk Wardah Pekalongan? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli konsumen muslim Wardah 

Pekalongan? 

3. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen muslim 

produk Warah Pekalongan? 

4. Apakah kualitas produk, harga, dan  inovasi produk berpengaruh simultan 

terhadap minat beli konsumen muslim produk Wardah Pekalongan? 



C. Pembatasan Masalah 

Peneliti memberikan batasan agar permasalahan dalam penelitian ini 

tidak meluas, maka masalah dalam penelitian ini dibatasi pada pengaruh 

Kualitas Produk, Harga, dan Inovasi produk terhadap Minat Beli melalui 

variabel pada konsumen muslim Produk Wardah Pekalongan. Adapun variabel 

yang digunakan dalam penelitian dibatasi pada : 

1. Kualitas Produk merupakan karaktersitik suatu produk atau jasa yang 

menunjang kemampuannya untuk memuaskan pelanggan. Definisi 

operasional  mengenai Kualitas Produk adalah Performance, Durability, 

Comfermance to Specification, Features, Reability, Aeshetics, Perceived 

Quality, Serviceability. 

2. Harga merupakan sejumlah uang yang ditukarkan untuk memiliki sebuah 

produk atau jasa. Definisi operasional mengenai harga adalah  

Keterjangkauan harga, Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk, Daya 

Saing Harga, Kesesuaian Harga dengan Manfaat. 

3. Inovasi Produk merupakan Produk atau jasa yang dipersepsikan oleh 

konsumen sebagai produk baru. Definisi operasional mengenai Inovasi 

Produk adalah Line Extensions, Me too Product, New me the World 

Product. 

4. Minat Beli merupakan keinginan membeli yang muncul sebagai respon 

atas suatu objek. Definisi operasional minat beli adalah minat 

transaksional, minat referensial, minat preferensial dan minat esploratif. 



D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dan manfaat yang dapat diberikan penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

a) Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen muslim Produk Wardah Pekalongan. 

2. Untuk  mengetahui pengaruh  harga  terhadap minat beli konsumen 

muslim Produk Wardah Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap minat beli 

konsumen muslim Produk Wardah Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh simultan kualitas produk, harga, dan 

inovasi produk terhadap minat beli konsumen muslim Produk Wardah 

Pekalongan. 

b) Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian bermanfaat menambah wawasan pengetahuan, 

referensi serta informasi di bidang pemasaran mengenai minat beli 

konsumen melalui pengaruh dari brand image dan viral marketing 

melalui variabel intervening customer trust.   

2. Manfaat Praktis  



Secara praktis, hasil dari penelitian diharapkan bermanfaat sebagai 

berikut.  

a) Pihak perusahaan  

Penelitian bermanfaat sebagai bahan masukan dan referensi 

dalam melakukan pengambilan keputusan terkait penentuan strategi 

kebijakan perusahaan terutama pada Mie Gacoan Pekalongan di 

masa depan.  

b) Akademik  

Penelitian bermanfaat dalam menambah pengetahuan serta 

dapat menjadi referensi sebagai upaya memperluas pengetahuan di 

bidang ekonomi yang berhubungan dengan kualitas produk, harga, 

inovasi produk dan minat beli.   

c) Peneliti Selanjutnya  

Penelitian bermanfaat sebagai bahan rujukan dan wawasan 

untuk melakukan penelitian lanjutan dalam membahas kualitas 

produk, harga, inovasi produk dan minat beli. 



E. Rumusan Masalah 

Sistematika Pembahasan 

Adapun sistematika pembahasan penyusunan penelitian yang akan 

dilakukan sebagai berikut.  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab yang memuat latar belakang dilakukannya penelitian, rumusan dan 

batasan masalah, tujuan serta manfaat dari penelitian yang dilakukan dan 

sistematika pembahasan penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI  

Bab ini memuat penjelasan teori yang dipakai dalam penelitian, kajian 

pustaka, kerangka berpikir serta hipotesis yang dipakai dalam penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini memuat jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting 

penelitian, populasi dan sampel, variabel yang digunakan dalam penelitian, 

sumber data yang dipakai, teknik pengumpulan data yang dipilih serta metode 

analisis data yang dipilih dan dipakai.  

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Bab ini memuat paparan hasil penelitian melalui pengujian hipotesis 

penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya. Hasil tersebut kemudian akan 



digunakan dalam menjawab permasalahan serta tujuan dilakukannya 

penelitian.  

BAB V PENUTUP  

Bab ini terdiri dari ringkasan hasil dari data penelitian yang diperoleh serta 

rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.



BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Tujuan penelitian ini digunakan guna memberikan bukti empiris terkait 

pengaruh kualitas produk, harga, dan inovasi produk terhadap minat beli 

konsumen muslin pada produk skincare wardah Pekalongan. Berdasarkan hasil 

analisis dan pengujian hipotesis yang dilakukan, maka penelitian ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut:   

1. Variabel kualitas produk menunjukkan pengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen pada produk skincare wardah Pekalongan. Hasil ini 

mendukung pengatuh parsial variabel kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen yang artinya semakin baik kualitas produk yang diberikan maka 

akan meningkat pula minat konsumen untuk melakukan pembelian pada 

produk skincare wardah. 

2. Variabel harga pada penelitian ini menunjukkan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli konsumen, dan penelitian ini juga 

mendukung pengaruh secara parsial antara variabel harga dan minat beli. 

Dimana harga pada produk wardah jika semakin terjangkau maka minat 

beli konsumen akan semakin meningkat. Dan konsumen akan melakukan 

pembelian secara berulang terhadap produk tersebut.  

3. Variabel inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

konsumen muslim dengan produk wardah Pekalongan dan artinya semakin 

banyak dan baiknya inovasi produk wardah maka dapat menciptakan 



hubungan jangka panjang terkait pembelian produk secara berulang atau 

minat beli semakin meningkat pada produk wardah Pekalongan. 

4. Variabel kualitas produk, harga, dan inovasi produk secara bersama-sama 

berpengaruh simultan terhadap minat beli konsumen muslim pada produk 

wardah Pekalongan. Artinya semakin baik kualitas produk, harga yang 

terjangkau, dan banyaknya inovasi produk yang diberikan maka semakin 

meningkat minat beli konsumen muslim pada produk  wardah Pekalongan. 

Dengan demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa pada variabel 

kualitas produk, harga, dan inovasi produk memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat beli konsumen muslim pada produk wardah 

Pekalongan.  

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka peneliti 

menyampaikan beberapa saran yang dapat memberikan manfaat kepada pihak 

terkait atas hasil penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagi Konsumen Muslim Pengguna Produk Skincare Wardah  

Bagi konsumen diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

pengetahuan terkait dengan kualitas, harga dan inovasi dari produk skincare 

wardah yang sudah terjamin kualitasnya.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil riset ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk penelitian 

yang akan dilakukan selanjutnya, akan tetapi lebih baik untuk mengubah 



variabel-variabel diluar ini agar riset dapat terus berkembang sejalan dengan 

inovasi produk yang lebih baik lagi.
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Lampiran 3. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah identitas responden yang telah disediakan sesuai dengan keadaan 

kebenarannya. 

2. Berilah tanda check list (√) pada kolom jawaban yang tersedia. 

Identifikasi Responden 

1. Nama Lengkap : 

______________________________________________________ 

2. Usia : 

______________________________________________________ 

3. status : 

 Belum nikah  menikah 

4. Pekerjaan : 

______________________________________________________ 

5. Varian Kosmetik : 

 Skincare  Decorativ Make Up 

 Scentsation   

 

    

6. Lama Menggunakan Produk Wardah. 

 1 tahun  ≥ 1 tahun  
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2. DAFTAR PERTANYAAN 

Petunjuk Pengisian 

1. Beri tanda check list (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan 

jawaban Saudara/i. 

2. Setiap pertanyaan hanya dibutuhkan 1 (satu) jawaban saja. 

3. Terdapat lima alternatif jawaban, dengan ketentuan sebagai berikut. 

5 4 3 2 1 

Sangat 
setuju Setuju Kurang 

setuju Tidak setuju Sangat tidak 
setuju 

Daftar Pertanyaan  

1. Minat Beli (Y) 

Jawaban 
No. Pernyataan 

1 2 3 4 5 

1. 

Setelah melihat iklan produk kosmetik 

wardah, saya mencari informasi tentang 

kosmetik wardah melalui kerabat 

terdekat yang sudah memakainya 

     

2. 

Saya berminat untuk membeli produk 

wardah yang memiliki pilihan produk 

yang bervariasi 

     

3. 

Saya berminat untuk membei produk 

wardah yang memiliki bahan dasar 

yang halal dan alami sehingga aman 

digunakan pada kulit 

     

4. 

Setelah mengetahui keunggulan dari 

produk wardah, saya ingin mencoba 

membeli dan menggunakan produk 

kosmetik wardah yang ditawarkan 
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2. Kualitas Produk (X1) 

Jawaban 
No. Pernyataan 

1 2 3 4 5 

1. 
Produk wardah menggunakan bahan 

yang halal dan berstandar nasional 

     

2. 
Produk wardah memiliki kehandalan 

tersendiri pada setiap kategori produk 

     

3. 
Konsumen merasa sesuai 

menggunakan produk wardah 

     

4. 
Konsumen merasa sesuai 

menggunakan produk wardah 

     

5. 
Produk Wardah memiliki daya tahan 

terhadap sinar Matahari 

     

6. 
Produk Wardah Memberikan akurasi 

pada tiap masalah wajah 

     

7. 
Konsumen tidak ada keluhan selama 

menggunakan produk wajah 

     

3. Harga (X2) 

Jawaban 
No. Pernyataan 

1 2 3 4 5 

1. 

Menurut saya, Harga Produk Wardah 

sesuai dengan kemampuan/daya beli 

saya 

     

2. 
Harga produk wardah yang dijual 

sesuai dengan kualitas yang ditawarkan 
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3. 
Harga produk wardah lebih terjangkau 

dibandingkan produk yang lain 

     

4. 
Harga produk wardah sesuai dengan 

manfaat yang diharapkan konsumen 

     

4. Inovasi Produk (X3) 

Jawaban 
 

No. 
Pernyataan 

1 2 3 4 5 

1. 

Wardah adalah produk kosmetik yang 

pertama yang menonjolkan 

kehalalannya 

     

2. 

Perkembangan kemasan produk lipstik 

wardah yang pas dan praktis 

memudahkan untuk beraktivitas 

apapun 

     

3. 

Produk lipstik wardah yang mengalami 

peningkatan menjadi exclusive matte 

lip cream  

     

 

  



Lampiran 4 Tabulasi Data Penelitian 



 

IX 

 

KUALITAS PRODUK HARGA INOVASI PRODUK MINAT BELI 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 
TOTAL 

X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 
TOTAL 

X2 X3.1 X3.2 X3.3 
TOTAL 

X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTAL Y 

5 4 3 4 5 5 5 31 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

2 4 3 4 5 5 5 28 3 3 3 4 13 3 3 4 10 4 5 3 4 16 

4 4 4 5 5 5 5 32 5 2 3 3 13 5 3 5 13 2 5 3 3 13 

3 5 5 5 5 5 5 33 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 5 4 4 16 

3 4 3 4 5 5 5 29 3 4 3 4 14 4 4 3 11 2 3 3 4 12 

3 4 3 4 4 4 4 26 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 17 5 4 5 14 5 5 4 4 18 

4 4 4 4 3 3 3 25 4 5 5 4 18 5 4 5 14 5 5 5 4 19 

4 4 5 5 4 3 3 28 5 5 5 5 20 5 4 5 14 5 5 5 5 20 

5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 3 3 14 5 5 4 14 5 5 5 3 18 

4 4 4 5 5 5 5 32 4 3 3 4 14 4 3 4 11 5 4 3 4 16 



 

X 

 

4 3 5 2 2 4 4 24 5 4 5 4 18 4 4 5 13 3 4 5 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 3 16 5 3 5 13 3 4 4 3 14 

4 4 4 4 4 5 5 30 5 5 5 3 18 5 4 4 13 3 5 5 3 16 

5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 3 15 3 4 3 10 5 5 5 3 18 

4 4 5 4 5 5 5 32 5 3 3 3 14 3 4 4 11 3 3 3 3 12 

5 5 4 5 5 5 5 34 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

3 3 2 4 5 5 5 27 5 4 5 5 19 5 5 4 14 4 4 5 5 18 

3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 5 5 14 4 4 5 4 17 

4 4 4 4 4 3 3 26 5 3 4 4 16 5 3 4 12 5 3 5 4 17 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 3 13 4 3 4 11 3 2 3 3 11 

3 4 4 5 4 3 3 26 5 5 4 5 19 5 5 5 15 5 5 4 5 19 

4 4 4 5 3 3 3 26 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

3 3 3 4 3 3 3 22 4 4 5 3 16 5 4 5 14 4 5 5 3 17 

3 4 2 3 4 5 5 26 1 2 2 3 8 5 5 4 14 5 5 5 3 18 

2 3 3 3 3 3 3 20 4 4 5 3 16 5 4 3 12 4 3 5 3 15 



 

XI 

 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 17 4 4 4 12 3 4 5 4 16 

3 2 3 2 3 3 3 19 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 4 5 4 5 5 5 33 3 3 4 3 13 2 3 3 8 5 5 4 3 17 

1 1 1 1 1 1 1 7 3 3 3 2 11 3 4 3 10 4 5 4 4 17 

3 3 4 4 4 4 4 26 4 4 5 5 18 5 5 5 15 4 4 5 5 18 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 2 16 5 5 5 15 5 5 4 2 16 

3 4 2 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16 4 5 4 13 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 5 4 13 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 3 3 16 3 3 4 10 4 5 3 3 15 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 3 14 3 3 4 10 2 2 4 3 11 

1 1 1 1 1 1 1 7 5 5 5 5 20 5 4 5 14 5 4 5 5 19 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 5 5 19 4 5 5 14 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 3 3 5 16 4 4 5 13 5 5 3 5 18 

4 3 4 3 4 4 4 26 5 5 4 4 18 4 4 4 12 5 5 4 4 18 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 2 4 12 4 4 4 12 4 2 2 4 12 



 

XII 

 

4 5 4 5 5 5 5 33 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

3 4 4 5 5 5 5 31 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

3 3 2 3 2 5 5 23 4 4 5 5 18 5 4 5 14 5 5 5 5 20 

3 3 4 3 4 4 4 25 4 4 3 3 14 4 3 4 11 4 3 3 3 13 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 4 19 4 4 5 13 4 4 5 4 17 

3 2 3 5 4 4 4 25 3 3 4 4 14 3 4 4 11 3 3 4 4 14 

3 3 3 4 3 3 3 22 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

3 4 3 4 4 5 5 28 4 3 3 3 13 3 3 4 10 4 3 3 3 13 

3 3 4 4 4 3 3 24 4 4 3 4 15 4 4 3 11 4 3 3 4 14 

2 4 3 4 3 4 4 24 3 3 4 4 14 4 4 5 13 4 4 4 4 16 

3 3 3 4 3 3 3 22 5 5 5 4 19 4 4 4 12 4 4 5 4 17 

2 3 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 4 5 5 19 

4 4 3 4 4 4 4 27 5 5 4 5 19 5 4 3 12 3 4 4 5 16 

3 2 2 2 1 2 2 14 4 5 5 5 19 4 5 4 13 4 5 5 5 19 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 4 15 4 4 4 12 4 4 3 4 15 



 

XIII 

 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 5 4 16 4 4 4 12 2 3 5 4 14 

4 4 4 4 4 5 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 4 4 33 5 4 4 4 17 4 4 5 13 3 4 4 4 15 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 4 18 5 5 4 14 4 4 4 4 16 

3 3 3 3 3 3 3 21 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 4 4 4 29 5 3 4 3 15 4 4 5 13 3 3 4 3 13 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 2 5 4 16 5 4 5 14 5 3 5 4 17 

2 3 3 3 3 2 2 18 5 5 5 5 20 5 5 5 15 3 5 5 5 18 

5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

4 3 5 4 3 5 5 29 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

4 3 5 4 3 4 4 27 5 4 5 4 18 5 4 5 14 4 5 5 4 18 

4 5 5 3 4 4 4 29 5 5 5 5 20 5 4 5 14 3 5 5 5 18 

4 3 3 5 4 5 5 29 5 5 4 4 18 5 5 5 15 5 5 4 4 18 

4 3 5 5 4 3 3 27 5 4 4 4 17 5 5 3 13 4 4 4 4 16 

4 3 4 5 5 4 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 5 5 19 



 

XIV 

 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 5 4 18 5 4 4 13 4 4 5 4 17 

3 3 3 4 5 5 5 28 5 4 5 4 18 4 3 5 12 3 5 5 4 17 

4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

5 5 3 5 5 5 5 33 3 3 4 3 13 4 4 3 11 4 4 4 3 15 

4 4 4 4 5 5 5 31 5 4 4 4 17 5 5 4 14 4 3 4 4 15 

5 5 5 5 5 5 5 35 3 3 3 3 12 4 3 3 10 5 3 3 3 14 

4 3 3 4 4 4 4 26 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

5 4 5 3 3 3 3 26 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

4 5 3 4 5 4 4 29 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

3 2 3 3 3 3 3 20 5 5 5 3 18 5 5 3 13 5 5 5 3 18 

4 3 5 4 3 4 4 27 5 5 4 5 19 4 4 4 12 5 4 4 5 18 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 20 4 3 4 11 5 4 5 5 19 

3 4 3 4 4 4 4 26 3 3 5 5 16 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 



 

XV 

 

4 5 4 3 5 3 3 27 3 3 3 3 12 3 5 4 12 5 4 3 3 15 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 5 4 13 5 4 4 4 17 

3 3 2 3 2 3 3 19 4 3 4 4 15 4 3 4 11 5 4 4 4 17 

4 3 3 3 4 3 3 23 5 4 4 4 17 4 4 4 12 3 4 4 4 15 

4 4 4 3 4 4 4 27 5 5 5 5 20 4 5 5 14 4 4 5 5 18 

3 4 4 4 4 4 4 27 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

4 5 5 3 4 3 3 27 5 4 4 4 17 4 4 5 13 5 5 4 4 18 

4 5 4 5 4 5 5 32 5 4 4 3 16 5 3 4 12 4 5 4 3 16 

4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 4 18 5 4 4 13 4 4 4 4 16 

5 4 3 3 4 3 3 25 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 5 20 



Lampiran 5  Karakteristik Responden Penelitian 
 

a. Karakteristik Reponden Berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

17-20 th 28 29,2 29,2 29,2 

21-24 th 33 34,4 34,4 63,5 

> 24th 35 36,5 36,5 100,0 

Valid 

Total 96 100,0 100,0  

 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Status 

Status 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Menikah 36 37,5 37,5 37,5 

Belum Menikah 60 62,5 62,5 100,0 

Valid 

Total 96 100,0 100,0  
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c. Karakteristik Responen Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Wiraswasta 4 4,2 4,2 4,2 

Swasta 19 19,8 19,8 24,0 

PNS 12 12,5 12,5 36,5 

Mahasiswa/Pelajar 50 52,1 52,1 88,5 

lain-lain 11 11,5 11,5 100,0 

Valid 

Total 96 100,0 100,0  

 
d. Karakteristik Responden Berdasarkan Varian Kosmetik 

Varian_Kosmeti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Skincare 40 41,7 41,7 41,7 

Decorative Makeup 56 58,3 58,3 100,0 

Valid 

Total 96 100,0 100,0  

e. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menggunakan 

Lama_Penggunaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1th 44 45,8 45,8 45,8 
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> 1th 52 54,2 54,2 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 

 Lampiran 6

UJI VALIDITAS 

Variabel Kualitas Produk (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTALX1 

Pearson Correlation 1 ,650** ,644** ,469** ,506** ,437** ,437** ,742** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X1.1 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,650** 1 ,555** ,579** ,688** ,551** ,551** ,819** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

X1.2 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,644** ,555** 1 ,487** ,441** ,348** ,348** ,688** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 

X1.3 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,469** ,579** ,487** 1 ,704** ,611** ,611** ,798** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

X1.4 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,506** ,688** ,441** ,704** 1 ,711** ,711** ,855** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

X1.5 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 



 

XIX 

 

Pearson Correlation ,437** ,551** ,348** ,611** ,711** 1 1,000** ,837** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

X1.6 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,437** ,551** ,348** ,611** ,711** 1,000** 1 ,837** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 

X1.7 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,742** ,819** ,688** ,798** ,855** ,837** ,837** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

TOTALX1 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Harga (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTALX2 

Pearson Correlation 1 ,605** ,520** ,423** ,779** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

X2.1 

N 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,605** 1 ,631** ,521** ,855** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

X2.2 

N 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,520** ,631** 1 ,588** ,841** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

X2.3 

N 96 96 96 96 96 



 

XX 

 

Pearson Correlation ,423** ,521** ,588** 1 ,776** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

X2.4 

N 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,779** ,855** ,841** ,776** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

TOTALX2 

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Variabel Inovasi Produk (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 TOTALX3 

Pearson Correlation 1 ,485** ,472** ,827** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

X3.1 

N 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,485** 1 ,349** ,780** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

X3.2 

N 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,472** ,349** 1 ,761** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

X3.3 

N 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,827** ,780** ,761** 1 TOTALX3 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
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N 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Variabel Minat Beli (Y) 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTALY 

Pearson Correlation 1 ,461** ,291** ,335** ,719** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,004 ,001 ,000 

Y1.1 

N 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,461** 1 ,480** ,358** ,779** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

Y1.2 

N 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,291** ,480** 1 ,478** ,747** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000  ,000 ,000 

Y1.3 

N 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,335** ,358** ,478** 1 ,721** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 

Y1.4 

N 96 96 96 96 96 

Pearson Correlation ,719** ,779** ,747** ,721** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

TOTALY 

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 

UJI RELIABILITAS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,904 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,829 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,829 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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,829 4 
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Lampiran 8  

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 96 

Mean ,0000000 Normal Parametersa,b 

Std. Deviation 1,51302670 

Absolute ,078 

Positive ,078 

Most Extreme Differences 

Negative -,063 

Test Statistic ,078 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,174c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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2. Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

Collinearity 

Statistics 

Model B Std. Error Beta T Sig. 

Toleranc

e VIF 

(Constant) 4,435 1,575  2,817 ,006   

KUALITAS 

PRODUK 

-,053 ,033 -,106 -2,627 ,007 ,987 1,013 

HARGA ,395 ,081 ,437 4,847 ,000 ,519 1,926 

1 

INOVASI 

PRODUK 

,559 ,128 ,392 4,364 ,000 ,523 1,913 

a. Dependent Variable: MINAT BELI 
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3. Hasil Uji Linieritas 

Variabel Kualitas Produk (X1) terhadap Minat Beli (Y) 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

(Combined) 150,204 19 7,905 1,469 ,122 

Linearity 19,768 1 19,768 3,673 ,059 

Between 

Groups 

Deviation from 

Linearity 

130,436 18 7,246 1,346 ,185 

Within Groups 409,036 76 5,382   

MINAT BELI  * 

KUALITAS 

PRODUK 

Total 559,240 95    

 

Variabel Harga (X2) terhadap Minat Beli (Y) 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

(Combined) 379,962 10 37,996 18,015 ,000 

Linearity 290,400 1 290,400 137,686 ,000 

Between 

Groups 

Deviation from 

Linearity 

89,562 9 9,951 4,718 ,143 

Within Groups 179,278 85 2,109   

MINAT BELI  * 

HARGA 

Total 559,240 95    
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Variabel Inovasi Produk (X3) terhadap Minat Beli (X3) 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

(Combined) 329,930 7 47,133 18,088 ,000 

Linearity 276,500 1 276,500 106,110 ,000 

Between 

Groups 

Deviation from 

Linearity 

53,430 6 8,905 3,417 ,052 

Within Groups 229,310 88 2,606   

MINAT BELI  * 

INOVASI 

PRODUK 

Total 559,240 95    
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Lampiran 9 

Hasil Uji Analsis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 4,435 1,575  2,817 ,006 

KUALITAS 

PRODUK 

-,053 ,033 -,106 -2,627 ,007 

HARGA ,395 ,081 ,437 4,847 ,000 

1 

INOVASI PRODUK ,559 ,128 ,392 4,364 ,000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI 
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Lampiran 10 

HASIL UJI HIPOTESIS 

1. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 4,435 1,575  2,817 ,006 

KUALITAS 

PRODUK 

-,053 ,033 -,106 -2,627 ,007 

HARGA ,395 ,081 ,437 4,847 ,000 

1 

INOVASI PRODUK ,559 ,128 ,392 4,364 ,000 

a. Dependent Variable: MINAT BELI 

 

2. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 341,761 3 113,920 48,192 ,000b 

Residual 217,479 92 2,364   

1 

Total 559,240 95    

a. Dependent Variable: MINAT BELI 

b. Predictors: (Constant), INOVASI PRODUK, KUALITAS PRODUK, HARGA 
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3. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,782a ,611 ,598 1,53750 

a. Predictors: (Constant), INOVASI PRODUK, KUALITAS PRODUK, 

HARGA 
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Lampiran 11 Daftar Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

A. IDENTITAS 

1. Nama  : Dinda Maghfiroh 
2. Tempat, Tanggal Lahir  : Pemalang, 06 Desember 2000 
3. Alamat Rumah  : Blendung, Ulujami 
4. Nomor Handphone : 0882-2124-6676 
5. Email : dindamghfrh12@gmail.com 
6. Nama Ayah  : Sobar 
7. Pekerjaan Ayah : Buruh Harian Lepas 
8. Nama Ibu : Daryuni 
9. Pekerjaan Ibu : Ibu Rumah Tangga 
 

B. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SDN 03 Blendung  : Lulus Tahun 2013 
2. SMP N 02 Ulujami : Lulus Tahun 2016 
3. SMK Islam Nusantara Comal : Lulus Tahun 2019 
 

C. PENGALAMAN ORGANISASI 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

Pemalang, 18 september 
2023 

 

 

 

 

 

Dinda Maghfiroh 

mailto:dindamghfrh12@gmail.com

