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MOTTO 
 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan,  

melainkan menguji kekuatan akarnya”  

Ali bin Abi Thalib 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya…” 

Q.S Al-Baqarah:286 
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ABSTRAK 

 

TSALTSA AINUN NADZILA. Strategi Promosi Produk Simpanan Hari Raya 

(Sahara) Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Di KosyaNU Amanah 

Barokah. 

Sebagai lembaga keuangan syariah, kegiatan usaha Koperasi Konsumen 

KosyaNU Amanah Barokah adalah menghimpun dana masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkan kembali dalam bentuk pinjaman. Salah satu produk 

penghimpun dana yaitu produk Simpanan Hari Raya (Sahara). Dalam melakukan 

penjualan produk ini, perlu adanya promosi yang tepat sehingga dapat 

meningkatkan jumlah nasabah dari produk tersebut. Tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui strategi promosi yang digunakan dalam meningkatkan jumlah 

nasabah terkait dengan produk simpanan hari raya (Sahara) di KosyaNU Amanah 

Barokah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

lapangan. Metode pengumpulan data yang digunakan dengan menggunakan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis dalam penelitian ini yaitu 

dengan metode deskriptif.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi promosi yang dilakukan 

oleh Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah dalam meningkatkan jumlah 

anggota simpanan hari raya (sahara), meliputi bauran promosi yang diterapkan pada 

Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah belum dilakukan secara 

maksimal, seperti periklanan (advertising) menggunakan media cetak. Sedangkan 

untuk promosi penjualan (sales promotion) yaitu dengan cara pemberian intensif/ 

hadiah kepada nasabah yang sudah sesuai terget/ melebihi target. Sedangkan untuk 

penjualan perseorangan (personal selling) sudah sangat efektif untuk menarik para 

masyarakat. Yang terakhir untuk hubungan masyarakat (public relation/ publicity) 

masih berjalan kurang baik. Selain itu Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah 

Barokah juga memiliki faktor pendukung dan penghambat dalam melakukan 

kegiatan promosi produk Simpanan Hari Raya (Sahara). 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Produk Simpanan Hari Raya (Sahara) dan 

Peningkatan Jumlah Nasabah. 
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ABSTRACT 

 

TSALTSA AINUN NADZILA. Promotional Strategy for Holiday Savings 

(Sahara) Products in Increasing the Number of Customers at KosyaNU 

Amanah Barokah. 

As a sharia financial institution, the KosyaNU Amanah Barokah Consumer 

Cooperative's business activities are to collect public funds in the form of savings 

and distribute them back in the form of loans. One of the fund-raising products is 

the Hari Raya Savings (Sahara) product. In selling this product, there needs to be 

appropriate promotion so that it can increase the number of customers for this 

product. The aim of this research is to determine the promotional strategies used 

to increase the number of customers related to holiday savings products (Sahara) 

at KosyaNU Amanah Barokah. 

This research uses a qualitative approach with the type of field research. 

The data collection method used was observation, interviews and documentation. 

The analysis technique in this research is the descriptive method. 

The results of this research show that the promotional strategy carried out 

by the KosyaNU Amanah Barokah Consumer Cooperative in increasing the number 

of members for holiday savings (sahara), including the promotional mix applied to 

the KosyaNU Amanah Barokah Consumer Cooperative has not been carried out 

optimally, such as advertising using print media . Meanwhile, sales promotion is 

by giving intensive/gifts to customers who meet the target/exceed the target. 

Meanwhile, personal selling has been very effective in attracting the public. Lastly, 

public relations (public relations) are still not going well. Apart from that, the 

KosyaNU Amanah Barokah Consumer Cooperative also has supporting and 

inhibiting factors in carrying out promotional activities for holiday savings 

members (Sahara). 

Keywords: Promotion Strategy, Holiday Savings Products (Sahara) and Increasing 

the Number of Customers.  



 

xi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul 

“Strategi Promosi Produk Simpanan Hari Raya (Sahara) Dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah Di KosyaNU Amanah Barokah” yang disusun sebagai syarat 

akademis dalam menyelesaikan studi program Sarjana (S1) Jurusan Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Universitas Islam Negeri K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan dengan 

baik tanpa dukungan, bantuan, serta doa dari berbagai pihak selama menyusun 

skripsi ini, penulis hendak mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag selaku Rektor UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

2. Ibu Prof. Dr. Hj. Shinta Dewi Risnawati, S.H, M.H selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

3. Bapak H. Muhammad Shulthoni, Lc., M.A., Ph.D. selaku Ketua Program Studi 

Perbankan Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

4. Bapak Drajat Stiawan, M.Si selaku Sekretaris Program Studi Perbankan 

Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

5. Bapak Ahmad Sukron, M. EI. selaku dosen pembimbing akademik. 

6. Versiandika Yudha Pratama, M.M. selaku dosen pembimbing skripsi penulis. 



 

xii 

 

7. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan beserta staff. 

8. Orang tua, keluarga dan sahabat yang selalu mendoakan dan memberikan 

dukungan. 

9. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam segala hal terutama yang 

berkaitan dengan skripsi ini. 

Dengan rendah hati penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

sempurna. Mengingat keterbatasan pengetahuan yang penulis peroleh sampai saat 

ini. Oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik bersifat membangun 

guna terciptanya kesempurnaan skripsi ini. 

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca maupun pihak yang berkepentingan.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Pekalongan, 20 Oktober 2023 

 

 

 

Tsaltsa Ainun Nadzila 

4219114 

 

  



 

xiii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................  ii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ..........................................  iii 

NOTA PEMBIMBING ..................................................................................  iv 

P E N G E S A H A N .....................................................................................  v 

MOTTO  ..........................................................................................................  vi 

PERSEMBAHAN ...........................................................................................  vii 

ABSTRAK ......................................................................................................  ix 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  xi 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  xiii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ...................................................................  xv 

DAFTAR TABEL...........................................................................................  xxiii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xxiv 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xxv 

BAB I  PENDAHULUAN ...........................................................................  1 

A. Latar Belakang ............................................................................  1 

B. Rumusan Masalah.......................................................................  7 

C. Tujuan Penelitian ........................................................................  7 

D. Manfaat Penelitian ......................................................................  7 

E. Sistematika Penulisan .................................................................  8 

BAB II  LANDASAN TEORI ......................................................................  10 

A. Landasan Teori ...........................................................................  10 

B. Telaah Pustaka ............................................................................  18 

C. Kerangka Berfikir .......................................................................  28 

BAB III  METODE PENELITIAN...............................................................  29 

A. Jenis Penelitian ...........................................................................  29 

B. Pendekatan Penelitian .................................................................  29 

C. Setting Penelitian ........................................................................  29 

D. Subjek dan Objek Penelitian.......................................................  30 



 

xiv 

 

E. Sumber Data ...............................................................................  30 

F. Teknik Pengumpulan Data .........................................................  30 

G. Teknik Absahan Data .................................................................  31 

H. Teknik Analisis Data ..................................................................  32 

BAB IV  DATA DAN PEMBAHASAN ........................................................  34 

A. Gambaran Umum Subjek Penelitian ..........................................  34 

B. Data dan Pembahasan .................................................................  46 

BAB V  PENUTUP .......................................................................................  64 

A. Kesimpulan .................................................................................  64 

B. Keterbatasan Penelitian ..............................................................  65 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  66 

LAMPIRAN ....................................................................................................  I 

 

  



 

xv 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi Arab – Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Mentri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No. 0543 b/U/1987. Kata-kata Arab yang 

sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalamm Kamus 

Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi ini adalah sebagai berikut 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translierasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar hurud dan Arab dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak Dilambangkan Tidak Dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S es (dengan titik di atas) س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf Ka Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 H H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostorof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vocal Bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 
 
َ  Fathah A A 

  ِ  Kasrah I I 

  ِ  Dhammah U U 

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu; 
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  
 
 Fathah  dan Ya Ai A dan i يَْ

  ِ  Fathah dan Ya Au A dan u وْ

 

Contoh:     

 Kataba -   كَتبَََ   

َََ  Fa’ala -  فَعلَََ 

 Zahaba -  ذهََبََ

 Yazhabu -  يَذْهَبَ 

 Su’ila -  س ئلِ

3.  Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda Nama 

 ى   ...ا َ…
Fathah dan Alif atau 

Ya 
A a dan garis di atas 

 Kasrah dan Ya I i dan garis di atas ى   ...

 Hammah dan wau U u dan garis di atas و   …

Contoh: 

 qāla -   قاَلََ

 ramā -  رَمِي

 qĭla -  قيلََ

4. Ta’marbtah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 
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Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adaah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah 

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaaan kedua 

kata itu terpisah maka ta’marbutah itu ditransliteraskan dengan ha(h). 

Contoh: 

  Rauḍah al-aṭfāl - الاطَْفاَلَ  رَوضَة َ

-- rauḍatulaṭfāl 

رَة َ المَدِيْنَة َ نوََّ   al-Madĭnah al-Munawwarah - الم 

- al-Madĭnatul-Munawwarah 

 talḥah -  طَلْحَةَ 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 rabbanā - رَبَّنَا 

لََ  nazzala - نَزَّ

 al-birr - البِرَ 

 al-hajj - الحَجَ 
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6. Kata Sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

ل َ  ج   ar-rajulu -  الرَّ

ي دَِ   as-sayyidu - السَّ

 as-syamsu - الشَّمْسَ 

 al-qalamu - القلََمَ 

 al-badi’u - البَدِيْعَ 
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 al-jalālu - الجَلََل

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, 

itu hanya berlau bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 

hamzah itu terletak di awal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh; 

ذ وْنََ  ta'khużūna - تأَخْ 

 'an-nau - الَّنوْءَ 

 syai’un - شَئَ 

 inna - إنََِّ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaian juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh : 

 

نََّإَِوََ وََهَ لََ اللََ  نََيَْقَِزَِالرََّرَ يَْخََ   Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn 

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

اوَْف َوَْأََوََ لََيَْالكََ  انََزََيَْالمَِوََ   wa auf al-kaila wa-almĭzān  

Wa auf al-kaila wal mĭzān 
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مََيَْاهَِرََبَْإَِ ليَْلَِالخََ   Ibrāhĭm al-Khalĭl 

 Ibrāhĭmul-Khalĭl 

مَِسَْبَِ ااهََرََجَْمََ اللَِ  ااهََسََرَْمَ وََ   Bismillāhimajrehāwamursahā 

للَِوََ ىلََعََ  اسَِالنََّ  جَ حَِ  تَِيَْالبََ  نَِمََ  اعََطََتََاسَْ  هَِيَْلََإَِ  لَاَيَْبَِسََ   alillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭla  

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam system tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf terebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya; Huruf kapital digunkan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

امََوََ دَ مََّحََمَ   لاََّإَِ  لَ وَْسَ رََ   Wa mā Muhammadun illā ras 

نََّإَِ لََوََّأََ  تَ يَْبََ  عََضَِوَ   اسَِلنََّلَِ  ىذَِلََّلَِ  ةاَكََّبََبَِ  اكاَارََبََمَ    Inna 

awwalabaitinwuḍi’alinnāsilallażĭbibakkatam

ubārak 

رَ هَْشََ انََضََمََرََ  يلذَِاََّ  لََزَِنَْأ َ  هَِيَْفَِ  آنَ رَْالق َ   Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-Qur’ānu  

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil Qur’ānu 

دَْقََلََوََ ه َاََرََ  قَِف َال َبَِ  نَِيَْبَِالمَ    Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn  

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 
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دَ مَْالحََ  َِ ب َِرََ لِِ  نَِيَْمَِالََالعََ    Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn 

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn 

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalua tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

digunakan. 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoan 

Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan Lembaga Keuangan Syari’ah (LKS) di Indonesia 

merupakan solusi bagi masyarakat yang ingin bermuamalah tanpa diikuti unsur 

riba di dalamnya. Sejak diberlakukanya Undang- Undang Perbankan Syari’ah, 

hal ini turut memberikan pengaruh besar bagi eksistensi lembaga keuangan 

syariah terhadap kepercayaaan masyarakat untuk berinteraksi sesuai dengan 

syariat. Dalam Undang- Undang No. 25 Tahun 1992 tentang perkoperasian, 

menyatakan bahwa “Koperasi adalah lembaga yang didalamnya memiliki 

anggota dan setiap anggota memiliki tugas dan tanggung jawab sesuai dengan 

landasan kekeluargaan sebagai prinsip koperasi yang berpegang teguh pada 

ekonomi rakyat” (Batubara, 2021). Munculnya Koperasi Konsumen KosyaNU 

Amanah Barokah tercatat sebagai lembaga non bank yang menggunakan 

prinsip syariah. Adanya Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah ini 

merupakan salah satu lembaga keuangan yang sistem operasionalnya berbasis 

syariah, dan bersumber pada kaidah dalam Al- Qur’an dan Hadist. Tujuan 

koperasi syariah yakni untuk membangun perekonomian yang berkeadilan 

sesuai dengan prinsip- prinsip islam.  (Octavia, 2022). 

Strategi promosi yang tepat dapat digunakan untuk meningkatkan 

nasabahnya, strategi promosi merupakan suatu perencanaan yang disusun oleh 

perusahaan dengan tujuan agar produk yang dimiliki bisa laku dimasyarakat 

dengan cara memberikan informasi tentang produk, manfaat harga, dimana 
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dapat diperoleh dan kelebihan produk dibandingkan dengan produk pesaing. 

Kegiatan promosi harus direncanakan dengan baik agar tercipta suasana yang 

kondusif dan konsumen dapat menjadi tahu, kemudian dapat menjadi tertarik 

dan senang pada produk yang dipromosikan itu, sehingga diharapkan 

konsumen lalu bersedia untuk mengeluarkan uang atau membeli produk yang 

kita promosikan tersebut. Oleh karena itu, promosi merupakan sarana yang 

paling ampuh untuk menarik dan mempertahankan anggotanya. Salah satu 

tujuan promosi adalah menginformasikan segala jenis produk yang ditawarkan 

dan berusaha menarik calon anggota yang baru (Nufus & Handayani, 2022). 

Hal ini Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah Wonopringgo 

harus dapat melakukan strategi promosi pada produk Tabungan Sahara agar 

produk tersebut dapat lebih unggul dalam lingkungan masyarakat. Untuk 

mempromosikan produk tersebut maka Koperasi Konsumen KosyaNU 

Amanah Barokah Wonopringgo harus mempunyai pasar yang cukup potensial 

dengan penerapan bauran promosi. Dengan alasan bahwa letak Koperasi 

Konsumen KosyaNU Amanah Barokah Wonopringgo sangat strategis 

(berdekatan dengan pusat perdagangan, khususnya dengan instansi pendidikan, 

pasar Wonopringgo, usaha- usaha industri kecil dan rumah warga), 

pengelolaanya sesuai dengan prinsip syariah. Di Koperasi Konsumen 

KosyaNU Amanah Barokah lebih sering melakukan promosi secara langsung 

kepada masyarakat dengan menyebarkan brosur yang informatif tetapi promosi 

yang dilakukan Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah itu sangat 

minim dilakukan bahkan jarang dilakukan, hal tersebut membuat masyarakat 
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kurang memahami secara pasti lembaga keuangan syariah yakni Koperasi 

Konsumen KosyaNU Amanah Barokah itu sendiri dan jarangnya pengiklanan 

menggunakan sosial media (Elsha, 2023). 

Kehadiran Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah 

Wonopringgo menjadi sumber penyedia jasa keuangan bagi masyarakat, 

terutama di Wonopringgo. Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah 

Wonopringgo terletak di Kios No. 01 Gedung PAC Muslimat NU, JL. Raya 

Rowokembu, Wonopringgo, Pekalongan. Koperasi Konsumen KosyaNU 

Amanah Barokah sendiri memiliki fungsi menghimpun dana dari masyarakat 

berupa tabungan kemudian disalurkan kembasli ke masyarakat dalam bentuk 

pembiayaan, adapun beberapa macam produk simpanan yang ada di Koperasi 

Konsumen KosyaNU Amanah Barokah yaitu Simpanan Wadi’ah (UMMAT), 

Simpanan Hari Raya (SAHARA), Simpanan Pendidikasn (SIMAS), Simpanan 

Qurban (TASYAQUR), Simpanan Haji & Umrah (SAHAROH), selain itu ada 

pula produk pembiayaan yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan 

konsumtif sampai produktif. Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah 

merupakan lembaga keuangan yang sekarang telah berkembang sebagai pilar 

perekonomian dan mendapat respon positif dari masyarakat. Dalam sistem 

operasionalnya Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah 

menggunakan sistem bagi hasil, sehingga pihak koperasi dan anggota sama- 

sama menerima keuntungan, hal tersebut karena dasar penerapan konsep 

Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah adalah kerjasama dalam 

sistem syariah (Elsha, 2023). 
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Produk- produk yang ada di Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah 

Barokah Wonopringgo juga tak jauh berbeda dengan produk- produk yang ada 

di bank syariah. Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah 

Wonopringgo mempunyai produk penghimpunan dana (funding) dan produk 

pembiayaan (financing). Dalam mempromosikan produknya, Koperasi 

Konsumen KosyaNU Amanah Barokah Wonopringgo menggunakan beberapa 

elemen bauran promosi, diantaranya periklanan (advertising), hubungan 

masyarakat (public relation/ publicity), promosi penjualan (sales promotion) 

dan penjualan perorangan (personal selling). Koperasi Konsumen KosyaNU 

Amanah Barokah Wonopringgo juga berusaha memperhatikan keinginan dan 

kebutuhan anggotanya dalam mengembangkan produk (Elsha, 2023). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sumarman (2020) 

menunjukkan bahwa dari bauran promosi (personal selling, periklanan, 

promosi penjualan, dan public relation), media promosi yang lebih efisien 

dalam meningkatkan volume penjualannya adalah periklanan, dibandingkan 

media promosi penjualan karena persentase perbandingan pada periklanan 

lebih kecil dibandingkan promosi penjualan Pada penelitian yang dilakukan 

oleh Nour, Almahirah (2019) menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh yang 

signifikan dari kegiatan gabungan promosi: (iklan, penjualan tatap muka, 

promosi penjualan, publisitas, dan hubungan masyarakat) pada peningkatan 

pembelian konsumen. peristiwa ini dapat terjadi karena terdapat masalah dalam 

hal promosi produk. Hal ini disadari karena kurangnya promosi sehingga 
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promosi yang dilakukan untuk sampai ke masyarakat itu masih kurang. (Nour, 

I, Mahmud, Almahirah, 2019). 

Produk Tabungan Sahara adalah salah satu produk yang dikeluarkan oleh 

Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah Wonopringgo, simpanan ini 

merupakan simpanan yang penarikanya dilakukan menjelang hari Raya Idul 

Fitri dengan setoran mingguan sebesar Rp. 5000,- (paket sembako) dan Rp. 

50.000,- (bonus sembako) sebanyak 40 kali setoran selama per periode. Produk 

ini dikeluarkan oleh Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah 

Wonopringgo dengan maksud untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

masyarakat Wonopringgo. Ketika menjelang Idul Fitri, rata- rata semua harga 

kebutuhan primer maupun sekunder melonjak tinggi, maka dari itu, masyarakat 

seharusnya mempersiapkan dana guna menyambut hari raya Idul Fitri. Melihat 

adanya kebutuhan dan keinginan masyarakat Wonopringgo pada fenomena ini, 

Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah Wonopringgo membuat 

Tabungan Simpanan Hari Raya (Sahara) (Elsha, 2023).  

Akad yang digunakan pada produk Tabungan Sahara adalah akad 

wadiah, dimana wadiah adalah transaksi penitipan dana atau barang dari 

pemilik kepada penyimpan dana atau barang dengan kewajiban bagi pihak 

yang menyimpan untuk mengembalikan dana atau barang tititpan sewaktu- 

waktu. Wadiah juga dapat diartikan sebagai amanat yang ada pada orang yang 

dititipi dan ia wajib mengembalikanya pada saat pemilik meminta (Elsha, 

2023). 
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Berdasarkan data yang diperoleh dari Koperasi Konsumen KosyaNU 

Amanah Barokah Wonopringgo bahwa produk Simpanan Hari Raya (Sahara) 

merupakan salah satu produk yang diminati oleh para nasabah, adapun jumlah 

nasabah Simpanan Hari Raya (Sahara) sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 

Data jumlah nasabah untuk produk Sahara (Simpanan Hari Raya) 

Tahun 2021- 2023 

Tahun Jumlah Nasabah 

2021 675 

2022 1.205 

2023 912 

Sumber: Data Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah 

Wonopringgo 

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas, menunjukkan bahwa perkembangan 

produk Tabungan Sahara (Simpanan Hari Raya) mengalami peningkatan dan 

penurunan. Dilihat pada tahun 2021 mencapai 675 nasabah, pada tahun 2022 

mencapai 1.205 nasabah,  meningkat 44% dan pada tahun 2023 terjadi 

penurunan yaitu 912 nasabah, menurun 32%. Hal ini dapat dikatakan bahwa 

Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah Wonopringgo tahun terakhir 

belum berhasil dalam melakukan strategi promosi produk Tabungan Sahara 

sehingga masih kurang diminati oleh masyarakat (Elsha, 2023). 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian yang lebih mendalam dengan mengangkat judul “  

Strategi Promosi Produk Simpanan Hari Raya (Sahara) Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Di KosyaNU Amanah Barokah”.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diambil rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Koperasi Konsumen 

KosyaNU Amanah Barokah dalam meningkatkan jumlah nasabah 

Simpanan Hari Raya (Sahara)?  

2. Apa saja faktor- faktor pendukung dan penghambat Koperasi Konsumern 

KosyaNU Amanah Barokah dalam melakukan kegiatan promosi produk 

Simpanan Hari Raya (Sahara)? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui strategi promosi yang dilakukan oleh Koperasi 

Konsumen KosyaNU Amanah Barokah dalam meningkatkan jumlah 

nasabah Simpanan Hari Raya (Sahara). 

2. Untuk mengetahui faktor- faktor pendukung dan penghambat Koperasi 

Konsumen KosyaNU Amanah Barokah dalam melakukan kegiatan 

promosi produk Simpanan Hari Raya (Sahara). 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dengan adanya penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk melengkapi kajian 

teoritis yang berkaitan dengan lembaga keuangan syariah yaitu tentang 

strategi promosi Simpanan Hari Raya (Sahara). 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk menambah wawasan keilmuan dan 

pengetahuan terkait dengan masalah penelitian serupa. 

b. Bagi Mahasiswa 

Sebagai bahan refensi pengetahuan mahasiswa tentang lembaga 

keuangan syariah. Dengan adanya penelitian ini diharapkan 

mahasiswa mengerti tentang bagaimana strategi promosi produk  

Simpanan Hari Raya (Sahara). 

c. Bagi Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah menambah 

informasi mengenai strategi promosi produk Simpanan Hari Raya 

(Sahara). 

E. Sistematika Penulisan 

Supaya gagasan dalam penelitian ini dapat tersusun secara sistematis, 

efektif dan kronologis, maka penulis menyusun proposal skripsi terdiri dari 5 

Bab dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang permasalahan, yang 

menjadi dasar penelitian ini dilakukan. Kemudian berisi rumusan masalah, dan 
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tujuan penelitian yang berfungsi untuk menjawab dari rumusan masalah dalam 

penelitian, kemudian terdapat manfaat penelitian, metode penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan menjelaskan tentang kajian teori yang disusun sesuai 

pokok- pokok masalah penelitian dan substansi objek penelitian yang 

didalamnya memuat tentang. 

Promosi: Pengertian promosi, Tujuan promosi. 

Bauran promosi: Periklanan (advertising), Hubungan masyarakat (public 

relation/ publicity), Promosi penjualan (sales promotion) dan Penjualan 

perorangan (personal selling). 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai metode- metode yang 

digunakan pada penelitian ini, meliputi jenis penelitian sampai dengan metode 

analisis data. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini memuat mengenai pengolahan data dan hasil dari penelitian 

yang telah dilakukan. Pada analisis data menggunakan metode analisis data 

kualitatif, kemudian diuraikan dan dikumpulkan dengan metode deskriptif. 

BAB V: PENUTUP 

Pada bab terakhir penelitian ini akan memuat kesimpulan dan saran- 

saran serta dilengkapi dengan daftar pustaka. 

  



 

64 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Koperasi Konsumen 

KosyaNU Amanah Barokah dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Strategi promosi yang dilakukan oleh Koperasi Konsumen KosyaNU 

Amanah Barokah dalam meningkatkan jumlah nasabah simpanan hari raya 

(sahara), meliputi bauran promosi yang diterapkan pada Koperasi 

Konsumen KosyaNU Amanah Barokah belum dilakukan secara maksimal, 

seperti periklanan (advertising) menggunakan media cetak. Sedangkan 

untuk promosi penjualan (sales promotion) yaitu dengan cara pemberian 

intensif/ hadiah kepada nasabah yang sudah sesuai terget/ melebihi target. 

Sedangkan untuk penjualan perseorangan (personal selling) sudah sangat 

efektif untuk menarik para masyarakat. Yang terakhir untuk hubungan 

masyarakat (public relation/ publicity) masih berjalan kurang baik. 

2. Dalam melakukan bauran promosi, faktor pendukung dan penghambat 

yang dihadapi oleh Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah itu 

bermacam- macam, yaitu: untuk pendukungnya adanya kerjasama antara 

Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah dengan Muslimat dan 

Fatayat NU. Sedangkan untuk faktor penghambatnya adalah kurangnya 

promosi melalui periklanan (advertising) tidak sesuai dengan target 

penjualan produknya. hal ini dikarenakan minimnya pengetahuan 

masyarakat tentang pentingnya menabung, selain itu promosi periklanan 
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(advertising) ini juga dirasa kurang efektif, banyak warga yang mengeluh 

kurang paham jika hanya membaca sebuah brosur, selain itu masih banyak 

masyarakat yang tidak mempunyai media sosial sehingga banyak 

masyarakat yang tidak mengerti adanya promosi melalui media sosial 

tersebut. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan, yaitu pembahasan 

yang kurang mendalam terkait bauran promosi dikarenakan kurangnya 

kemampuan penulis dalam membahas dan kurangnya literatur terkait. Penulis 

memberikan saran sebagai masukan dalam pembuatan skripsi ini bagi lembaga 

terkait, yaitu  

1. Koperasi Konsumen KosyaNU Amanah Barokah diharapkan selalu 

menjaga penerapan strategi bauran promosi dan juga selalu meningkatkan 

strategi promosi, karena mengingat kembali bahwa banyak para pesaing 

dari lembaga keuangan syariah yang berlomba- lomba untuk menarik 

nasabah ke lembaganya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya agar penelitian ini dapat digunakan sebagai 

petunjuk dan arahan bagi peneliti selanjutnya.
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