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ABSTRAK

FARAH DIBA REYSITA, Pengaruh Content Marketing Dan Live
Shopping Terhadap Minat Beli Produk Fashion Di Aplikasi Tik Tok
Dengan Influencer Marketing Sebagai Variabel Moderasi (Studi
Mabhasiswa Uin Kh. Abdurrahman Wahid Pekalongan)

Pesatnya perkembangan teknologi informasi telah memunculkan
sederetan fenomena kehidupan yang serba digital di sejumlah bidang. Salah
satunya dalam bidang bisnis, pemanfaatan media online sangat berarti untuk
menunjang akses komunikasi pemasaran. Selain itu, perkembangan teknologi
yang kian pesat menjadikan banyak platform e-commerce yang bermunculan
yang membawa dampak pada perilaku konsumen karena e-commerce
memudahkan konsumen dalam melakukan pembelian. Salah satunya yaitu
pada aplikasi yang saat ini disukai masyarakat Indonesia yang bernama Tik
Tok yang baru-baru ini mempunyai fitur baru yaitu Tik Tok Shop. Dalam
aplikasi Tiktok terdapat beberapa fitur seperti content, dan live streaming.
Selain itu, dalam aplikasi Tiktok juga terdapat influencer yang ketika
membuat content dan melakukan live streaming mampu menarik viewers
yang besar. Hal-hal tersebut dapat digunakan untuk menarik minat beli
konsumen.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Penelitian ini
dilakukan di UIN K.H. Abdurrahman Wahid dengan populasi semua
mahasiswa aktif UIN K.H. Abdurrahman Wahid Metode pengumpulan data
yang dipakai yaitu metode kuesioner dengan sampel 100 responden. Teknik
pengambilan sampel dengan metode purposive sampling. Penelitian ini
memakai metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi
software IBM SPSS Statistics versi 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa content marketing
berpengaruh secara parsial terhadap minat beli, live shopping berpengaruh
secara parsial terhadap minat beli, influencer marketing mampu memoderasi
pengaruh content marketing terhadap minat beli, dan influencer marketing
tidak mampu memoderasi pengaruh live shopping terhadap minat beli.

Kata Kunci : Content Marketing, Live Shopping, Influencer Marketing,
Minat Beli, Tiktok Shop
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ABSTRACT

FARAH DIBA REYSITA, The Influence of Content Marketing and Live
Shopping on Interest in Buying Fashion Products on the Tik Tok
Application with Influencer Marketing as a Moderating Variable (Study
of UIN Kh. Abdurrahman Wahid Pekalongan Students)

The rapid development of information technology has given rise to a
series of digital life phenomena in a number of fields. One of them is in the
business sector, the use of online media is very meaningful to support access
to marketing communications. Apart from that, the increasingly rapid
development of technology means that many e-commerce platforms have
emerged which has an impact on consumer behavior because e-commerce
makes it easier for consumers to make purchases. One of them is the
application that the Indonesian people currently like, called Tik Tok, which
recently has a new feature, namely Tik Tok Shop. In the Tiktok application
there are several features such as content and live streaming. Apart from that,
in the Tiktok application there are also influencers who, when creating
content and doing live streaming, are able to attract large viewers. These
things can be used to attract consumer buying interest.

This research is a type of quantitative research. This research was
conducted at UIN K.H. Abdurrahman Wahid with a population of all active
students at UIN K.H. Abdurrahman Wahid The data collection method used
was the questionnaire method with a sample of 100 respondents. The
sampling technique uses a purposive sampling method. This research uses
multiple linear regression analysis methods with the help of the IBM SPSS
Statistics version 25 software application.

The results of this research show that content marketing has a partial
effect on buying interest, live shopping has a partial effect on buying interest,
influencer marketing is able to moderate the influence of content marketing
on buying interest, and influencer marketing is not able to moderate the
influence of live shopping on buying interest.

Keywords: Content Marketing, Live Shopping, Influencer Marketing,
Purchase Interest, Tiktok Shop



KATA PENGANTAR
Puji syukur saya sampaikan kepada Allah SWT, karena atas berkat dan
rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini
dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar
Sarjana Ekonomi Program Studi Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Saya
menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari
masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi
saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya sampaikan terima
kasih kepada:
1. Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag. selaku Rektor UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.
2. Prof. Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H. selaku Dekan FEBI
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
3. Dr. Tamamudin, M.M. selaku Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kelembagaan FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
4. Bapak Muhammad Aris Safi’l, M.E.l. selaku Ketua Program Studi
Ekonomi Syarah FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
5. Ibu Happy Sista Devi, M.M. selaku Sekretaris Program Studi
Ekonomi Syariah FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
6. Ibu Indah Purwanti, S.Pd, M.T. selaku dosen pembimbing yang telah
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya

dalam penyusunan skripsi ini.



7. Bapak Drajat Stiawan M.Si. selaku Dosen Pembimbing Akademik
(DPA)
8. Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.yang telah
banyak membantu dalam memperoleh data yang saya perlukan.
9. Orang tua dan keluarga saya yang telah memberikan bantuan
dukungan material dan moral.
10. Sahabat dan teman yang telah banyak membantu saya dalam
menyelesaikan skripsi ini
Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa
manfaat bagi pengembangan ilmu.

Pekalongan, 26 Oktober 2023

Penulis

Xi



DAFTAR ISI

JUDUL Lt e e e e s e e e e re e e e e nnraeeeeans i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ..., I
NOTA PEMBIMBING ......cocoiiiiiiiieieieee e iii
LEMBAR PENGESAHAN .....ccooiiiiiee e iv
Y/ N I USSR iv
PERSEMBAHAN. ...ttt e e Vi
ABSTRAK e viil
ABSTRARCT .ottt ettt bt s et e b e seesteabenreaneene e iX
KATA PENGANTAR ..ottt X
DY e I AN o G ] I SR Xii
PEDOMAN TRANSLITERASI ... Xiv
DAFTAR TABEL ..o Xviiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb XiXX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XX
BAB | PENDAHULUAN ......cccoiiiiiieie et 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccccooeiiiiiiciii e 1
B. RUMUSAN MaSalah ..o 9
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............cccovevevieiieie e 9
D. Sistematika Pembahasan ............cccovoeiiiininiii e 11
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 13
A, LaANAASAN TEOM ..veveiiiiiieiieiieieie ettt bbb 13
B. Telaah Pustaka .........ccccooueiiiiiiie e 28
C. Kerangka Berpikir.........ccccooiiieiiiieiieeiisie e 38
D. HIPOTESIS. . eiiiieieeiie ettt ae e e e 39
BAB 11l METODE PENELITIAN ....oooiiiie e 43
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian............ccccoocvveeiveienieniene e 43
B. Setting Penelitian ..........ccoeoiiiiiiiiii s 43
C. Populasi dan SAmMPel.........cocviiiiieiiiieceee e 44
D. Variabel PENEITIAN .........cooiiiiiiiieeee e, 47

xii



B SUMDET DATA.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eeeeeeeeeeeeneeeennees 52

F. Teknik Pengumpulan Data..........ccooiieieiiniiinineeeeesese s 53
G. Metode ANaliSis Data........cccooeeiieiiiiiiiee e 54
BAB IV PEMBAHASAN. ..ottt 61
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian..........cccccoovevivinniencnnin e 61
B. Karakteristik RESPONGEN .........cccoiiiiiiiieiee e 64
C. Deskripsi Variabel...........ccociiiiiiiiicii e 66
D. ANALSIS DA .....ccveiiieiiiiiiieiie et 70
E. Pembahasan.........cciiiiiii e 86
BAB V KESIMPULAN. ...t 92
AL KESIMPUIAN .ot 92
B. Keterbatasan Penelitian...........c.cocvviiiiieieieiiiescseseeesie e 93
G SANAN. .. a e 93
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 94
LAMPIRAN ....coo ittt sttt na et ene s 101

xiii



PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No.
0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab
yang dipandang belum diserap kedalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab
yang sudah diserap kedalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam
Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis
besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif tidakdilambangkan Tidakdilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh kadan ha

Xiv



2. Vokal

Dal
Zal
Ra
Zai
Sin
Syin
Sad
Dad
Ta
Za
Ain
Gain
Fa
Qaf
Kaf
Lam
Mim
Nun
Wau
Ha
Hamzah

Ya

XV

De
zet (dengan titik di atas)

Er

Zet

Es

esdan ya
es (dengan titik di bawah)
de (dengan titik di bawah)
te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di bawah)
komaterbalik (di atas)

Ge

Ef

Qi

Ka

El

Em

En

We

Ha

Apostrof

Ya



Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang

=a =a
J= g =ai 4=1
=u j =au J=d

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.
Contoh:

PLIVER WA ditulis mar’atun jamilah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi syaddad tersebut.
Contoh:

W) ditulis rabbana

B ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan
hurufyang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

o] Ditulis asy-syamsu

XVi



da )l Ditulis

sl Ditulis

ar-rajulu

as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
) Ditulis
g Ditulis
BN Ditulis

6. Huruf hamzah

al-gamar
al-badr’

al-jalal

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostof /°/.

Contoh:
Il )J Ditulis

o Ditulis

XVii
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syai’u
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dewasa ini telah
memunculkan sederetan fenomena kehidupan terkini yang serba digital
di sejumlah bidang. Salah satunya dalam bidang bisnis, pemanfaatan
media online sangat berarti bagi para pelaku pasar, investor, ataupun
pelaku industri (business player) untuk menunjang akses komunikasi
pemasaran di tengah proses promosi produk, pencitraan, ekspansi bisnis,
dan pengembangan iklan dari sejumlah perusahaan. (Ramsiah, 2016)

Adanya berbagai perkembangan menarik ini memicu konsumen
untuk terus berbelanja. Tentu hal ini dapat memicu perilaku konsumtif.
Perilaku konsumtif adalah perilaku membeli yang bukan merupakan
kebutuhan dan atas dasar keinginan yang tidak rasional dan berlebihan.
Perilaku konsumtif dapat terlihat dari banyaknya volume pembelian pada
barang-barang viral (Fadhillah & Ediyono, 2023). Menurut (Tusanputri
& Amron, 2021) perkembangan teknologi yang kian pesat menjadikan
banyak platform e-commerce yang bermunculan yang membawa dampak
pada perilaku konsumen karena e-commerce memudahkan konsumen
dalam melakukan pembelian. Salah satunya yaitu pada aplikasi yang saat
ini disukai masyarakat Indonesia yang bernama Tik Tok yang baru-baru

ini mempunyai fitur baru yaitu Tik Tok Shop.



Berdasarkan databoks Tik Tok menjadi salah satu media sosial
yang marak digandrungi pengguna internet di dunia. Menurut laporan We
Are Social, aplikasi video pendek ini memiliki 1,09 miliar pengguna di
seluruh dunia per April 2023. Tercatat, pengguna Tik Tok di seluruh
dunia bertambah 12,6% dibandingkan pada tahun sebelumnya.
Meningkatnya jumlah pengguna aplikasi Tik Tok membuat sebuah
perbedaan yang mencolok berawal dari ranah hiburan video singkat Kkini
Tik Tok melakukan ekspansi ke ranah e-commerce. (Annur, 2023).

Sosial media kini mempunyai kekuatan untuk mempengaruhi
individu untuk melakukan sesuatu hal yang baru, contohnya ialah
menumbuhkan minat seseorang akan suatu hal untuk membeli sesuatu
(Murjiati, 2021). Lewat adanya promosi yang dilakukan oleh
perusahaan atau pebisnis tentu dapat menarik konsumen untuk berminat
membeli produk tersebut. Semakin menarik promosi yang ditawarkan,
akan memungkinkan konsumen untuk semakin membeli produk yang
ditawarkan. Minat membeli yang dilakukan dengan media online
adalah  keinginan seseorang untuk membeli suatu produk yang
ditawarkan oleh produsen kepada konsumen melalui media online.
(Japarianto & Adelia, 2020)

Penggunaan aplikasi Tik Tok sebagai media memasarkan produk
juga dapat menciptakan pangsa pasar yang luas serta peluang yang tinggi
karena banyaknya masyarakat yang menggunakan aplikasi tersebut.

Aplikasi Tik Tok sendiri memiliki daya tarik tersendiri untuk menarik



minat beli masyarakat, dengan membuat konten video produk yang
dibuat semenarik mungkin kemudian di upload ke Tik Tok bisa menarik
minat beli konsumen terhadap suatu produk. (Khoirunnisa, 2022)
Gambar 1. 1
10 Negara dengan Jumlah Pengguna TikTok Terbanyak di Dunia

(April 2023)

10 Negara dengan Jumlah Pengguna TikTok Terbanyak di Dunia (April 2023)
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Sumber: databoks.katadata.co.id (diakses pada 9 Agustus 2023)

Menurut (Rahmatillah & Saefuloh, 2022) Tik Tok adalah aplikasi
yang mendapat banyak dukungan, penggemar dan pengguna yang besar
karena Tik Tok merupakan media yang tepat untuk membagikan konten
video berdurasi pendek dengan kisaran waktu 15 detik — 3 menit.

Semakin kreatif video yang dibagikan oleh pengguna, maka semakin



banyak pula yang tertarik pada video tersebut. Konten video yang
diposting di TikTok dirasa dapat menyampaikan informasi secara singkat
dan menarik, hal ini digunakan oleh pengusaha untuk media iklan.
(Gratia et al., 2022)

Content marketing merupakan salah satu strategi pemasaran yang
digunakan untuk memperkenalkan produk kepada masyarakat luas
dengan tujuan untuk membuat orang tertarik dan untuk meningkatkan
penjualan (Cahyaningtyas & Wijaksana, 2021). Prinsip content
marketing adalah menawarkan konten, di media cetak maupun media
digital, yang relevan dengan target market. Content marketing biasanya
disusun sesuai kebutuhan target market secara spesifik dan diproduksi
dengan teknik story telling sehingga lebih mudah diterima oleh target
market. Konsekuensinya, pesan harus dirancang sedemikian agar dapat
menghasilkan efek yang diharapkan. Apalagi konten media digital
semakin overload sehingga hanya konten yang benar-benar menarik
perhatian, dan dikemas dengan baik, yang akan mendapat perhatian
audience. (Pandrianto & Sukendro, 2018)

Semakin maraknya transaksi belanja online memunculkan tren
fenomena baru yang dinamakan live shopping. Kegiatan live
shopping ini sedikit berbeda dengan belanja online biasanya. Dalam
hal ini, penjual akan menghadirkan suasana belanja secara tidak
langsung di depan mata calon pembeli. Hal ini dapat dilakukan dengan

berbagai cara misalnya dengan live streaming yang memungkinkan



calon pembeli untuk langsung berinteraksi dengan penjual. Melalui
kegiatan live shopping, calon pembeli memiliki waktu yang terbatas
dalam membeli produk yang dijual. Dikarenakan kegiatan tersebut
dilaksanakan secara live. Hal inilah yang membuat kegiatan live
shopping berbeda yaitu lebih aktif daripada belanja online biasanya.
Salah satu kunci keberhasilan dalam transaksi berbelanja adalah
komunikasi. Komunikasi merupakan instrumen dari interaksi sosial yang
digunakan untuk mengetahui dan memprediksi sikap orang lain,
serta untuk mengetahui keberadaan diri sendiri dalam menciptakan
keseimbangan di tengah-tengah masyarakat. (Fransiska & Paramita,
2020)

Selain live shopping ada fenomena lain yang Kkini muncul yaitu
beriklan di media sosial melalui influencer. Influencer sendiri adalah
seorang yang mempunyai kemampuan mempengaruhi serta memiliki
daya tarik dan pengikut yang banyak di media sosial. Dalam
konteks pemasaran dan promosi, para digital influencer ini menjalankan
fungsi promosi dari mulut ke mulut atau yang dikenal dengan Word of
Mouth (WOM). Hal ini didukung dengan tingkat kepercayaan terhadap
social media sebanyak 51% pada tahun 2018. Kepercayaan yang
dibangun oleh social media influencer dengan para pengikutnya
tersebut menyebabkan konsumsi akan suatu brand meningkat.

(Maulana et al., 2020)



Pada saat ini TikTok Shop sendiri resmi ditutup di Indonesia,
terhitung efektif Rabu (4/10/2023) pukul 17.00 WIB. Pedagang dan
pembeli tak bisa lagi melakukan transaksi jual-beli di platform tersebut.
Dalam laman resminya, TikTok Indonesia mengatakan keputusan
mencabut fitur TikTok Shop di Tanah Air dilakukan untuk mematuhi
peraturan yang berlaku. Pemerintah melalui Permendag 31 Tahun 2023
melarang media sosial berperan ganda sebagai e-commerce. Pedagang
hanya bisa memanfaatkan TikTok untuk mempromosikan jualannya,
namun tak boleh ada transaksi yang terjadi di dalam aplikasi. (Intan
Rakhmayanti Dewi, 2023)

Namun, beberapa waktu belakangan santer terdengar kabar terkait
rencana dibukanya kembali TikTok Shop. Dari kabar yang beredar,
Tiktok Shop bakal kembali dibuka pada 10 November 2023. Tentunya
dengan format baru, karena melalui Permendag 31/2023 pemerintah
praktis melarang beroperasinya social commerce di Indonesia. Kali ini
platform media sosial yang juga digunakan sebagai media promosi
barang dan jasa itu terlepas dari media sosial TikTok dan menjadi
aplikasi e-commerce tersendiri. (Qonita Azzahra, 2023)

Tik Tok adalah salah satu platform sosial media yang sangat
digemari bagi kalangan remaja hingga dewasa aplikasi Tik Tok kini telah
merambah pada masayarakat luas khususnya pada kalangan Mahasiswa.
Dengan adanya Tik Tok mampu merubah pola hidup mahasiswa yaitu

dengan mengikuti hal-hal yang sedang trend di media sosial. Sebagian


https://www.alinea.id/tag/e-commerce

besar mahasiswa menggunkan aplikasi Tik Tok sebagai media hiburan
walaupun hanya sekedar menonton dan juga digunakan untu membuat
video dengan kreativitasnya masing-masing. Periklanan yang
ditampilkan di Tik Tok cukup menarik perhatian pemirsa untuk
menyaksikannya, khususnya mahasiswa yang tertarik dengan iklan di Tik
Tok. (Murjiati, 2021)

Berdasarkan riset yang telah dilakukan di UIN K.H Abdurrahman
Wahid Pekalongan banyak dari mahasiswanya yang memiliki antusias
tinggi dan interest terhadap fashion. Hal ini dibuktikan dari jawaban

beberapa mahasiswa yang memilih produk fashion daripada produk

lainnya.
Tabel 1.1
Barang Yang Sering Dibeli Di Aplikasi Tik Tok
Barang yang sering dibeli di aplikasi Tik Tok
No. Nama Produk | Elektronik | Produk Makanan
fashion kecantikan
1. Muhammad ‘Aabid v
2. Rifka Anisa v
3. Zifriyanti Furoida 4
4, Nabila Khairunnisa R v
5. Sandi Arifin v
6. Nurrief Ashari v
7. Rifgi Hidayatullah v
8. Asih Maisaroh v
9. Qonita Afra Aida 4
10. | Fanisa Yasmin v




11. | M. Kurniawan v

12. | Mislina v

13. | M. Bahrurrizqi v

14. | Ayu Parwati v

15. | Maghfiroh v

Penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Duwi Pratiwi, Ati
Hermawati, Dewi Kurniawati (2023) dengan judul “Pengaruh Content
Marketing, Influencer, dan Free Ongkir terhadap Minat Beli Konsumen
Produk Fashion pada Tiktokshop” menunjukkan bahwa content
marketing berpengaruh positif signifikan antara content marketing
terhadap minat beli konsumen produk fashion, dan influencer
berpengaruh positif signifikan antara influencer terhadap minat beli
konsumen produk fashion.

Dari penjabaran fenomena dan teori yang sudah dijelaskan,
ditemukan masalah yang menjelaskan aplikasi Tik Tok sebagai bentuk
representasi sebuah gagasan dalam melakukan promosi produk fashion,
maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Content Marketing dan Live Shopping terhadap Minat
Beli Produk Fashion di Aplikasi Tiktok dengan Influencer Marketing
sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Mahasiswa UIN KH.

Abdurrahman Wahid Pekalongan)”.




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan  penjelasan  dalam latar  belakang, penulis
menyimpulkan rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah content marketing berpengaruh terhadap minat beli produk
fashion di aplikasi Tik Tok?
2. Apakah live shopping berpengaruh terhadap minat beli produk fashion
di aplikasi Tik Tok?
3. Apakah influencer marketing memoderasi pengaruh content
marketing terhadap minat beli produk fashion di aplikasi Tik Tok?
4. Apakah influencer marketing memoderasi pengaruh live shopping
terhadap minat beli produk fashion di aplikasi Tik Tok?
C. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian
Sehubungan dengan rumusan masalah diatas, maka penelitian
ini memiliki tujuan yaitu:
1) Guna memahami serta menguji pengaruh content marketing
terhadap minat beli produk fashion di aplikasi Tik Tok.
2) Guna memahami serta menguji pengaruh live shopping terhadap
minat beli produk fashion di aplikasi Tik Tok.
3) Guna memahami serta menguji influencer marketing
memoderasi pengaruh content marketing terhadap minat beli

produk fashion di aplikasi Tik Tok.
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4) Guna memahami serta menguji influencer marketing
memaoderasi pengaruh live shopping terhadap minat beli produk
fashion di aplikasi Tik Tok.

2. Manfaat Penelitian

Secara teoritis, penelitian ini untuk mengetahui bagaimana
pengaruh content marketing dan live shopping terhadap minat beli
produk fashion di aplikasi Tiktok dengan influencer marketing
sebagai variabel moderasi. Selain itu, penelitian ini juga dapat
digunakan untuk bahan rujukan oleh peneliti lain diwaktu yang akan
datang.

Secara praktis, penulis berharap penelitian ini dapat
memberikan dampak positif untuk para pebisnis di media sosial
khususnya Tik Tok agar mengetahui pengaruh minat beli konsumen

sehingga mereka dapat mendapatkan keuntungan lebih banyak lagi.

D. Sistematika Pembahasan
Untuk menghasilkan suatu penelitian yang baik dan mudah maka
peneliti perlu menyusun pembahasan yang sistematis agar isi dari
penelitian ini dapat tersampaikan dengan baik. Sistematika pembahasan
yang menjadi langkah-langkah dalam penelitian ini yaitu:
BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini berisikan uraian dari latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika

pembahasan.



BAB |1

BAB 111

11

LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan kajian terhadap beberapa teori dan referensi
yang menjadi landasann dalam penelitian ini. Selain itu di
bab ini juga berisi telaah pustaka yang berisi penelitian-
penelitian terdahulu yang menjadi referensi peneliti dalam
melakukan penelitian ini, kerangka berpikir dan hipotesis yang
menjadi dugaan sementara penelitian ini.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan mengenai jenis dan pendekatan penelitian
yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif dengan pendekatan
survey. Setting penelitian yang dilakukan pada area UIN K.H.
Abdurrahman Wahid. Populasi yang merupakan semua
mahasiswa yang masih aktif melakukan studi di UIN K.H.
Abdurrahman Wahid dengan sampel 100 orang yang terbagi
kedalam 4 fakultas. Variabel penelitian dalam penelitian ini
yaitu content marketing, live shopping, influencer marketing,
dan minat beli. Sumber data yang menggunakan data primer
dari kuesioner yang telah dibagikan dan data sekunder dari
buku, artikel dan sumber informasi lainnya. Teknik
pengumpulan data yang menggunakan teknik observasi,
kuesioner dan studi pustaka. Uji keabsahan instrumen

penelitian dan teknik analisis data yang digunakan dalam



BAB IV

BAB V

12

penelitian ini dengan menggunakan program SPSS for
Windows.

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi mengenai pembahasan dari data yang sudah
dikumpulkan kemudian di olah menggunakan program SPSS
for Windows dan hasil tersebut dianalisa sehingga menjawab
rumusan masalah yang telah ada.

PENUTUP

Bab ini berisikan temuan studi yang berupa kesimpulan hasil
dari keseluruhan pembahasan dan saran atas keterbatasan yang

terjadi dalam penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan kuesioner yang telah disebar dan pengolahan data yang

telah dilakukan mengenai pengaruh content marketing dan live shopping

terhadap minat beli produk fashion di aplikasi Tiktokshop dengan influencer

marketing sebagai variabel moderasi pada mahasiswa UIN K.H.

Abdurrahman Wahid Pekalongan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Content marketing berpengaruh secara parsial terhadap minat beli
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan dalam memilih
produk fashion di aplikasi TiktokShop.

Live shopping berpengaruh terhadap minat beli mahasiswa UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan dalam memilih produk fashion di
aplikasi TiktokShop.

Influencer marketing mampu memoderasi pengaruh content marketing
terhadap minat beli mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan dalam memilih produk fashion di aplikasi TiktokShop.
Influencer marketing mampu memoderasi pengaruh live shopping terhadap
minat beli mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan dalam

memilih produk fashion di aplikasi TiktokShop.

13
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B. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Variabel independen pada penelitian ini hanya memakai variabel content
marketing dan live shopping.

2. Penelitian ini menggunakan influencer marketing sebagai variabel
moderasi bukan variabel independen, dan diperoleh hasil bahwa influencer
marketing mampu memoderasi pengaruh variabel content marketing dan
variabel live shopping terhadap minat beli produk fashion di aplikasi
Tiktokshop.

3. Penyusunan instrumen penelitian (kuesioner) yang terbatas dari waktu
maupun tempat dalam melakukan penelitian ini.

C. Saran

1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan atau menambahkan
variabel independen lain yang dapat mempengaruhi minat beli produk
fashion di aplikasi Tiktokshop.

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan variabel lain dalam
penelitian selanjutnya dan perlu dikaji lagi untuk mengetahui variabel lain
yang dapat memoderasi variabel independen terhadap variabel minat beli.

3. Pada penelitian selanjutnya perlu untuk dikembangkan lagi, agar mampu
menjelaskan kondisi yang sebenarnya yang terjadi pada faktor yang
mempengaruhi minat beli produk fashion di aplikasi Tiktokshop, dan juga

dapat mengembangkan objek penelitian agar lebih luas lagi.
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