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ABSTRAK

NELA AGUSTIN. Determinan Keputusan Nasabah Memilih Bank Syariah
Indonesia (BSI) KCP Tegal Slawi

Sebagian besar masyarakat Kota Slawi, beragama Islam yang religius.
Namun, mayoritas lebih familiar bank konvensional dari pada bank syariah.
Keberadaan bank syariah yang relatif baru di Kota Slawi dibandingkan dengan
bank konvensional adalah fakta. Sehingga pengenalan produk dan kualitas
pelayanan bank syariah kurang dikenal. Apalagi minimnya pengaruh agamawan
dan tokoh masyarakat dalam diskusi publik tentang topik bank syariah, sehingga
mayoritas masyarakat Kota Slawi lebih memilih bank konvensional. Sementara
studi penelitian terdahulu menghasilkan temuan yang tidak konsisten
(inkonsistensi) mengenai keempat faktor yang akan diteliti, yaitu religiositas,
produk, kualitas pelayanan dan norma subyektif terhadap keputusan nasabah
memilih bank syariah khususnya BSI.  Tujuan dari penelitian ini adalah
bagaimana faktor tersebut, yaitu religiositas, produk, kualitas pelayanan dan
norma subyektif secara parsial berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih
BSI KCP Tegal Slawi.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitan ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 100 nasabah. Teknik pengambilan sampel dengan metode
probability sampling jenis sample random sampling (SRS). Penelitian ini
menggunakan metode analisis data uji regresi linier berganda dengan bantuan
IBM SPSS 26.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial
antara variabel religiositas, kualitas pelayanan dan norma subyektif terhadap
keputusan nasabah untuk memilih Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Tegal
Slawi. Namun, tidak terdapat pengaruh pada variabel produk terhadap keputusan
nasabah untuk memilih Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Tegal Slawi.
Sementara secara simultan menunjukkan bahwa semua variabel independen
berpengaruh terhadap variabel dependen. Uji koefisien determinan diperoleh
adjusted R square sebesar 0,791, yang menunjukkan bahwa keputusan nasabah
untuk memilih Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Tegal Slawi dijelaskan oleh
variabel religiositas, kualitas pelayanan dan norma subyektif sebesar 79,1%
sedangkan sisanya sebesar 20,9%, dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
digunakan dalam penelitian.

Kata kunci: Religiositas, Produk, Kualitas Pelayanan dan Norma Subyektif dan
Keputusan Memilih



ABSTRACT

NELA AGUSTIN. Determinants of Customer Decisions to Choose Bank
Syariah Indonesia (BS1) KCP Tegal Slawi

Most of the people of Slawi City are religious Muslims. However, the
majority are more familiar with conventional banks than Islamic banks. The
existence of sharia banks which are relatively new in Slawi City compared to
conventional banks is a fact. So the product introduction and service quality of
sharia banks are less well known. Moreover, there is minimal influence of
religious figures and community leaders in public discussions on the topic of
Islamic banking, so that the majority of the people of Slawi City prefer
conventional banks. Meanwhile, previous research studies produced inconsistent
findings regarding the four factors to be studied, namely religiosity, products,
service quality and subjective norms regarding customers' decisions to choose
sharia banks, especially BSI. The aim of this research is how these factors, namely
religiosity, product, service quality and subjective norms partially influence the
customer decisions to choose BSI KCP Tegal Slawi.

This research is a type of quantitative research. The data collection method
in this research is a questionnaire method using a sample of 100 customers. The
sample collection technique uses a probability sampling method, random
sampling (SRS). This research uses a multiple linear regression test data analysis
method with the help of IBM SPSS 26.0.

The research results show that there is a partial influence between the
variables religiosity, service quality and subjective norms on customers' decisions
to choose Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Tegal Slawi. However, there is no
influence on product variables on customers' decisions to choose Bank Syariah
Indonesia (BSI) KCP Tegal Slawi. Meanwhile, it simultaneously shows that all
independent variables have an effect on the dependent variable. The determinant
coefficient test obtained an adjusted R square of 0.791, which shows that the
customer's decision to choose Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Tegal Slawi is
explained by the variables religiosity, service quality and subjective norms of
79.1% while the remaining 20.9% is explained, by other variables not used in the
research.

Keywords: Religiosity, Products, Service Quality and Subjective Norms and
Voting Decisions
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan arab di
lambangkan dengan huruf dan sebaian di lambangkan dengan tanda, dan
sebaian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf

arab dan transliterasi nya dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- ba’ B Be
(g ta’ T Te
& sa’ $ es (dengan titik diatas)
z Jim J Je

z ha’ h ha (dengan titik dibawah)
; kha’ Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik diatas)
B ra’ R Er

B Zai 4 Zet
o Sin S Es
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gy Syin Sy es dan ye
U Sad sd es (dengan titik dibawah)
U Dad d de (dengan titik dibawah)
L ta’ t te (dengan titik dibawah)
L za’ z zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik (diatas)
'& Gain G Ge
s fa’ F Ef
3 Qaf Q Ki
3 Kaf K Ka
J Lam L El
A Mim M Em
O Nin N En
B) Wawu W We
° Ha’ H Ha
e Hamzah ‘ Apostrof
s ya’ Y Ye
2. Vokal
Voka Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
l=a V=3
)= &) = ai Bl=1
l=y j‘ =au j‘ =0
3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/, Contoh:

"»:‘M BUA ditulis

mar’atunjamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/, Contoh:

dabald

ditulis

fatimah
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4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan
huruf yang diberi syaddad tersebut.
Contoh:
Ry ditulis rabbana
d,)—i ditulis nazzala
5. Kata Sandang (Artikel)
Kata sandang vyang di ikuti oleh “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
el ditulis asy-syamsu
BE ditulis ar-rajulu
) ditulis as-Sayyidah

Hamzah Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qgamariyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
)&\ ditulis al-qamar
! ditulis al-badi’
BIEN] ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Yang berada pada awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada ditengah kata atau di akhir kata, huruf
hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /‘/. Contoh:
& yal ditulis umirtu

»

& ditulis syai’un
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan lembaga keuangan syariah di Indonesia cukup
pesat, sehingga memberikan pengaruh luas terhadap upaya perbaikan
ekonomi umat dan kesadaran untuk mengadopsi dan ekspansi lembaga
keuangan. Lembaga keuangan syariah merupakan badan usaha dalam
bidang keuangan syariah dengan aset berupa keuangan maupun non
keuangan yang berlandasan prinsip syariah (Winda Afrillia et al., 2022).

Bank syariah merupakan salah satu instrumen yang digunakan
untuk menegakan aturan-aturan ekonomi islami. Oleh karenanya,
keberadaannya harus dipandang dalam konteks keseluruhan keberadaan
masyarakat, serta nilai-nilai yang berlaku dalam masyarakat yang
bersangkutan. Berbagai upaya telah dilakukan oleh praktisi perbankan
untuk mengembangkan produk-produk baru yang bertujuan untuk
memenuhi keperluan masyarakat (Nina Dwi Nurjanahtin, 2019).

Aset bank syariah kecil sehingga menjadi permasalahan bagi bank
syariah dalam transaksi antar bank terutama transaksi internasional.
Permasalahan yang dihadapi bank syariah membuat pengambil kebijakan
ekonomi islam dan perbankan islam untuk melakukan merger. Dampak
dari merger otomatis meningkatkan dua hal, yaitu peningkatan aset dan

peningkatan jumlah nasabah (Afriani Gultom & Siregar, 2022).



Tabel 1. 1

Perkembangan jumlah nasabah Bank Syariah Indonesia (BS1) KCP Tegal

Slawi
Tahun Bulan Jumlah nasabah
2022 April-Juni 14,921
2022 Juli-September 15,511
2022 Oktober-Desember 16,346
2023 Januari-Maret 16,936

Sumber : wawancara Branch Operations Service Manager BSI KCP Tegal Slawi

Data pada tabel 1.1, menunjukkan bahwa setiap bulannya
pengguna BSI selalu mengalami peningkatan. Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tegal menuturkan bahwa tahun 2020
penduduk muslim di Slawi saat ini mencapai 75, 633 jiwa dan pada tahun
2021 mengalami peningkatan menjadi 76, 060 Jiwa. Hasil wawancara
menurut Ibu Puput selaku branch operations pada tanggal 10 Agustus
2023 bahwa, Kota Slawi memiliki penduduk yang mayoritas beragama
Islam, namun mayoritas lebih familiar bank konvensional dari pada bank
syariah. Sehingga pengenalan produk dan kualitas pelayanan kurang
dikenal. Apalagi minimnya agamawan dan tokoh masyarakat dalam
diskusi publik tentang topik bank syariah, sehingga masyarakat Kota Slawi
lebih memilih bank konvensonal daripada bank syariah.

Salah satu tolak ukur keberhasilan BSI adalah produk dan kualitas
pelayanan. Jika BSI memberikan produk yang kompetitif dan kualitas
pelayanan yang baik, maka nasabah akan memilih BSI. Namun, realitanya
dari segi produk kurang kompetitif dan kualitas pelayanan masih kurang

baik, dimana untuk pegawai BSI masih kurang, sehingga ketika banyak



nasabah yang melakukan transaksi mereka menunggu antrian dengan
lama, namun dengan adanya keterbatasan kinerja dari BSI, nasabah masih
tetap memilih BSI.

Berdasarkan hasil wawancara di atas, bahwa pilihan nasabah
terhadap bank syariah ditentukan oleh banyaknya faktor, termasuk faktor-
faktor dalam riset ini, yaitu religiositas, produk, kualitas pelayanan, dan
norma subyektif. Meskipun demikian, faktor-faktor tersebut bukanlah
merupakan faktor yang baru, bahkan sering diteliti oleh peneliti terdahulu.

Menurut Ananda Fadila Widodo (2022) yang dimaksud religiositas
yaitu suatu sikap seseorang kepada tuhan dengan melaksanakan
kehendaknya dan mencoba menjauhi larangannya. Temuan Fajriah Salim,
Suyud Arif dan Abrista Devi (2022), bahwa religiositas berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan memilih. Pernyataan ini bertolak
belakang dengan peneliti Muhammad Zuhirsyan dan Nurlinda Nurlinda
(2021), bahwa religiositas tidak berpengaruh dan tidak signifikan tehadap
keputusan memilih.

Selain religiositas, penting juga memperhatikan produk yang
dimilikinya. Berdasarkan temuan Kotler dan Armstrong (2008) dalam
Akbar Takim (2021), menyatakan produk merupakan semua hal yang
dapat ditawarkan kepada pasar untuk menarik perhatian, akuisi,
penggunaan, atau konsumsi yang dapat memuaskan suatu keinginan atau
kebutuhan. Temuan Saskia Putri, Muhammad Igbal Fasa dan Suharto

(2021), bahwa produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap



keputusan memilih. Pernyataan ini bertolak belakang dengan peneliti
Muara Hamdani Simamora (2019), bahwa produk tidak berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap keputusan memilih.

Nasabah juga memperhatikan kualitas pelayanan yang
bersangkutan sebelum mengambil keputusan untuk memilih jasa
perbankan tersebut. Menurut Kotler dalam Nur Hidayati (2019) definisi
kualitas pelayanan adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat
ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak
berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. Temuan Taufiq
Risal dan Austin Alexander (2019), bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan memilih. Pernyataan ini bertolak
belakang dengan peneliti Fadhilatul Hasanah (2019) bahwa tidak ada
pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah.

Temuan Mowen dan Minor (2001 : 319) dalam Khairawati, Fuadi
dan Munandar (2020) bahwa definisi yang tepat dalam menggambarkan
sikap adalah seperti yang dikemukakan oleh L.L Thurstone yang
mendefinisikan sikap sebagai “afeksi atau perasaan terhadap sebuah
rangsangan”. Selain religiositas, produk dan kualitas pelayanan dapat
mempengaruhi keputusan memilih, faktor norma subyektif (subjective
norms) juga mempengaruhi keputusan memilih.

Menurut Nurul Hisan (2021) norma subyektif merupakan

kecenderungan yang dipelajari dari konsumen melalui keyakinannya



bahwa referen berpikir tentang sesuatu yang akan dilakukan oleh
konsumen, dapat berupa anggota keluarga, teman, sahabat atau seorang
ahli. Beberapa variabel yang telah disebutkan terdapat temuan bahwa
norma subyektif berpengaruh tehadap keputusan nasabah dalam memilih.
Seperti halnya dengan pernyataan peneliti Anisa Rahmawati (2022),
bahwa norma subyektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
nasabah memilih bank syariah. Namun peneliti Nurul Hisan (2021)
menyatakan bahwa norma subyektif tidak terdapat pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah memilih Bank Syariah.
Berdasarkan penelusuran atas penelitian terdahulu tersebut, maka
peneliti melihat bahwa terdapat inkonsisten temuan dari beberapa
penelitian terdahulu dengan variabel yang sama, ada yang berpengaruh
dan ada yang tidak berpengaruh. Oleh karena itu, penelitian ini berupaya
untuk menjelaskan “Determinan Keputusan Nasabah memilih Bank

Syariah Indonesia (BS1) KCP Tegal Slawi”.

. Rumusan Masalah

Latar belakang di atas memunculkan masalah (problem) yang
harus diselesaikan. Sebagian besar masyarakat Kota Slawi, beragama
Islam yang religius. Namun, mayoritas lebih familiar bank konvensional
dari pada bank syariah. Keberadaan bank syariah yang relatif baru di Kota
Slawi dibandingkan dengan bank konvensional adalah fakta. Sehingga

pengenalan produk dan kualitas pelayanan bank syariah kurang dikenal.



Apalagi minimnya pengaruh agamawan dan tokoh masyarakat dalam
diskusi publik tentang topik bank syariah, sehingga mayoritas masyarakat
Kota Slawi lebih memilih bank konvensional. Sementara studi penelitian
terdahulu menghasilkan temuan yang tidak konsisten (inkonsistensi)
mengenai keempat faktor yang akan diteliti, yaitu religiositas, produk,
kualitas pelayanan dan norma subyektif terhadap keputusan nasabah
memilih bank syariah khususnya BSI.

Masalah penelitian yang diajukan adalah bagaimana faktor-faktor
tersebut, yaitu religiositas, produk, kualitas pelayanan dan norma subyektif
mampu meningkatkan keputusan nasabah untuk memilih BSI KCP Tegal
Slawi.

Oleh karena itu, pertanyaan penelitian (research quention)
dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah Religiositas secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan
Nasabah memilih BSI KCP Tegal Slawi?

2. Apakah Produk secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan
Nasabah memilih BSI KCP Tegal Slawi?

3. Apakah Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Nasabah memilih BSI KCP Tegal Slawi?

4. Apakah Norma Subyektif secara parsial berpengaruh terhadap

Keputusan Nasabah memilih BSI KCP Tegal Slawi?



5.

Apakah Religiositas, Produk, Kualitas Pelayanan dan Norma Subyektif
secara parsial berpengaruh Terhadap Keputusan Nasabah memilih BSI

KCP Tegal Slawi?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas, maka

penelitian ini bertujuan untuk :

1.

menjelaskan bahwa religiositas secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan nasabah memilih BSI KCP Tegal Slawi

menjelaskan bahwa produk secara parsial berpengaruh terhadap
keputusan nasabah memilih BSI KCP Tegal Slawi

menjelaskan bahwa kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh
terhadap keputusan nasabah memilih BSI KCP Tegal Slawi
menjelaskan bahwa norma subyektif secara parsial berpengaruh
terhadap keputusan nasabah memilih BSI KCP Tegal Slawi
menjelaskan bahwa religiositas, produk, kualitas pelayanan dan norma
subyektif secara parsial berpengaruh terhadap keputusan nasabah

memilih BSI KCP Tegal Slawi

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas, maka

penelitian ini bertujuan untuk :



Manfaat Teoretis
Penelitian ini bermanfaat pada pengembangan ilmu keuangan
Khususnya perbankan syariah dan perbankan konvensional. Fokus
penelitian ini membahas tentang teori keputusan memilih.
Manfaat Praktis
a. Bagi Bank
Penelitian ini mengamati keputusan nasabah dalam memilih
yang seringkali tidak memperhatikan pengaruh religiositas, produk,
kualitas pelayanan dan norma subyektif, sehingga menyebabkan
minat memilih masyarakat kurang. Keputusan memilih merupakan
proses penyelesaian masalah yang melibatkan pengambilan
keputusan untuk memilih solusi yang paling baik. Penelitian ini
dapat menjadi masukan pihak-pihak terkait dan bisa memberikan
gambaran mengenai pengaruh religiositas, produk, kualitas
pelayanan dan norma subyektif terhadap keputusan nasabah dalam
memilih bank syariah khususnya BSI Kota Slawi, sehingga dapat
menjadikan  masukan  bagi  lembaga  tersebut  untuk
mempertahankan minat nasabah dalam memilih.
b. Bagi Akademis
Penelitian ini dimaksudkan kepada peneliti selanjutnya
untuk menjadi rujukan dan menambah pengetahuan atau wawasan
tentang bagaimana cara menarik minat nasabah untuk memilih

BSI.



E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dalam skripsi ini akan diuraikan dalam
lima bagian meliputi pendahuluan, landasan teori, metode penelitian,
analisis data dan penutup. Masing-masing disajikan dalam bentuk per bab
yang saling berkaitan.

Bab | mengurai tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. Uraian tersebut
dipaparkan untuk memperoleh gambaran tentang senjang fenomena yang
terjadi pada objek penelitian terdahulu yang menginspirasi penelitian ini.
Uraian ini juga mempertegas tujuan dan manfaat penelitian yang ingin
dicapai dalam penelitian ini, yaitu faktor yang mempengaruhi keputusan
nasabah dalam memilih bank syariah.

Bab Il menguraikan tentang landasan teori, telaah pustaka,
kerangka berpikir dan hipotesis. Uraian tersebut berisi tentang teori-teori
dan konsep menurut para ahli yang mendukung suatu penelitian secara
ilmiah yang berdasarkan dari teori yang relevan dengan judul skripsi.

Bab 11l menguraikan tentang jenis dan pendekatan penelitian,
setting penelitian, subjek penelitian dan sampel, variabel penelitian,
sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data. Uraian
tersebut berisi tentang metode penelitian serta komponen-komponen yang
berhubungan dengan metode penelitian yang digunakan.

Bab IV menguraikan tentang gambaran umum lokasi atau subjek

penelitian dan data pembahasan yang disusun dan dikembangkan sesuai
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kebutuhan. Uraian tersebut menjelaskan tentang tahapan-tahapan yang
dilalui untuk mencapai tujuan penelitian melalui proses empiris dan
pengujian hipotesis melalui temuan yang dikaitkan dengan logika
berpikir, hasil penelitian terdahulu dan teori utama yang digunakan
sebagai pijakan pembenaran.

Bab V menguraikan kesimpulannya berdasarkan dari data yang
sudah diperolehnya, dan dari simpulan yang sudah dikemukakannya
tersebut maka penulis mencoba menyampaikan saran yang nantinya dapat

bermanfaat bagi masyarakat dan peneliti.
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BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berikut kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian dan
pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya, antara lain:

1. Variabel religiositas (X1) secara parsial memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel keputusan memilih () di tempat BSI KCP
Tegal Slawi. Dengan thitung > teaper, Yaitu 3,102 > 1,985251 dan nilai
signifikan sebesar 3,102 < 0,05.

2. Variabel produk (X2) secara parsial tidak memiliki pengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap variabel keputusan memilih (Y) di tempat BSI
KCP Tegal Slawi. Dengan thitung < tiaper, Yaitu 0,977 < 1,985251 dan
nilai signifikan sebesar 0,331 > 0,05.

3. Variabel kualitas pelayanan (Xs) secara parsial memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel keputusan memilih (Y) di
tempat BSI KCP Tegal Slawi. Dengan thitung > ttaber, Yaitu 11,876 >
1,985251 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05.

4. Variabel norma subyektif (X4) secara parsial memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap variabel keputusan memilih (YY) di tempat BSI
KCP Tegal Slawi. Dengan thitung > tiaper, Yaitu 3,977 > 1,985251 dan

nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05.
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5. Uji F menghasilkan nilai Fnitung 94,870 > Frane 2,31 dan nilai signifikasi
nilai 0,000 < 0,05. Dari hal tersebut dapat disimpulkan bahwa secara
bersama-sama religiositas (X1), produk (X2), kualitas pelayanan (Xs)
dan norma subyektif (Xs4) mempunyai pengaruh terhadap keputusan
memilih ().

6. Nilai Adjusted R Square yang diperoleh dari hasil uji koefisien
determinasi sebesar 0,791. Artinya religiositas (Xi), produk (X2),
kualitas pelayanan (Xs3) dan norma subyektif (X4) dapat menerangkan
variabel keputusan memilih (Y) sebesar 79,1% sementara sisanya

20,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka saran yang
dapat diajukan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Lembaga Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Tegal Slawi
a. Perusahan dapat melakukan edukasi kepada nasabah ataupun
masyarakat, bahwa menabung di bank syariah itu bukan hanya
karena bank syariah yang berlabel syariah, melainkan juga karena
sistem yang akan membawa rahmat dan keadilan bagi ekonomi
individu, masyarakat dan negara.
b. Agar menambah varisi produk untuk menarik perhatian masyarakat

dalam menyimpan dananya sesuai dengan kebutuhannya. Dengan
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harapan dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabah sehingga
dapat meningkatkan keputusan yang signifikan.
2. Bagi Peneliti

a. Penelitian ini hanya memfokuskan pada kajian 5 variabel, yaitu
terdiri dari variabel independen (religiositas, produk, kualitas
pelayanan dan norma subyektif) dan variabel dependen (keputusan
nasabah memilih BSI KCP Tegal Slawi). Penambahan variabel atau
indikator baru perlu dilakukan dalam penelitian yang akan datang
agar dapat menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang masalah
penelitian yang sedang diteliti.

b. Diharapkan pada penelitian yang akan datang jumlah sampel yang
digunakan bisa lebih banyak. Dengan sampel yang lebih banyak
maka hasil analisis dari penelitian yang didapatkan akan lebih

akurat.

C. Keterbatasan Penelitian

Meskipun pelaksanaan pada penelitian ini telah berusaha agar
penelitian dilakukan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun peneliti masih
menemui keterbatasan yang harus dihadapi, keterbatasan penelitian
tersebut antara lain:

3. Pada penelitian ini hanya menggunakan empat variabel independen

yaitu religiositas (X1), produk (X2), kualitas pelayanan (X3) dan norma
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subyektif (X4). Sedangkan masih banyak sekali faktor-faktor lain yang
dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan memilih.

4. Jumlah responden hanya 100 nasabah, tentunya masih kurang untuk
menggambarkan keadaan sesungguhnya.

5. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden
melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden
yang sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran,
anggapan dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor
lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden

dalam kuesionernya.

D. Implikasi Penelitian

Berikut merupakan implikasi teoritis dan implikasi praktis dalam
penelitian ini, diantaranya yaitu:
1. Implikasi Teoritis
Penelitian ini berkontribusi menambah literature dan bukti
empiris bahwa tidak semua variabel yang digunakan peneliti dalam
penelitian ini mendukung teori tentang faktor-faktor yang dapat
memberi pengaruh terhadap keputusan memilih BSI. Variabel
religiositas (X1), produk (X2), kualitas pelayanan (X3) dan norma
subyektif (X4) mendukung teori-teori tentang faktor-faktor yang dapat

memberi pengaruh terhadap variabel keputusan memilih (Y).
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Sementara itu pada penelitian terdahulu terdapat hasil yang
berbeda dengan hasil penelitian ini. Pada penelitian terdahulu didapati
bahwa religiositas, kualitas pelayanan, norma subyektif tidak dapat
mempengaruhi keputusan memilih dan produk dapat mempengaruhi
keputusan memilih. Dengan adanya perbedaan hasil temuan dengan
hasil penelitian sebelumnya membuktikan bahwa perbedaan tempat
lembaga dan wilayah lembaga yang diteliti dapat mengakibatkan hasil
yang berbeda. Sehingga model dari penelitian ini tidak dapat
digeneralisir jika digunakan pada tempat lembaga lain maupun pada
model bisnis yang lain.

Implikasi Praktis

Implikasi praktis dari penelitian ini dapat digunakan dalm
praktik bisnis untuk meningkatkan keputusan nasabah untuk memilih,
Implikasi didasarkan pada variabel religiositas, kualitas pelayanan dan
norma subyektif yang terbukti mampu memberi pengaruh pada
keputusan memilih dan produk tidak memberi pengaruh pada
keputusan memilih. Sehingga penting suatu lembaa untuk
memperhatikan religiositas di lingkungan lembaga tersebut terutama
mengenai fasilitas yang ada. Dengan memperhatika hal tersebut,
pelaku bisnis dapat memenuhi kebutuhan konsumen terkait dengan
religiositas yang bisa membuat nyaman pengunjung dan tentunya juga
bisa  membuat nasabah  tertarik  kembali lagi  serta

merekomendasikannya kepada yang lain.
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Selain itu juka ingin meningkatkan keputusan memilih pada
nasabah lembaga BSI, para pelaku bisnis dapat menerapkan strategi
kualitas pelayanan yang tepat dan dengan lebih banyak lagi pada
bisninya sehingga dapat menarik lebih banyak nasabah untuk memilih
BSI.

Norma subyektif juga bisa meningkatkan nasabah dalam
memilih, para pelaku usaha dapat menerapkan saran yang tepat
dengan nasabah agar nasabah dapat memutuskan untuk memilih BSI.
Selain itu juga, jika ingin meningkatkan produk, pelaku usaha harus
memiliki strategi untuk meningkatkan kualiatas produk yang ada, agar
produk dapat berpengaruh terhadap keputusan memilih BSI dan agar
nasabah tertarik untuk menggunakan produk tersebut.

Selain itu juga, jika suatu pelaku bisnis terutama di bidang
kelembagaan ingin meningkatkan keputusan memilih BSI yang
dimiliki maka pelaku bisnis dapat memperhatikan produk yang
dimiliki perusahaannya. Produk merupakan salah satu yang
dibutuhkan nasabah, sehingga lembaga harus memberikan informasi
yang akurat dan sebenar-benarnya mengenai produk yangakan
dimanfaatkan nasabah dengan memenuhi etika penyampaian
informasi. Hal tersebut dikarenakan sekarang nasabah lebih
memutuskan menggunakan bank syariah dibandingkan bank

konvensional.
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