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ABSTRAK

PUTRI, DHELA ANANDA. Analisis Pengaruh Pengetahuan Produk, Tingkat
Religiositas dan Pelayanan Islami Terhadap Keputusan Nasabah Melakukan
Pembiayaan (Studi Kasus Pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan).

Lembaga keuangan syariah saat ini berkembang pesat dan memiliki peran
penting untuk perekonomian Negara. Salah satu lembaga keuangan syariah yaitu
Kospin Jasa Syariah Pekalongan yang usaha pokoknya memberikan pembiayaan
dan jasa yang pengoperasiannya disesuaikan dengan prinsip syariat Islam. Terdapat
banyak faktor yang dapat mempengaruhi nasabah dalam melakukan pembiayaan
yaitu salah satunya dengan memberikan pelayanan yang terbaik kepada nasabah
mengenai produk-produk yang ada. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh pengetahuan produk, tingkat religiositas dan pelayanan
islami terhadap keputusan nasabah dalam melakukan pembiayaan pada Kospin Jasa
Syariah Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
metode angket (kuesioner) dengan menggunakan sampel sebanyak 81 responden.
Teknik pengambian sampel dengan metode purposive sampling. Unuk
menganalisis menggunakan suatu alat analisis yaitu SPSS Versi 22. Metode analisis
menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear
berganda, uji hipotesis, dan uji determinasi koefisien.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan produk dan pelayanan
islami berpengaruh terhadap keputusan nasabah melakukan pembiayaan pada
Kospin Jasa Syariah Pekalongan. Sedangkan tingkat religiositas tidak berpengaruh
terhadap keputusan nasabah dalam melakukan pembiayaan pada Kospin Jasa
Syariah Pekalongan. Kemudian secara simultan, pengetahuan produk, tingkat
religiositas dan pelayanan islami berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam
melakukan pembiayaan pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan.

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Tingkat Religiositas, Pelayanan Islami dan
Keputusan Pembiayaan
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ABSTRACT

PUTRI, DHELA ANANDA. Analysis of the Influence of Product Knowledge,
Level of Religiosity and Islamic Services on Customers' Decisions to Make
Financing (Case Study at Kospin Sharia Services Pekalongan).

Sharia financial institutions are currently developing rapidly and have an
important role in the country's economy. One of the sharia financial institutions is
Kospin Jasa Syariah Pekalongan, whose main business is providing financing and
services whose operations are adjusted to the principles of Islamic sharia. There are
many factors that can influence customers in making financing, one of which is
providing the best service to customers regarding existing products. The aim of this
research is to determine the influence of product knowledge, level of religiosity and
Islamic services on customers' decisions in financing Kospin Jasa Syariah
Pekalongan.

This research uses quantitative methods with the type of field research. The
data collection method in this research is a questionnaire method using a sample of
81 respondents. The sampling technique uses a purposive sampling method. To
analyze using an analytical tool, namely SPSS Version 22. The analysis method
uses validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear
regression tests, hypothesis tests, and coefficient determination tests.

The research results show that knowledge of Islamic products and services
influences customers' decisions in financing Kospin Jasa Syariah Pekalongan. The
level of religiosity does not influence the customer's decision to finance with
Kospin Jasa Syariah Pekalongan. Then simultaneously, product knowledge, level
of religiosity and Islamic services influence customers' decisions in financing
Kospin Jasa Syariah Pekalongan.

Keywords: Product Knowledge, Level of Religiosity, Islamic Services and
Financing Decisions
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lembaga keuangan syariah merupakan sebuah badan usaha yang
kegiatannya di bidang keuangan syariah dan asetnya berupa keuangan maupun
non keuangan berdasarkan prinsi syariah. Peran lembaga keuangan syariah
dibutuhkan untuk kegiatan menabung, investasi, asuransi, dan lain-lain.
Pertumbuhan lembaga keuangan syariah ini tidak terlepas dari peranan
pemerintah yang memberikan kelonggaran dan kesempatan yang besar bagi
lembaga keuangan syariah yang tertuang dalam perundang-undangan.
Peraturan Menteri Negara Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Republik
Indonesia Nomor: 35.2/PER/M.KUKM/X/2007 menjelaskan bahwa
Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) bergerak di bidang pembiayaan,
investasi, dan simpanan sesuai dengan pola bagi hasil (syariah). Definisi dari
Koperasi Jasa Keuangan Syariah adalah kegiatan yang dilakukan untuk
menghimpun dana dan menyalurkannya melalui Jasa Keuangan Syariah dari
dan untuk anggota koperasi yang bersangkutan, koperasi lain dan anggotanya.

Lembaga-lembaga keuangan syariah tersebut antara lain Bank
Umum Syariah, Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS), Baitul Maal wa
Tamwil (BMT) dan Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS). Lembaga
keuangan ini akan beroperasi sesuai dengan tujuan dan fungsinya sehingga

diharapkan mampu memberikan solusi baru bagi masyarakat Indonesia



terutama di kalangan menengah kebawah yang membutuhkan dana tanpa
persyaratan dan prosedur yang sulit serta sesuai dengan prinsip syariah. Salah
satu lembaga keuangan berprinsip syariah yaitu Koperasi Simpan Pinjam Jasa
Syariah atau yang sering disebut dengan Kospin Jasa Syariah. Keberadaan
Kospin Jasa Syariah merupakan suatu usaha untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan, khususnya sebagian umat Islam yang menginginkan jasa layanan
lembaga keuangan syariah dalam mengelola perekonomiannya.

Kospin Jasa Syariah adalah lembaga keuangan yang usaha pokoknya
memberikan pembiayaan dan jasa yang pengoperasiannya disesuaikan dengan
prinsip syariat Islam. Sebagai upaya untuk menjaga aspek syariah dalam
operasionalnya, Kospin Jasa Syariah telah mendapatkan Sertifikasi Koperasi
Syariah dari Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia pada tanggal
10 Februari 2009 (Diana, 2020). Lahirnya Kospin Jasa Syariah bertujuan untuk
menyediakan solusi dalam mengatasi kesulitan pengusaha kecil dan menengah
dalam mendapatkan pinjaman sebagai modal usaha yang sesuai dengan
ketentuan Islam. Produk-produk yang terdapat pada Kospin Jasa Syariah terdiri
dari produk simpanan dan pembiayaan. Berdirinya Kospin Jasa Syariah dilatar
belakangi karena adanya kecenderungan kebutuhan nasabah dan calon nasabah
terhadap pelayanan pendanaan (simpanan dan pembiayaan) pinjaman yang
berdasarkan pada pola syariah. Prinsip dan tujuan dari didirikannya Kospin
Jasa Syariah adalah menyelenggarakan berbagai jenis produk pelayanan dan
jasa keuangan kepada masyarakat yang terhindar dari praktik-praktik usaha

yang berbau riba.



Dengan fokus usaha pada penghimpunan dana berupa simpanan dari
nasabah atau calon nasabah untuk kemudian disalurkan kembali dengan
bentuk pinjaman kepada nasabah atau calon nasabah, telah menjadikan
Koperasi Simpan Pinjam Jasa Syariah, sebagai sebuah lembaga keuangan yang
terpercaya pilihan masyarakat. Untuk memberikan pelayanan kepada nasabah
atau calon nasabah, Kospin Jasa Layanan Syariah mempunyai beberapa produk
dan jasa yang siap bersaing dengan lembaga keuangan lainnya. Pada Kospin
Jasa Syariah, terdapat 3 jenis produk pembiayaan yaitu pembiayaan

murabahah, musyarakah dan ijarah.

Gambar 1.1
Jumlah Nasabah yang Melakukan Pembiayaan
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Sumber: Kospin Jasa Syariah Pekalongan (2023)

Seperti terlihat pada gambar 1.1, terjadi penurunan jumlah nasabah
Kospin Jasa Syariah Pekalongan dari tahun 2018-2022. Pada tahun 2018
menunjukan bahwa nasabah berjumlah 747, tahun 2019 jumlah nasabah turun
menjadi 706 nasabah. Pada tahun 2020 menunjukan jumlah nasabah sebanyak
584 dan pada tahun 2021 menunjukan penurunan kembali nasabah yaitu

sejumlah 487. Pada tahun 2022 jumlah nasabah kembali mengalami penurunan



namun tidak sebanyak dibandingkan dari tahun-tahun sebelumnya yaitu
berjumlah 435 nasabah. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain:
kurangnya keputusan calon nasabah untuk melakukan pembiayaan pada
Kospin Jasa Syariah Pekalongan karena kalah dalam bersaing dan kurang
luasnya segmen pasar dari Kospin Jasa Syariah Pekalongan. Secara umum,
calon nasabah yang ingin menentukan pilihannya, tentu akan memilih lembaga
keuangan yang memberikan kenyamanan dan keuntungan baginya. Calon
nasabah tentu juga akan mempertimbangkan faktor-faktor lainnya sebelum
memutuskan melakukan pembiayaan pada suatu lembaga keuangan. Orang
akan mencari informasi terlebih dahulu mengenai sistem pembiayaan pada
berbagai tempat yang nantinya akan menjadi bahan pertimbangan seseorang
sebelum memutuskan melakukan pembiayaan.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam
melakukan pembiayaan, salah satunya yaitu faktor pengetahuan produk.
Menurut Suhartono dalam Sahputra et al., (2020) berpendapat bahwa
pengetahuan adalah sesuatu yang ada pada diri manusia yang keberadaannya
diawali dari kecenderungan psikis manusia sebagai bawaan kodrat manusia
yaitu dorongan ingin tahu yang bersumber dari kehendak atau kemauan.
Pengetahuan sangat berpengaruh terhadap keputusan calon nasabah dalam
menetukan membeli atau tidak membeli suatu barang atau jasa. Berdasarkan
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Kurniawan, Haspari, & Icih (2018)
menyatakan bahwa pengetahuan mampu membantu masyarakat dalam

merencanakan keuangan yang baik, salah satunya membantu dalam keputusan



pengambilan pembiayaan. Nasabah yang memiliki pengetahuan yang baik
tentang produk dan layanan jasa keuangan akan memutuskan untuk melakukan
pembiayaan di lembaga keuangan syariah tersebut. Namun, berbeda dengan
pendapat Andriani, Maknuun, & Ulumudin (2022) dan Putri (2019) yang
mengatakan bahwa pengetahuan produk tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan melakukan pembiayaan dan tidak memiliki dampak penting pada
keputusan pengambilan pembiayaan.

Selain pengetahuan produk, faktor lain yang dapat dipertimbangkan
dalam keputusan melakukan pembiayaan adalah tingkat religiositas seseorang.
Religiositas merupakan kedalaman seseorang dalam penghayatan keagamaan
mereka serta keyakinan mereka terhadap adanya Tuhan Sang Pencipta.
Diwujudkan dengan mematuhi perintah dan menjauhi larangan dengan
keikhlasan hati seluruh jiwa dan raga (Mulyana, Mintarti, & Wahyuni, 2019).
Berdasarkan penelitian yang dilakukan Arifin & Mukhlis (2022) dan Avianti
(2022) mengatakan bahwa tingkat religiositas memiliki pengaruh terhadap
keputusan pengambilan pembiayaan. Tingginya tingkat religiositas pada
masyarakat atau nasabah, akan meningkatkan minat nasabah untuk
menggunakan produk pembiayaan. Muzakkiy (2019) juga mengatakan bahwa
religiositas berpengaruh terhadap keputusan melakukan suatu pembiayaan.
Sedangkan Rastari (2019) menyatakan bahwa religiositas berpengaruh namun
tidak signifikan terhadap keputusan masyarakat melakukan pembiayaan.
Menurut Rastari sifat religiositas mempengaruhi minat seseorang untuk

melakukan pembiayaan di koperasi syariah karena kesadaran identitas mereka



yang mayoritas beragama muslim sehingga mereka akan melakukan
pembiayaan di Koperasi Syariah. Berbeda dengan penelitian Andriani,
Maknuun, & Ulumudin (2022) yang mengatakan bahwa religiositas tidak
berpengaruh terhadap keputusan pengambilan pembiayaan. Menurutnya
religiositas tidak menjadi faktor langsung, karena pemahaman sistem dan
prinsip syariah yang digunakan di bank syariah tidak dilihat dari tingkat
religiositas seseorang.

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi nasabah dalam keputusan
melakukan pembiayaan adalah kualitas pelayanan islami. Agar bisa menjalin
hubungan baik dengan para nasabahnya maka lembaga keuangan harus
memberikan kenyamanan dalam bertransaksi kepada para nasabahnya. Setelah
memberikan kenyamanan kepada nasabahnya maka nasabah akan merasa
percaya kepada bank tersebut. Seperti penelitian dari Jannah & Hikmah (2022)
yang menyatakan bahwa semakin tinggi atau baik kualitas pelayanan secara
islami yang diberikan kepada nasabah maka semakin tinggi pula kepuasan
anggota. Pelayanan islami yang dimaksud terdiri dari beberapa indikator
seperti halnya bentuk pelayanan yang diberikan, daya tanggap dalam
memberikan solusi atas keluhan yang diajukan nasabah kepada karyawan,
bentuk jaminan yang diberikan, dan empati untuk memahami kebutuhan dan
kesulitan anggota. Menurut penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Seftiani (2018) menyatakan bahwa pelayanan memiliki pengaruh terhadap
keputusan nasabah melakukan pembiayaan. Hal tersebut dikarenakan

karyawan yang mampu berkomunikasi baik dan sesuai dengan etika-etika



Islam seperti jujur, berkata sopan, sikap saling menghargai, ramah, dan sigap.
Penelitian lain oleh Sartika & Kanya (2019) juga menyatakan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pemilihan produk pembiayaan.
Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Putri (2021) dan
Avianti (2022) yang mengatakan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh
terhadap keputusan nasabah pada pembiayaan. Pelayanan tidak mempengaruhi
nasabah untuk memutuskan menggunakan produk bank syariah karena ada
faktor lain yang lebih dipertimbangkan oleh nasabah ketika memutuskan untuk
melakukan pembiayaan.

Penelitian ini penting untuk diteliti, karena banyak faktor yang diduga
dapat mempengaruhi keputusan seseorang dalam melakukan keputusan
pembiayaan, khususnya untuk meningkatkan pangsa pasar dari pembiayaan
pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan. Dalam penelitian ini, peneliti
hanya membatasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam
melakukan pembiayaan seperti pengetahuan poduk, tingkat religiositas, dan
pelayanan islami. Berdasarkan permasalahan yang terjadi, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh
Pengetahun Produk, Tingkat Religiositas dan Pelayanan Islami Tehadap
Keputusan Nasabah Melakukan Pembiayaan (Studi Kasus Pada Kospin Jasa
Syariah Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah
melakukan pembiayaan pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan?

2. Apakah tingkat religiositas berpengaruh terhadap keputusan nasabah
melakukan pembiayaan pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan?

3. Apakah pelayanan islami berpengaruh terhadap keputusan nasabah
melakukan pembiayaan pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan?

4. Apakah pengetahuan produk, tingkat religiositas dan pelayanan islami
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan nasabah melakukan
pembiayaan pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini,

maka tujuan dari penelitian adalah:

a. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan
nasabah melakukan pembiayaan pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan.

b. Untuk menganalisis pengaruh tingkat religiositas terhadap keputusan
nasabah melakukan pembiayaan pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan.

c. Untuk menganalisis pengaruh pelayanan islami terhadap keputusan
nasabah melakukan pembiayaan pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan.

d. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan produk, tingkat religiositas
dan pelayanan islami terhadap keputusan nasabah melakukan

pembiayaan pada Kospin Jasa Syariah Pekalongan.



2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khasanah ilmu
ekonomi, terutama bagi lembaga-lembaga yang berkecimpung
dalam dunia ekonomi dan bisnis Islam serta pembiayaan dalam
perbankan.

Sebagai bahan acuan, referensi, dan bahan pengembangan apabila

akan dilakukan penelitian lanjutan.

b. Secara Praktis

Bagi penulis

Penulis dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah
dipelajari dalam perkuliahan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan melakukan pembiayaan. Seperti pengaruh
pengetahuan produk, tingkat religiositas, dan pelayanan islami.
Bagi Kospin Jasa Syariah Pekalongan

Penelitian ini dapat memberikan masukan bagi Kospin Jasa
Syariah Pekalongan terkait faktor-faktor yang mempengaruhi
nasabah dalam pengambilan pembiayaan.
Bagi UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan

Sebagai salah satu bahan referensi untuk UIN K.H
Abdurrahman Wahid Pekalongan terutama pada Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Islam dalam pengembangan ilmu pengetahuan.
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D. Sistematika Pembahasan
BAB | PENDAHULUAN
Pada Bab | akan menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah yang
dihadapi, tujuan penelitian serta manfaat penelitian.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada Bab Il akan menguraikan tentang landasan teori yang digunakan dalam
penelitian ini sebagai acuan teori bagi peneliti, penelitian terdahulu yang telah
dilakukan sebelumnya, serta penarikan hipotesis guna memberikan jawaban
sementara.
BAB |1l METODE PENELITIAN
Pada Bab Ill akan menguraikan tentang jenis dan pendekatan yang digunakan
dalam penelitian, setting penelitian, populasi serta sampel yang digunakan,
jenis dan sumber data yang digunakan, metode pengumpulan data serta metode
analisisnya.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada Bab IV akan menguraikan hasil dari penelitian yang telah dilakukan serta
diberikan pula pembahasannya.
BAB V PENUTUP
Pada Bab V merupakan bagian akhir dari penulisan yang menguraikan
mengenai kesimpulan dari penulisan, keterbatasan dalam penelitian serta saran

yang diberikan bagi perusahaan dan penelitian yang akan mendatang.
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