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ABSTRAK

NAVIRA. Pengaruh Social Network Marketing (SNM), Electronic Word Of
Mouth (E-WOM) Dan Keragaman Produk Terhadap Minat Beli Pelanggan
di Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir di Desa Ketitang Kidul

Adanya perkembangan zaman membuat pola perilaku konsumen berubah,
konsumen mulai mencari informasi produk melalui media sosial. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh social network marketing (SNM),
electronic wordof mouth (E-WOM) dan keragaman produk terhadap minat beli
pelanggan di Kedai Coffee & Milk tuker pikir di desa ketitang kidul. Objek dalam
penelitian ini yaitu pelanggan Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah random sederhana sampling
dengan sampel berjumlah 100 responden. Analisis data pada penelitian ini yaitu
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan alat bantu
analisis yaitu SPSS 23.

Berdasarkan uji T Social Network Marketing (SNM), Electronic Word Of
Mouth (E-WOM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
pelanggan di Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir sedangkan keragaman produk
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat beli pelanggan di Kedai Coffee
& Milk Tuker Pikir. Melalui uji F menunjukkan bahwa secara simultan social
network marketing (SNM), electronic wordof mouth (E-WOM) dan keragaman
produk berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli pelanggan di Kedai
Coffee & Milk tuker pikir di desa ketitang kidul artinya secara bersama-sama
ketiga variabel bebas berpengaruh dan signifikan terhadap variabel terikat. Dari
Adjusted R Squared juga didapatkan bahwa sebanyak 45,50 % dapat dijelaskan
oleh variabel yang diteliti sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel diluar
penelitian.

Kata Kunci : Social Network Marketing (SNM), Electronic WordOf Mouth (E-
WOM), Keragaman Produk, Minat Beli Pelanggan, Kedai Coffee & Milk
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ABSTRACT

NAVIRA. The Effect of Social Network Marketing (SNM), Electronic Word of
Mouth (E-WOM) and Product Diversity on Customers' Purchase Interest at the
Tuker Pikir Coffee & Milk Shop in Ketitang Kidul Village

With developments over time, consumer behavior patterns have changed,
consumers have started looking for product information via social media. This research
aims to analyze the influence of social network marketing (SNM), electronic word of
mouth (E-WOM) and product diversity on customer purchasing interest at the Tuker
Think Coffee & Milk Shop in Ketitang Kidul village. The objects in this research are the
customers of Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir.

This research uses a quantitative type of research. The sampling technique used in
this research was simple random sampling with a sample of 100 respondents. Data
analysis in this research uses multiple linear regression analysis using analysis tools,
namely SPSS 23.

Based on the Social Network Marketing (SNM) T test, Electronic Word Of Mouth
(E-WOM) has a positive and significant effect on customer buying interest at Kedai
Coffee & Milk Tuker Pikir while product diversity has a negative and significant effect
on customer buying interest at Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir . Through the F test, it
shows that simultaneously social network marketing (SNM), electronic word of mouth
(E-WOM) and product diversity have a significant and influential effect on customer
buying interest at the Tuker Kira Coffee & Milk Shop in Ketitang Kidul village meaning
that together the three independent variables have a significant and influential effect on
the dependent variable. From Adjusted R Squared it was also found that as much as
45.50% could be explained by the variables studied while the rest was explained by
variables outside the research.

Keywords: Social Network Marketing (SNM), Electronic Word of Mouth (E-WOM),
Product Diversity, Customer Purchase Interest, Coffee & Milk Shop
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fenom-fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
. es (dengan titik di
< Sa S
atas)
d Jim J Je
ha (dengan titik di
d Ha h
bawah)
d Kha Kh ka dan ha

Xiii




3 Dal D De
. ) zet (dengan titik di
3 Zal V4
atas)
J Ra R Er
J Zai Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
e Sad S
bawah)
de (dengan titik di
ol Dad d
bawah)
te (dengan titik di
p2 Ta t
bawah)
zet (dengan titik di
b Za z
bawah)
g ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
® Ha H Ha
s Hamzah Apostrof
It Ya Y Ye

Xiv




2.

Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i=a =3
=i < = ai sk=1
i=u sl=au sl=1

3. Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:
yas 3l 40 ditulis mar’atun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
dakld ditulis fatima
4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
(ST ditulis rabbana
Bo| ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf syamsiyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
el ditulis asy-syamsu
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da ditulis ar-rajulu
3wl ditulis as-sayyidah
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
el ditulis al-qamar
ot ditulis al-badi’
BREN] ditulis al-jalal

Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof / * /.
Contoh:
&yl ditulis umirtu

%

&t ditulis syai'un
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Ketitang Kidul merupakan salah satu daerah yang ada di Kecamatan
Bojong, Kabupaten Pekalongan, Provinsi Jawa Tengah. Menurut data BPS
(Badan Pusat Statistik) Kabupaten Pekalongan per September 2021, wilayah
Ketitang Kidul mempunyai jumlah penduduk sebanyak 2,057 jiwa (BPS
Kabupaten Pekalongan, 2021). Mayoritas masyarakat Ketitang Kidul bermata
pencaharian sebagai pedagang sebanyak 49,82% atau sekitar 1,025 penduduk
memiliki pekerjaan sebagai pedagang (Data Desa Ketitang Kidul, 2022).

Mayoritas masyarakat bermata pencaharian sebagai pedagang dapat
dilihat dari banyaknya berdiri warung, toko maupun kedai yang ada di Desa
Ketitang Kidul dengan berbagai sektor bisnis yang ada, mulai dari toko
sembako, usaha perikanan, jasa jahit, dan usaha makanan dan minuman. Sektor
bisnis ini sedang tumbuh secara pesat. Selaras dengan meningkatnya jumlah
warga, maka keperluan manusia untuk makan dan minum akan bertambah.

Salah satu sektor bisnis makanan dan minuman yang ada di Ketitang
Kidul yaitu Kedai Tuker Pikir Milk & Coffe. Adanya kondisi pandemi Covid-
19 sedikit banyaknya berpengaruh terhadap penjualan dan pola perilaku
masyarakat. Sebelum adanya pandemi Covid-19 pola perilaku masyarakat
masih suka Budaya 'nongkrong' dan hal yang biasa dilakukan masyarakat sejak
dulu dan berlangsung hingga sekarang yaitu, kebiasaan minum kopi tidak

terkecuali masyarakat desa Ketitang Kidul sehingga pada masa awal berdirinya



kedai ini begitu diminati.

Pandemi Covid-19 berdampak pada pola perilaku masyarakat tersebut
mulai beralih, adanya pembatasan untuk keluar rumah menyebabkan budaya
'nongkrong’ di cafe berpindah menjadi ngopi maupun ngeteh di rumah bersama
keluarga. Hal ini berdampak pada kedai yang sepi pembeli. Namun dengan
pelonggaran dan meredanya pandemi Covid-19 pola perilaku 'nongkrong' di
cafe ini mulai diminati kembali terutama oleh para remaja di Desa Ketitang
Kidul.

Dari seluruh petani di Indonesia per Agustus 2019 sudah ada 1.204
industri kecil menengah yang mengolah biji kopi lokal, dan menjadi pemasok
untuk 2.950 kedai kopi yang tersebar di seluruh Indonesia. Semakin tahun
jumlah gerai ini terus mengalami peningkatan, tidak terkecuali di Kota
Pekalongan, Dindagkop-UKM Pekalongan mencatat sedikitnya 45 usaha kopi
yang ada di Kota Pekalongan dan sekitar 27 pelaku usaha kopi Kabupaten
Pekalongan (Tim komunikasi publik, 2020).

Banyaknya berdiri kedai-kedai kopi membuat budaya “nongkrong”
menjadi tren dikalangan anak muda. ‘“Nongkrong” merupakan bagian dari
kehidupan anak muda, dibuat dalam ruang praktik sosial dan interaksionisme
simbolik (Nilan and Mansfield 2016). Kegiatan nongkrong kini menjadi
budaya kehidupan anak muda membuat pasar ekonomi semakinberkembang.
Kegiatan nongkrong dilihat sebagai budaya yang dapat menghasilkan potensi
luar biasa ketika perbincangannya berisi hal yang memunculkan ide-ide baru

sehingga memberikan dampak bagi kemajuan bangsa (Sara Schonhardt 2012).



Selain itu, identik dilakukan anak anak muda usia produktif yang masih masuk
dalam kategori produktif terutama anak muda dalam rentang usia 18-24 tahun
(Fauzi, Punia, dan Kamajaya 2017).

Kegiatan nongkrong menjadi gaya hidup masyarakat yang semakin
menyebar ke berbagai kota dipenjuru Indonesia, tidak terkecuali remaja dari
Kabupaten Pekalongan. Dari mini survey yang dilakukan oleh peneliti,
sebanyak 19 dari 20 remaja Kabupaten Pekalongan dengan usia rata-rata 16- 24
tahun sebanyak 55% mempunyai frekuensi 'nongkrong' atau mengunjungi
kedai kopi sebanyak 3-4 kali sebulan dan akan kembali mengunjungi kedai

kopi.

Intensitas 'Nongkrong' Remaja
Kabupaten Pekalongan

0% 0%

B Kurang dari 1 kali
B 1-2 kali

B 3-4 kali
B 4.5 kali

¥ Lebih dari 5 kali

Gambar 1.1 Data Intensitas ‘Nongkrong’ Remaja Kabupaten
Pekalongan Tahun 2023
Sumber : Hasil pra riset peneliti pada Juni 2023

Salah satu kedai kopi yang ada di Kabupaten pekalongan yaitu di Kedai
Coffee & Milk Tuker Pikir Desa Ketitang Kidul yang berdiri sejak Agustus
2020. Namun dengan adanya pandemi covid, jumlah kunjungan sempat

mengalami penurunan yang drastis dan signifikan.



Grafik 1.1 Jumlah Pengunjung Rata Rata Perbulan April 2021 — April 2022
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Sumber : Data diolah

Dari Grafik 1.1 didapatkan pada saat covid-19 memuncak, rata-rata
pengunjung pada juni sampai september 2021 pernah mengalami penurunan
yang drastis dimana pada juli 2021 jumlah pengunjung hanya 21 orang
perbulannya. Namun, dengan seiring meredanya covid-19 maka jumlah
pengunjung mengalami kenaikan menjadi rata-rata 100 — 140 pengunjung
perbulannya.

Tempat usaha yang berdiri secara konsisten dan dapat merespon
perubahan erat kaitannya dengan minat beli masyarakat. Dengan adanya
perkembangan zaman, dimana internet sudah menjadi kebutuhan sehari-hari
umat manusia, maka perilaku konsumen saat ini sudah mulai berubah.
Konsumen lebih aktif mencari apa yang dibutuhkan dan atau dibutuhkan
menggunakan media social. Sehingga hal ini menjadi tantangan untuk para
pengusaha agar bisa tetap eksis dengan meningkuti perkembangan zaman dan

tren contohnya dengan menggunakan sosial media sebagai media



pemasarannya. Kegiatan pemasaran dengan jejaring social (social network)
atau dapat dinamakan social network marketing (Andrean Sukoco, 2019).

Pembeli zaman sekarang biasanya akan melakukan pencarian informasi
terlebin dahulu agar mengetahui produk sebelum memutuskan untuk
membelinya menggunakan media elektronik sehingga informasi yang
pelanggan dapatkan melalui Instagram, Whatsapp, Facebook dan berbagai
media sosial lainnya atau yang biasa dinamakan social network marketing
(SNM) kemungkinan mampu menciptakan minat beli.

Promosi lain yang dapat digunakan yaitu E-WOM. E-WOM (Electronic
Word Of Mouth) merupakan pemasaran yang berbentuk hubungan yang
dilaksanakan pelanggan atau perusahaan mengenai sebuah produk yang ada
untuk masyarakat memakai media internet yang berisi pernyataan positif dan
negative. E-WOM dikatakan menjadi bentuk baru dari hubungan
konvensional tatap muka (face to face) diubah menjadi kekinian yang dibantu
oleh media electronic yang biasa digunakan untuk komunikasi satu arah atau
biasa disebut cyberspace.

E-WOM dan SNM sendiri memiliki keterkaitan dimana E-WOM yang
dilakukan melalui jejaring social (social network) menimbulkan adanya
percakapan sehingga pelanggan dapat memberikan review terhadap produk
Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir Desa Ketitang Kidul. Hal itu dapat
meluaskan pemasaran untuk meningkatkan jumlah pembeli menjadi
pemasaran serta ulasan (review) di media social berguna untuk memberikan

informasi bagi calon pembeli di Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir Desa



Ketitang Kidul.

Tidak hanya perbaikan dari segi manajemen pemasaran Saja, tetapi
perbaikan dalam segi produk juga perlu ditingkatkan. Salah satunya yaitu,
keragaman produk. Dalam bidang usaha, keragaman produk dapat menjadi
salah satu komponen untuk mencapai keberhasilan usaha tersebut. keragaman
produk merupakan keanekaragaman lini produk yang diproduksi oleh
perusahaan dan ditawarkan oleh penjual kepada pembeli. Hal ini diharapkan

dapat memenuhi minat beli pelanggan.

DAFTAR MENU

©
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Gambar 2.1 Daftar Menu Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir Desa
Ketitang Kidul

Sumber : Data diolah, owner kedai
Pada gambar 2.1 dapat dilihat bahwa Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir

Desa Ketitang Kidul mempunyai beberapa keanekaragam menu terdiri dari 3

jenis, yaitu kopi, minuman dingin, dan makanan ringan. Dalam setiap variasi



menu terdapat pilihan isi produk disertai dengan harga. Pada menu kopi
terbagi menjadi dua pilihan, yaitu kopi sendirian (kopi hitam) dan kopsu TP
(Kopi susu dari Tuker Pikir). Selain itu terdapat variasi pada bagian minuman
ringan sesperti lemontea, nyoklat, berbagai jus dan lain sebagainya.

Selain itu juga ada makanan ringan seperti markop, roti bakar, miendog
dan lain sebagainya. Dengan adanya keragaman produk tersebut diharapkan
pembeli merasa selalu mendapatkan pengalaman baru melalui menu-menu
yang bervariasi, sehingga adanya keragaman produk kemungkinan dapat
menjadi penyebab meningkatnya minat beli masyarakat. Indonesia sendiri
merupakan mayoritas masyarakatnya beragama Islamsehingga keragaman
produk yang ditawarkan harus memenuhi syarat kehalalan dan tidak
membahayakan kesehatan tubuh.

Konsumen cenderung terpengaruh adanya review negatif maupun positif
yang ada di sosial media yang akan mempengaruhi keputusannya dalam
membeli sebuah produk atau jasa. Oleh karena itu, pada penelitian kali ini
melalui research yang mendalam dan berpacu pada penelitian terdahulu penulis
tertarik untuk memasukkan tiga variabel yaitu Social Network Marketing
(SNM), Electronic WordOf Mouth (E-WOM) dan keragaman produk.

Lokasi yang cocok untuk dipakai pada penelitian ini yaitu kedai coffee &
milk Tuker Pikir di Desa Ketitang Kidul, dimana dari pengamatan yang penulis
lakukan, kedai ini masuk kriteria ada permasalahan yang relevan dengan
penelitian ini dimana adanya pandemi sempat membuat kedai ini sepi

pengunjung, namun demi mempertahankan bisnis tersebut owner banyak



belajar dan mengikuti fenomena yang sedang terjadi misalnya melakukan
promosi melalui media sosial dan merubah hasil penjualan kedai tersebut.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan (Putranti & Pradana, 2015)
menyebutkan secara positif dan signifikan E-WOM mempengaruhi minat beli
konsumen. Kemudian penelitian (Elseidi, 2016) menyatakan bahwa E-WOM
mempengaruhi minat beli konsumen secara positif dan signifikan. Ada juga
penelitian  (Keni, 2019) menunjukkan bahwa SNM dan E-WOM
mempengaruhi minat beli pelanggan secara positif juga signifikan. Penelitian
mengenai keragaman produk terhadap minat beli pelanggan yang dilakukan
oleh (Fure, 2013) menunjukkan keberagaman produk mempengaruhi minat beli
secara signifikan. Namun ada hasil yang berbeda dalam penelitian (O. T. et al,
2014) yang menyatakan bahwa E-WOM tidak mempengaruhi minat beli. Hal
tersebut menimbulkan kontroversi dimana adanya perbedaan hasil yang dapat
dijadikan gap penelitian dalam penulisan proposal skripsi ini.

Dengan adanya gap penelitian diatas, maka penulis tertarik untuk
mengkaji lebih jauh seberapa besar faktor-faktor yang telah dirumuskan
tersebut mempengaruhi minat beli konsumen di kedai coffee & milk Tuker
Pikir Desa Ketitang Kidul, sehingga penulis mengajukan judul proposal
penelitian “Pengaruh Social Network Marketing (SNM), Electronic Word
Of Mouth (E-WOM) Dan Keragaman Produk Terhadap Minat Beli

Pelanggan Di Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir Di Desa Ketitang Kidul”



Rumusan Masalah

Di antara masalah yang diangkat dalam penelitian ini dapat dirumuskan

sebagai berikut :

1.

Apakah terdapat pengaruh antara Social Network Marketing (SNM)
terhadap minat beli pelanggan di kedai coffee & milk tuker pikir di desa
Ketitang Kidul?

Apakah terdapat pengaruh antara Electronic Word Of Mouth (E-WOM)
terhadap minat beli pelanggan di kedai coffee & milk tuker pikir di desa
Ketitang Kidul?

Apakah terdapat pengaruh antara keragaman produk terhadap minat beli
pelanggan di kedai coffee & milk tuker pikir di desa Ketitang Kidul?
Apakah secara simultan terdapat pengaruh antara Social Network
Marketing (SNM), Electronic Word Of Mouth (E-WOM) dan keragaman
produk terhadap minat beli pelanggan di kedai coffee & milk tuker pikir di

desa Ketitang Kidul?

Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian
a. Untuk mendeskripsikan pengaruh antara Social Network Marketing
(SNM) terhadap minat beli pelanggan di kedai coffee & milk tuker

pikir di desa Ketitang Kidul

b. Untuk mendeskripsikan pengaruh antara Electronic Word Of Mouth
(E-WOM) terhadap minat beli pelanggan di kedai coffee & milk tuker

pikir di desa Ketitang Kidul
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Untuk mendeskripsikan pengaruh antara keragaman produk terhadap
minat beli pelanggan di kedai coffee & milk tuker pikir di desa

Ketitang Kidul

Untuk mendeskripsikan pengaruh antara Social Network Marketing
(SNM), Electronic Word Of Mouth (E-WOM) dan keragaman produk
secara simultan terhadap minat beli pelanggan di kedai coffee & milk

tuker pikir di desa Ketitang Kidul

2. Manfaat Penelitian

a.

Manfaat Teoritis : Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan dan pemahaman kepada pembaca tentang
pengaruh Social Network Marketing (SNM), Electronic Word Of
Mouth (E-WOM) Dan Keragaman Produk Terhadap Minat Beli
Pelanggan Di Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir Di Desa Ketitang
Kidul

Manfaat Praktis : Dengan adanya penelitian ini diharapkan untuk
Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir Desa Ketitang Kidul penelitian ini
bisa dijadikan sumber informasi pelengkap sekaligus bahan evaluasi
bagi usaha Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir Desa Ketitang Kidul.
Bagi penulis, Penelitian ini menghadirkan ruang bagi peneliti lain
untuk mengeksplorasi dengan lebih luas serta peneliti lain juga dapat
memperdalam pembahasan yang belum dijabarkan dalam penelitian

ini.
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D. Sistematika Pembahasan

Untuk memudahkan pemetaan dalam pembahasan setiap bab, bab— bab

tersebut maka diuraikan sebagai berikut :

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN

Bagian ini penulis menjelaskan mengenai latar belakang masalah,

rumusan masalah, , tujuan dan manfaat penelitian.

: TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA TEORI

Bab ini berisi mengenai telaah pustaka dan kerangka teori yang

sesuai dengan tema proposal skripsi.

: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang pendekatan dan setting penelitian, jenis
penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian,

sumber data, teknik atau metode pengumpulandata dan analisis data.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini memuat hasil analisis dari data yang telah dikumpulkan
disertai interpretasi hasil analisis data hingga penjabaran hasil
analisis data yang berhubungan dengan pengujian hipotesis minat

beli pelanggan.

: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan

juga berisi saran penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dalam penelitian, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Social Network Marketing (SNM) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli pelanggan di Kedai Tuker Pikir. Marketing atau
pemasaran melalui media sosial membuat informasi yang diterima pembeli
menjadi cukup maka minat beli pelanggan juga akan meningkat.

2. Electronic Word Of Mouth (E-WOM) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli pelanggan di Kedai Tuker Pikir Coffee & Milk.
Semakin tinggi ulasan atau review positif yang ada di sosial media, maka
tingkat minat beli pelanggan akan semakin meningkat.

3. Keragaman produk berpengaruh negatif dan signifikan terhadap minat beli
pelanggan di Kedai Tuker Pikir Coffee & Milk. Semakin banyak keragaman
produk membuat pelanggan bingung sehingga minat beli pelanggan akan
semakin menurun.

4. Social Network Marketing (SNM) , Electronic Word Of Mouth (E-WOM)
dan keragaman secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli
pelanggan di Kedai Tuker Pikir Coffee & Milk. Kemudian berdasarkan uji
koefisien determinasi yang telah dilakukan dalam penelitian ini, didapatkan

nilai Adjusted R Squared sebesar 45,50%.

62
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B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki banyak kekurangan dan

keterbatasan, diantaranya sebagai berikut :

1.

Rendahnya koefisien determinasi yaitu hanya sebesar 0,4550
menunjukkan bahwa ke empat variabel independen dalam penelitian ini
belum secara maksimal menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi
minat beli pelanggan.

Penelitian ini hanya menggunakan data dari hasil kuesioner.
Pengukuran data menggunakan kuesioner memiliki beberapa kelemahan
diantaranya responden tidak dapat memberikan keterangan lebih lanjut
karena jawaban terbatas pada hal-hal yang ditanyakan saja. Selain itu,
responden bisa saja menjawab pernyataan yang tidak sesuai dengan keadaan

yang sebenarnya.

C. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian, maka terdapat beberapa implikasi yang dapat

diberikan oleh peneliti sebagai berikut :

1.

Bagi Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir

a. Berdasarkan penelitian SNM dan E-WOM semakin meningkat maka
minat beli pelanggan akan meningkat maka kedai perlu meningkatkan
kualitas pelayanan dan promosi melalui media sosial agar mendapat
ulasan yang positif dari pelanggan.

b. Berdasarkan penelitian keragaman produk yang terlalu banyak ternyata

membuat minat pembeli menurun, maka disarankan kedai mengurangi



64

c. keragaman produk yang terlalu banyak dan membuatnya dalam batas
yang wajar, memiliki menu ciri khas yang menjadi andalan, dan
membuat menu yang membuat menarik pelanggan tanpa membuat
bingung pelanggan dengan terlalu banyak pilihan menu.

2. Bagi pelanggan Kedai Coffee & Milk Tuker Pikir
Pelanggan dapat memberikan review-review yang positif maupun
kritik saran yang membangun kedai untuk kedepannya.
3. Saran untuk Peneliti Selanjutnya
a. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah luas penelitian dan
waktu penelitian sehingga akan diperoleh hasil penelitian yang lebih
akurat. Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan mengambil sampel
dari kabupaten/kota daerah lain agar dapat membandingkan apakah hasil
penelitian ini berlaku untuk kabupaten/kota di luar provinsi Jawa Tengah.
b. Peneliti selanjutnya juga dapat menambah variabel independen lainnya
yang berpengaruh terhadap minat beli pelanggan untuk menambah variasi
penelitian dan menambah keakuratan analisis koefisien determinasi

mendekati 1.
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