STRATEGI PROMOSI PRODUK SIMPANAN SERBA GUNA (SIGUN) D1

KSPP SYARIAH SM NU KANTOR CABANG SRAGI

TUGAS AKHIR

Diajukan kepada STAIN Pekalc gan dalam Rangka untuk Memenuhi Salah Satu

Persyaratan Memperoleh Gelar Ahl Madya (A. Md) di Bidang Ilmu Perbankan

Syariah.

ASAL BUKU i : ...W,P Qﬂ,ﬂb@éwm_.,mf
{ DEME ’ -
bV Rced T T TR i e ety s R T :
| ToL, Vi A8 ®- 20F |
Disusun Oleh: b NO. i = :Tﬁ}?ﬁﬂﬁ_@,__lf:ﬂ_m"_dﬂﬁ’%
L NO. oo - ; |
WINAT SR] NURMASTH oo ~A~ -
2012113013

PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN SYARIAH
JURUSAN SYARIAH DAN EKON OMI ISLAM
SEKOLAH TINGGI AGAMA TSLAM NEGERI

(STAIN) PEKALONGAN
2016




PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Winat Sri Nurmasih
NIM 220012113013
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam

Menyatakan bahwa tgas akhir ang berjtdul * STRATEGI PROMOSI
PRODUK SIMPANAN SERBA GUNA (SIGUN) DI KSPP SYARIAH SM
NU KANTOR CABANG SRAGI ™ adalah berar-benar karya penulis sendiri,

kecuali dalam bentuk kutipan yang telah penulis schuthan sumberny e,

Demikian  pernvataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya.  Apabila
dikemudian hari terbukti tugas akhir ini ternyata hasil plagiasi. penulis bersedia

memperoleh sanksi akademik.

Pekalongan, 15 Nevember 2016

Yang Menyatakan

]

WINAT SRI NURMASIH

NIM. 2012113013




H. Tamamudin, MM
J1. KH. A Dahlan No. 332 Tirto

Pekalongan

Pekalongan, November 2016
NOTA PEMBIMBING

_ampiran : 3 (tiga) Eksemplar
1al : Naskah Tugas Akhir
Sdr. WINAT SRI NURMASIH

KepadaYth,
Ketua STAIN Pekalongan
¢/q KetuaJurusanSyariah
Di

PEKALONGAN

lssalaamu’alaikum Warohmatullaahi Wabar okaatuh

retelah diadakan penelitian dan

perbaikan sepenuhnya, maka bersama ini kami kirimkan
:askah Tugas Akhir saudara:

VAMA : WINAT SRI NURMASIH
IM :2012113013
UDUL : STRATEGI PROMOSI PRODUK SIMPANAN SERBA GUNA

(SIGUN) DI KSPP SYARIAH SM NU KANTOR CABANG SRAGI

‘engan permohonan agar Tugas Akhir saudara dapat segera dimunaqosahan.

‘assalaamu’alaikum Warohmatullaahi Wabarokaatuh

Pembimbing

. Tamamudin, MM
NIP. 197910302006041018




KEMENTERIAN AGAMA
SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI

(STAIN) PEKALONGAN
Alamat : JI. Kusuma Bangsa No.9 51114 Telp. (0285) 412575-412572 Fax. 423418
Website : www.stain-pekalongan.ac.id / E-mail : info@stain-pekalongan.ac.id

PENGESAHAN

Ketua Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Pekalongan

mengesahkan Tugas Akhir saudari :

Nama : WINAT SRI NURMASIH

NIM 12012113013

Judul TA : STRATEGI PROMOSI PRODUK SIMPANAN SERBA
GUNA (SIGUN) DI KSPP SYARIAH SM NU KANTOR
CABANG SRAGI

Yang telah diujikan pada hari Selasa, tanggal 15 November 2016 dan
dinyatakan BERHASIL serta diterima sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
Ahli Madya (A.Md) dalam Ilmu Perbankan Syariah.

Dewan Penguji,

Penguyji I Pen, |

< Aenurofik, M. A
NIP 196809072006040?001 NIP. 198201202011011001

Pekalongan, 15 November 2016

\i«NAﬁ%‘.

/Vé?

1

iv




PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan

kesempatan kepada saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Bersama ini saya

mengucapkan terimakasih kepada:

1.

Kedua orang tua tercinta Bapak Taryani dan Ibu Rustini, yang dengan
seluruh cinta kasih dan pengorbanannya telah memberikan dukungan, cita
dan harapan serta do’a restunya.,

Kedua kakakku tersayang Mas Andri dan Mas Cip yang sudah memberi
banyak dukungan dan Semangat serta senantiasa meluangkan waktu untuk
mengantar dan menjemputku,

Seseorang yang selalu menemani dan memberikan dukungan, semangat,
Saran-saran serta dorongan sehingge terselesainya tugas akhir ini.
Terimakasih Sulis Dianto.

Bapak Tamammudin, MM selaku Dosen pembimbing penulis, yang telah
membimbing dan memberikan arahan penulis dengan penuh kesabaran
dan ketulusan.

Sahabat dekatku di kampus Leli, Aulia, Mbak Ifti, Nabilah, Diah, Imamah,
Eka, Yayah, Siska, Sifah dan semua sahabatku vang telah memberiku

dukungan, semangat, dan keceriaan dalam menempuh studi, sukses untuk

kita semua.




6. Bapak Mohtarom selaku Kepala Cabang KSPP SM NU Kantor Cabang
Sragi, Mbak Nadiyah selaku Teller, Mbak Dian dan Mbak Riri selaku
Marketing yang telah membantu penulis menyelesaikan penelitian ini.

7. Teman-teman seperjuangan PBS A,B dan C yang menemaniku berjuang
dalam menempuh studiku.

8. Serta semua pihak yang telah mendukung dalam terselesainya Tugas Akhir

ini yang tak bisa penulis sebutkan satu per satu, terimakasih atas

semuanya.

vi




MOTTO

Man Jadda Wadada

“siapa yang bersungguh - sungguh pasti bisa”
Jangan pernah takut untuk mencoba dan yakinlah bahwa kita pasti bisa.

Jenius adalah 1% inspirasi dan 99 % keringat. Tidak ada yang dapat

menggzantikan kerja keras.

Vi




ABSTRAK

Nama : Winat Sri Nurmasih
NIM 12012113013
Judul . Strategi Promosi Produk Simpanan Serba Guna (SIGUN) di

KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi
Kata Kunci  : Periklanan,Promosi penjualan,Personal Selling,Publisitas.

Promosi merupakan salah satu bagian dari bauran pemasaran. Kegiatan ini
merupakan kegiatan yang sama pentingnya dengan kegiatan bauran pemasaran
yang lain. Dalam kegiatan iri setiap BMT berusaha untuk mempromosikan
seluruh produk dan jasa yang dimilikinya. Tanpa promosi jangan diharapkan
anggota dapat mengenal produk BMT. Oleh karena itu, promosi merupakan
sarana yang paling ampuh untuk menarik dan mempertahankan nasabahnya.

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana Penerapan Strategi
Promosi Produk Simpanan Serba Guna (SIGUN) di KSPP Syariah SM NU Kantor
Cabang Sragi. Tujuan dari Penclitian ini yaitu untuk mengetahui Strategi Promosi
Produk Simpanan Serba Guna (SIGUN) di KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang
Sragi.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), maka
penulis akan memberikan suatu gambaran mengenai Strategi Promosi SIGUN
dalam bentuk kalimat dan paragraf sehingga akan diperoleh suatu kesimpulan
berupa uraian tentang Strategi Promosi Produk SIGUN di KSPP Syariah SM NU
Kantor Cabang Sragi. Sumber data diperoleh melalui sumber data primer dan
sekunder. Sumber data Primer diperoleh melalui wawancara dengan pihak Kepala
Cabang dan Pihak Marketing sedangkan Sumber Data Sekunder diperoleh melalui
sumber pustaka berupa jurnal dan buku — buku.

Teknik pengumpulan dawa didapat melalui wawancara dan dokumentasi.
Penulis menggunakan metode wawancara data diperoleh dari hasil wawancara
dengan bagian Kepala Cabang dan Marketing KSPP Syariah SM NU Kantor
Cabang Sragi. Untuk metode dokumentasi data yang diperoleh berupa brosur
SIGUN dan keterangan dari pihak Kepala Cabang KSPP Syariah SM NU Kantor
Cabang Sragi. Analisis data yang digunakan adalah analisa data deskriptif
kualitatif.

Jadi, strategi promosi yang dilakukan oleh KSPP Syariah SM NU Kantor
Cabang Sragi dalam memasarkan produk SIGUN adalah melalui media iklan
dengan menyebar brosur. Media Personal Selling dilakukan dengan memberikan
fasilitas antar jemput simpanan. Untuk media Promosi penjualan dan media
Publisitas belum maksimal da.am penerapannya,

Faktor penghambat kegiatan promosi SIGUN di KSPP Syariah SM NU
Kantor Cabang Sragi yakni <endala waktu dan kepercayaan nasabah. Pihak
marketing terkadang kewalahan dengan banyaknya jumlah anggota SIGUN dan
tidak diimbangi dengan jumlah marketing dan waktu. Selain itu, adanya isu
tentang lembaga keuangan yang mengatasnamakan BMT mengalami bangkrut

dan gulung tikar yang menyebabkan nasabah enggan untuk menabung di KSPP
Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan Baitul Mcll Wat Tamwil (BMT) yang menjamur di
masyarakat Indonesia telah ikut merdukung keberhasilan gerakan
ekonomi masyarakat. Berdirinya Baitul Mal wat Tamwil Syirkah
Muawanah Nahdlatul Ulama (EMT SMNU) Pekalongan yang sekarang
berganti nama menjadi KSPP Syariah SM NU Pekalongan berawal dari
keprihatinan pengurus PCNU Kota Pekalongan periode 2000-2007 akan
ketiadaan dana yang cukup untulk biaya operasional organisasi.' Sementara
potensi ekonomi dilingkungan warga NU cukup besar baik di pendanaan
maupun pembiayaan. Pilihan mendirikan lembaga keuangan mikro syariah
merupakan jawaban atas berbagai kesulitan keuangan di NU.

KSPP Syariah SM NU Pekalongan termasuk salah satu KSPP
Syariah yang cukup berkembang, hal ini terbukti selang waktu 12 tahun
dari tahun berdirinya 2004 KSPP Syariah SM NU Pekalongan telah
didukung oleh 13 Kantor Cabang di Kabupaten Pekalongan.

Sebagai lembaga bisnis KSPP Svariah SM NU bergerak dalam
bidang simpan dan pinjam dimana KSPP Syariah dapat menghimpun dana
dari nasabah yang kemudian disalurkan melalui produk pinjaman atau

pembiayaan. Sebagai salah satu Kantor Cabang, KSPP Syariah SM NU

! Nadiyah, Analisis dan Strategi Pemasaran SIGUN. Paper :Tidak diterbitkan.




Kantor Cabang Sragi didirikan untuk menampung potensi ekonomi dari
warga NU wilayah Sragi yang cukup besar baik di pendanaan maupun
pembiayaan. Dalam hal pencanaan KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang
Sragi didapatkan melalui penawaran produk — produk simpanan.

Salah satu produk simpanan KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang
Sragi yang cukup bany: peminatnya yaitu Produk Simpanan Serba Guna
(SIGUN). Terbukti produk iai menjadi produk penyumbang aset terbesar
rata —rata di setiap Kantor Cabang.

Tabel 1.1
TABEL JUMLAH REKENING SIMPANAN KSPP SYARIAH SM NU KANTOR

CABANG SRAGI PER TANGGAL 31 MARET 2016>

No Nama Preduk Jumlah Rekening
1 SIGUN 1648

2 SIDIK 82

3 SIDIK PLUS 21

4 SIKURNIA 17

5 SIHARFI 1245

6 WISATA RELIGI 39

7 SIDIA PLUS 135

8 SANTIKA 11

? Data base KSPP Syariah SM NU Eantor Cabang Sragi




Gambar 2.1
GRAFIK PERKEMBANGAN PRODUK SIMPANAN SERBA GUNA (SIGUN)
PERIODE 2011- 2016
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Pada tabel terlihat perkembangan jumlah nasaktah yang cukup
signifikan dari tahun ke tahun. Tahun 2011 terdapat 956 nasabah, pada
tahun 2012 terjadi peningkatan dari tahun sebelumnya menjadi 1131
nasabah. Peningkatan juga terjadi pada tahun 2013 dari 1131 nasabah
menjadi 1319 nasabah. Peningkatan ini diikuti tahun berikutnya 2014
menjadi 1551 nasabah disusul tahun 2015 dengan 1716 nasabah dan pada
Juli 2016 menjadi 1780.

Tumbuhnya BMT yang sedemikien pesat tentunya menimbulkan
persaingan yang semakin ketat baik antara BMT dengan lembaga
keuangan lain seperti Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) maupun
antara BMT itu sendiri. Hal ini mengharaskan manajemen melakukan
strategi khusus yang mampu mempertahankan kondisinya agar dapat

bertahan dengan baik atau dapat menjaga keberlangsungan hidupnya




(survive), mampu memenangkan persaingan dengan berbagai kebijakan
dalam pemasarannya khusunya dalam bidang promosi.’

Promosi merupak’an salah satu bagian dari bauran pemasaran.
Kegiatan ini merupakan kegiatan yang sama pentingnya dengan kegiatan
bauran pemasaran yang lain Dalam kegiatan ini setiap BMT berusaha
untuk mempromosikan seluruh produk dan Jasa yang dimilikinya. Tanpa
promosi jangan diharapkan nasabah dapat mengenal produk BMT. Oleh
karena itu, promosi merupakan sarana yang paling ampuh untuk menarik
dan mempertahankan nasabahnya. Salah satu tujuan promosi adalah
menginformasikan segala jenis produk yang ditawarkan dan berusaha
menarik calon nasabah baru.

Dari latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengambil judul

“Strategi Promosi Produk Simpanan Serba Guna (SIGUN) di KSPP

SYARIAH SM NU Kantor Cabang Sragi”.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut :
Bagaimana Penerapan Strategi Promosi Produk Simpanan Serba Guna

(SIGUN) di KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi?

® Riyadloh, Strategi Promosi Produr: skim(simpanan keluarga investasi mandiri 3) di kjks
bmt an najah wiradesa periode tahun 2011-2012. Stain Pekalongan :Tugas Akhir 2014




C. Tujuan dan Manfaat Penelitian.

1. Tujuan Penelitian Tugas Akhir ini adalah :

Untuk mengetahui Stratsgi Promosi Produk Simpanan Serba Guna

(SIGUN) di KSPP Syariah SM NU Kantcr Cabang Sragi.

2. Manfaat Penelitian.

1) Manfaat Teoritis

a.

Hasil penelitian ini, diharapkan bermanfaat dalam menambah
khasanah ilmu pengetahuan dalan: bidang keuangan syariah.

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya
ilmu pengetahuan dan informasi, terutama mengenai Analisis

Strategi Promosi Produk di KSPP Syariah SM NU Kantor

Cabang Sragi.

2) Manfaat Praktis.

a.

Bagi KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi

Memberikan saran dan masukan bagi KSPP Syariah SM NU
Kantor Cabang Sragi khususnya dalam hal strategi promosi.
Bagi Masyarakat

Diharapkan penelitien ini dapat menambah informasi mengenai
KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi, dan diharapkan

masyarakat akan tergerak untuk meninngkatkan pertumbuhan

dan perkembangan K.SPP Syariah di tanah air.




D. Penegasan Istilah.
1. Strategi Promosi.

Kombinasi stretegi paling baik dari variabel — variabel periklanan,
personal selling, promosi penjualan, dan publisitas yang semuanya
direncanakan untuk untuk mencapai tujuan program penjualan.’ Dalam
penelitian ini penulis akan meneliti mengenai strategi promosi produk
SIGUN.

2. Produk

Produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan kedalam pasar untuk
diperhatikan, dimiliki, dipakai, atau dikonsumsi sehingga dapat
memuaskan keinginan dan kebutuhan.’ Dalam hal ini produk yang
menjadi objek peneiitian penulis adalah produk SIGUN di KSPP
Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi.

3. Produk Simpanan Serba Guna (SIGUN).

SIGUN adalah produk simpanan di KSPP Syariah SM NU Kantor
Cabang Sragi yang memakai akad wadiah yad dhomanah. ¢ Setoran
simpanan ini mulai dari Rp. 10.000,- dan dapat disetor maupun
diambil sewaktu — waktu pada jam pelayanan kas.

4. KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi.
Merupakan sala~ satu unit dari 13 kantor cabang KSPP Syariah

SM NU Pekalongan yang bergerak dalam bidang simpan dan pinjam

* Basu swastha dan irawan, Manajemen Pemasaran Modern (Yogyakarta:Liberty,2008)
hal.349

2 Philip kotler, Managjemen Pemasaran Analisis, Perencanaan, Implementasi dan
Pengendalian (Jakarta: Erlangga jil:d 2, edisi keenam) hlm.54

¢ Brosur produk simpanan serba guna KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi




dimana KSPP Syariah dapat menghimpun dana dari nasabah yang
kemudian disalurkan melalui produk pinjaman atau pembiayaan.

Jadi, Strategi Promosi Produk Simpanan Serba Guna (SIGUN)
di KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi merupakan
kombinasi strategi pemasaran yang dilakukan oleh KSPP Syariah SM
NU Kantor Cabang Sragi yang bertujuan untuk mempromosikan dan
memperkenalkan produk SIGUN kepada masyarakat guna menjaring

masyarakat agar bergabung dan menjadi nasabah produk SIGUN.

E. Sistematika Penulisan.

Untuk mendapat gambaran dan informasi yang jelas tentang tugas
proposal ini, maka penelitian ni disusun berdasarkan sistematika sebagai
berikut :

BAB I Pendahuluan, Pada bab ini memaparkan konsep penelitian
yang akan dilakukan dengan cara mengungkap permasalahan penelitian,
Pendahuluan terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, penegasan istilah den sistematika penulisan,

BAB II Tinjauan pustaka, Pada bab ini akan dijabarkan mengenai
segala sesuatu yang mendasari pembahasan objek yang diteliti, berupa
landasan teori, penelitian yang relevan dan kerangka berfikir.

BAB III Metode Penelitian, Pada bab ini akan dijabarkan mengenai
pendekatan dan jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan

objek penelitian, sumber data can langkah — langkeh dalam penelitian.




BAB IV Gambaran Umum perusahaan dalam hal ini yakni KSPP
Syariah SM NU yang meliputi : sejarah berdirinya KSPP Syariah SM NU
, Visi dan misi, Struktur Organisasi, Produk — Produk yang ada di KSPP
Syariah SM NU dan Pembahasan mengenai Strategi Promosi Produk
Simpanan Serba Guna (SIGUN) di KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang
Sragi.

BAB V Penutup, Pada bab ini merupakan bagian akhir atau
penutup seluruh pembahasan tugas akhir, yang berisi simpulan, saran dan

penutup. Bab ini berfungsi memberikan inti dari uraian yang dijelaskan.




BABV

PENUTUP

A. SIMPULAN

Produk SIGUN merupakan tabungan/simpanan yang dijalankan
berdasar akad wadiah, yaitu titipan murni yang harus dijaga dan
dikembangkan setiap saat sesuai dengan kehendak pemiliknya. Dalam hal
penyetoran dan pengambilan bisa dilakukan kapan saja sesuai jam
pelayanan kas.

Keberhasilan produk SIGUN menjadi produk unggulan dan produk
dengan jumlah asset terbesar tidak terlepas dari strategi promosi yang
dilakukan pihak KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi. Dalam
mempromosikan produk SiGUN, KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang
Sragi lebih memanfaatkan media Iklan dan penjualan pribadi. Media iklan
dilakukan dengan menyebar brosur dan untuk promosi melalui penjualan
pribadi dilakukan dengan memberikan fasilitas antar jemput simpanan.
Untuk dua variabel promosi lainnya yakni Promosi penjulan dan publisitas
dalam penerapannya belum maksimal. Untuk promosi penjualan yang
dilakukan dengan pemberian cinderamata baru diterapkan untuk simpanan
wadiah berjangka (deposito) belum diterapkan untuk semua produk dan

untuk penggunaan radio sebagai media promosi publisitas hanya dilakukan

di awal berdirinya KSPP Syariah SM NU.
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Meski hanya menggunakan dua variabel prcmosi untuk memasarkan
produk SIGUN tidak mengurangi jum.ah nasabah yang ikut bergabung
menjadi nasabah SIGUN. Terbukti SIGUN menjeadi produk dengan jumlah

nasabah paling banyak.
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B. SARAN

Sebagai bahan pertimbangan KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang

Sragi untuk rencana kedepan, ada beberapa saran dari penulis yang

diharapkan bisa membantu dalam pengembangan promosi, yakni :

1.

2.

Perlu kepekaan terhadap pesaing, karena pesaing merupakan
pandangan kita untuk menjadi lebih baik dari mereka. Dengan
memperhatikan pesaing, KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi
akan mengetahui apa yang tidak mereka berikan kepada nasabah
sehingga KSPP Syariah SM NU Kantcr Cabang Sragi bisa
memberikan sesuatu yang lebih dari apa yang telah diberikan oleh
pesaing kepada nasabah.

KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi harus mampu menjaga
loyalitas nasabah karena nasabah bisa berperan sebagai agen marketing
yang bertujuan mengajak masyarakat lain untuk bergabung menjadi
nasabah produk SIGUN guna meningkatkan asset produk.

KSPP  Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi harus lebih
mengembangkan promosi melalui publisitas dengan memanfaatkan
Radio Komunitas Sragi untuk media promosi hal ini supaya
keberadaan KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi dikenal lebih
luas oleh masyarakat umum.

Untuk media promosi penjualan harus lebih dikembangkan dengan

memberikan cinderamata ke semua nasabah produk simpanan maupun
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pembiayaan di KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi tidak

hanya diberikan untuk nasabah simpanan berjangka.
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+ SIGUN ( Simpanan Serba Guna)
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+ Simpanan Wadiah Berjangka

‘quqk - prod k‘Pgm‘biayaan
+ Pembiayaan Modal Usah
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Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Pihak Kepala Cabang KSPP

Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi.

. Apa itu produk SIGUN?

Jawab : SIGUN adalah produk simpanan yang setoran dan

pengambilannya dapat dilakukan sewaktu — waktu.

. Apa keunggulan produk SIGUN dibanding dengan produk lain?

Jawab : Keunggulannya itu bisa disetor kapan saja, setorannya juga ringan

mulai dari Rp. 10.000,- diberik;m Juga fasilitas antar jemput simpanan,

. Bagaimana segmentasi pasar/pembagian pasar sasaran dari produk SIGUN
? ‘

Jawab : Produk SIGUN sendiri tidak ada pembagian pasar sasaran hal ini

dikarenakan Produk SIGUN ditujukan untuk semua kalangan tidak |

memandang status ekonomi, latar belakang pendidikan, jenis kelamin

maupun status sosial seseorang.

. Bagaimana Strategi Promosi Produk Simpanan Serba Guna (SIGUN)?

Jawab : Promosi SIGUN dilakukan dengan menggunakan media brosur

dan personal selling,

. Bagaimana aplikasi promosi menggunakan Media periklanan?

Jawab : Media periklanan diaplikasikan dengan melakukan penyebaran

brosur yang disebar ke semua kantor cabang, kerumah penduduk, dan ke

Lembaga Pendidikan. Penggunaan brosur sebagai sarana promosi sangat

membantu, dikarenakan dengan brosur dapat diketahui keunggulan




produknya, ada sesuatu yang ditinggalkan untuk masyarakat yang dapat
dimanfaatkan di lain waktu.

- Bagaimana aplikasi promosi menggunakan Media promosi penjualan?
Jawab : Untuk media promosi penjualan belum maksimal hal ini
dikarenakan pemberian cinderamata maupun bonus baru diterapkan untuk
anggota Produk Simpanan berjangka (deposito) belum secara menyeluruh.
. Bagaimana aplikasi promosi menggunakan Media personal selling?

Jawab : Media personal selling dilakukan dengan memberikan fasilitas
antar jemput simpanan. Dimana pihak marketing datang langsung ke
rumah anggota dan meminta uang tabungan. Dengan fasilitas ini cukup
efektif karena dapat menarik minat anggota untuk bergabung selain itu
kegiatan menabung juga terjadwal.

. Bagaimana aplikasi menggunakan Media publisitas?

Jawab : Belom maksimal dalam penggunakan media publisitas sebagai
sarana promosi. Pernah menggunakan radio sebagai media publisitas akan
tetapi tidak berlangsung lama hanya di awal saja.

Bagaimana peran Ulama, Pengurus dan Anggota NU di wilayah Sragi
dalam mengembangkan dan mempromosikan Produk di KSPP Syariah
SM NU Kantor Cabang Sragi?

Jawab : Keberadaan Ulama maupun Pengurus NU di wilayah Sragi
memberikan  kontribusi yang cukup besar. Mereka membanty
mempromosikan produk melalui pertemuan dj Cabang/Ranting,

Mendorong masyarakat untuk berkontribusi dan mengembangkan




Lembaga keuangan mikro syariah yang didirkan oleh pengurus NU dengan
ikut membuka tabungan dan menjadi anggota.

10. Apa kendala atau hambatan yang dihadapi dalam memasarkan Produk
Simpanan Serba Guna (SIGUN) ?
Jawab : Kendalanya yaitu personil marketing yang kurang juga kurangnya

kepercayaan anggota dengan KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi.




Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Pihak Marketing KSPP Syariah SM

NU Kantor Cabang Sragi.

1. Bagaimana Strategi Promosi produk SIGUN?

Jawab : Strategi Promosi SIGUN menggunakan media Iklan dan Personal
Selling,

. Bagaimana aplikasi Promosi menggunakan media Iklan?

Jawab : Media iklan diaplikasikan dengan melakukan penyebaran brosur.
Marketing menyebar brosur dengén memberikan ke setiap rumah, lembaga
(Sekolah dan Instansi), menjelaskan seperti apa produk SIGUN juga
produk — produk yang lain.

Penggunaan brosur sebagai sarana promosi peﬁklanan cukup efektif,
Dengan memanfaatkan brosur bisa menjangkau seluruh - lapisan
masyarakat.

. Bagaimana aplikasi Promosi menggunakan media Personal selling
(penjualan Pribadi)?

Jawab : Media penjualan pribadi tahap awal dilakukan dengan terjun
langsung dengan melakukan promosi ke acara — acara yang kaitannya
dengan lembaga NU mulai dari acara Muslimat, Fatayat dan kegiatan
MWC Pusat. Setelah mengenalkan produk ke anggota tahap berikutnya
yakni. dengan memberikan fasilitas antar jemput simpanan ke rumah
anggota. Pihak marketing mendatangi setiap rumah anggota dan meminta

uang tabungan anggota.




Fasilitas antar jemput simpanan cukup efektif sebagai media promosi,
karena pihak KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi Bisa langsung
berinteraksi dengan calon anggota bisa menjelaskan berbagai macam
produk beserta kelebihannya.

. Bagaimana aplikasi Promosi menggunakan media Promosi Penjualan?
Jawab : Untuk Promosi melalui Promosi penjualan belum maksimal.

- Bagaimana aplikasi promosi menggunakan media Publisitas?

Jawab : Di KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi belum
menggunakan media publisitas. Hal ini dikarenakan setiap kegiatan yang
dilakukan kaitannya dengan bakti sosial dan kelembagaan NU dan
dilakukan diluar jam kerja sehingga tidak ada yang meliput dan
mempublikasikan ke majalah maupun surat kabar.

. Bagaimana respon masyarakat dengan adanya fasilitas antar jemput
simpanan?

Jawab : Respon masyarakat dengan fasilitas antar jemput simpanan ini
sangat baik, dikarenakan anggota yang memiliki rutinitas padat tidak perlu
repot untuk datang langsung ke kantor dan fasilitas ini sangat membantu
mereka.

. Adakah kendala yang dihadapi di lapangan dalam mempromosikan
SIGUN?

Jawab : Kendalanya hanya waktu, terkadang marketing kewalahan
mengambil tabungan para anggota hal ini dikarenakan jumlah anggota

SIGUN yang cukup bayak. Selain itu juga terdapat hambatan dalam hal




kepercayaan anggota dengan KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi
hal ini karena adanya koperasi yang mengatasnamakan BMT mengalami

kebangkrutan dan gulung tikar sehingga anggota takut untuk menabung.




Daftar Pertanyaan Wawancara dengan Pihak Nasabah Produk SIGUN di KSPP
Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi.

1. Mengapa Bapak/Ibu memilih menabung di KSPP Syariah SM NU Kantor
Cabang Sragi?

2. Mengapa Bapak/Ibu memilih untuk menjadi nasabah Produk SIGUN?

3. Sudah berapa lama menjadi nasabah Produk SIGUN?

4. Apakah Bapak/Ibu memilih Produk SIGUN karena tertarik dengan strategi
promosi pihak KSPP Syariah SM NU Kantor Cabang Sragi atau karena
keinginan sendiri?

5. Apakah Bapak/Ibu memilih Produk SIGUN karena adanya fasilitas antar
jemput simpanan atau karena alasan lain?

6. Apa manfaat yang dirasakan oleh Bapak/Ibu dengan adanya fasilitas antar
jemput simpanan pada Produk SIGUN?
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