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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
< sa $ es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha kh ka dan ha
3 dal D De
3 zal 4 zet (dengan titik di atas)
B ra R Er
J zai Z Zet
o sin S Es
b syin sy es dan ye




o= sad S es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
d gain g ge

] fa f ef

3 qaf q qi

< kaf k ka

J lam I el

e mim m em

O nun n en

3 wau w we

s ha h ha

: hamzah ' apostrof

¢ ya y ye

2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

VVokal panjang

.

|

=a
i :i Lﬁ‘ = al Lf\ =1
l=u s =au sl =1

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:
PRIV 'Bi).A

-

ditulis

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:
FONAT

ditulis

vi

mar'atun jamilah

fatimah




. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
Ly Ditulis Rabbana
gl Ditulis al-birr
. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
i) Ditulis asy-syamsu
daJl Ditulis ar-rajulu
asdl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
il Ditulis al-gamar
ul Ditulis al-badi’
BN Ditulis al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:

& yal Ditulis Umirtu

£t Ditulis syai'un
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ABSTRAK

Khotimah, Siti. 2018. Pengaruh Total Quality Management (TQM) Terhadap
Kinerja Manajerial Pada BNI Syariah Cabang Pekalongan. Skripsi Jurusan
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Pekalongan. Dosen Pembimbing: Agus Fakhrina, M.S.1.

Kata Kunci: Total Quality Management, Fokus pada pelanggan, Perbaikan
Sistem Berkesinambungan, Pendidikan dan Pelatihan, Pelibatan dan
Pemberdayaan Karyawan, Kinerja Manajerial.

Kinerja manajerial diartikan sebagai kemampuan individu dalam bekerja
untuk memberikan hasil yang memuaskan di tempatnya bekerja pada bagian
pekerjaan tertentu atau pada periode tertentu. Salah satu faktor yang
memperngaruhi Kinerja manajerial yaitu Total Quality Management (TQM). TQM
yaitu suatu pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba untuk
memaksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan terus menerus atas
produk, jasa, manusia, proses dan lingkungannya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Total Quality Management (TQM) Terhadap Kinerja
Manajerial Pada BNI Syariah Cabang Pekalongan.

Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan jenis analisis
pengaruh dan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian sebanyak 50 karyawan.
Penentuan sample menggunakan rumus Slovin diperoleh sampel 33 responden
yang diambil dengan teknik random sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik
analisis data yang digunakan uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan analisis regresi linier berganda. Uji
hipotesis yaitu uji t (parsial) dan uji f (simultan).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel TQM berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja manajerial. Akan tetapi variabel pendidikan dan
pelatihan (X3) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
manajerial dengan nilai thiwng 0,110 < traner 1,691. Sedangkan variabel fokus pada
pelanggan (X;), perbaikan sistem secara berkesinambungan (X), serta pelibatan
dan pemberdayaan karyawan (X,) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja manajerial dengan nilai thiwung (X1) = 2,614, nilai thiwng (X2) = 5,799, nilai
thitung (X4) = 4,144
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

BNI Syariah merupakan salah satu bank di Indonesia yang sebagian
aset nya merupakan milik pemerintah. Bank yang mempunyai tagline
“memberikan yang terbaik sesuai kaidah” ini merupakan bank yang sudah
cukup lama beroperasi di Indonesia. Dari awal beroperasi hingga kini, BNI
Syariah menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. Asset meningkat dari
Rp. 23,01 triliyun di tahun 2015 menjadi Rp. 28,31 triliyun di tahun 2016.
Seiring dengan itu Kkinerja usaha juga mengalami peningkatan dengan
pencapaian laba bersih sebesar Rp. 277,38 Milyar pada tahun 2016 dibanding
tahun 2015 sebesar Rp. 228,53 Milyar. Dana pihak ketiga meningkat sebesar
25,41% dari tahun 2015 menjadi Rp. 24,23 triliyun.

Pembiayaan dalam BNI Syariah juga meningkat 15,36% menjadi 20,49
triliyun pada tahun 2016. Data di atas menunjukkan bahwa BNI syariah
memiliki prospek yang baik dan akan terus berkembang di masa yang akan
datang. Selain kinerja keuangan yang cukup baik, pun dengan Kkinerja
perusahaan dalam BNI Syariah. Pada awal tahun 2017, BNI Syariah berhasil
mendapatkan beberapa penghargaan terkait dengan kualitas produknya.
Seperti yang dirilis dalam website resminya, BNI Syariah memperoleh

penghargaan sebagai produk gadai bank syariah terinovatif pada anugerah

!BNI Syariah, Laporan Keuangan BNI Syariah, www.bnisyariah.tripod.comprofil.html
(Diakses pada tanggal 27 Oktober 2017).


http://www.bnisyariah.tripod.comprofil.html/

Realestate Creative Awards 2017 yang diselenggarakan oleh Majalah
Indonesia Housing. > BNI Syariah meraih “Most Innovative Bank Syariah
Mortgage” untuk produk KPR BNI Griya iB Hasanah dan BNI Griya
Swakarya iB Hasanah. Kriteria didasarkan dari berbagai aspek diantaranya
pencapaian dan tingkat kepercayaan masyarakat terhadap produk.

Prestasi dan penghargaan yang telah diperoleh oleh BNI Syariah seperti
yang dipaparkan di atas, tentunya hal tersebut tidak bisa lepas dari praktik
kinerja manajerial pada BNI Syariah . Kinerja manajerial adalah seberapa
jauh manajer melaksanakan fungsi-fungsi manajemen. Kinerja manajerial
juga dapat diartikan sebagai kemampuan individu dalam bekerja untuk dapat
memberikan hasil terbaiknya yang memuaskan di tempatnya bekerja pada
bagian pekerjaan tertentu atau pada periode tertentu.® Pada dasarnya, kinerja
manajerial merupakan Kinerja individu anggota organisasi dalam kegiatan-
kegiatan  manajerial yang diukur dengan 8 indikator: perencanaan,
investigasi, koordinasi, evaluasi, supervisi, pengaturan staf, negosiasi dan
representasi.

Berbicara mengenai Kinerja manajerial, ada beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja manajerial suatu perusahaan. Faktor yang paling
dominan dalam mempengaruhi Kkinerja manjerial yaitu Total Quality
Management (TQM) Hal ini dibuktikan dengan adanya beberapa hasil

penelitian mengenai pengaruh TQM terhadap kinerja manajerial.

2 BNI Syariah, Awards, www.bnisyariah.co.id/awards, (Diakses pada tanggal 27 Oktober
2017).

® Timotius Duha, Perilaku Organisasi, (Yogyakarta: CV Budi Utama,2014), him 218.



http://www.bnisyariah.co.id/wp-content/uploads/2017/08/Realestate-Creative-Awards.jpg
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Haryanti Susanti Pane melakukan penelitian mengenai pengaruh
Total Quality Management terhadap Kkinerja manajerial. Penelitian
tersebut menggunakan metode regresi linier berganda.Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa variabel fokus pelanggan dan variabel perbaikan
berkesinambungan  berpengaruh  positif terhadap kinerja manajerial.
Variabel pendidikan dan pelatihan serta variabel pelibatan dan
pemberdaayaan  karyawan berpengaruh  negatif terhadap  kinerja
manajerial.*

Reza melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Implementasi
Total Quality Management Terhadap Kinerja Manajerial” (Studi Pada PT.
PLN Area Pelayanan dan Jaringan Kota Malang). Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa variabel fokus pada pelanggan, variabel pendidikan dan
pelatihan  serta variabel perlibatan dan pemberdaayaan  karyawan
berpengaruh  positif terhadap kinerja manajerial. Sedangkan variabel
perbaikan berkesinambungan berpengaruh negatif terhadap Kinerja
manajerial.’

Hikmah Hasanah menuliskan hasil penelitiannya yang berjudul
“Pengaruh Total Quality Management Terhadap Kinerja Manajerial Dengan
Sistem Pengukuran Kinerja Dan Sistem Penghargaan Sebagai Variabel

Moderating (Studi Empiris Pada Staf Akuntansi Perusahaan Jasa Di Wilayah

* Haryanti Susanti Pane, Pengaruh Penerapan Total Quality Management Pada PT. Pantja
Surya, (Medan; Jurnal Universitas Sumatra Utara, 2010).

® Reza Graha, Pengaruh Implementasi Total Quality Management terhadap kinerja
manajerial (Studi Pada PT. PLN Area Pelayanan dan Jaringan Kota Malang), (Malang: Jurnal
limiah Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Brawijaya, 2013), Vol.2 No.2.



Jakarta Dan Tangerang)” bahwa TQM berpengaruh signifikan terhadap
kinerja manajerial, dan sistem pengukuran kinerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja manajerial. Kemudian Interaksi TQM dan sistem
penghargaan (reward) tidak berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
manajerial.®

Berdasarkan penelitian yang sudah dipaparkan di atas, bahwa variabel
TQM juga merupakan salah satu variabel yang mempengaruhi Kinerja
manajerial pada sebuah perusahaan. Total Quality Management (TQM)
memiliki definisi suatu pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba
untuk memaksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan terus
menerus atas produk, jasa, manusia, proses dan lingkungannya.” Adapun
variabel TQM yang digunakan dalam penelitian ini yaitu fokus pada
pelanggan, perbaikan sistem berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan,
serta pelibatan dan pemberdayaan karyawan.

Fokus pada pelanggan merupakan faktor penting yang terdapat pada
Total Quality Management. Hal ini dikarenakan fokus kualitas adalah
kepuasan pelanggan, sehingga perlu pemahaman mengenai komponen-
komponen yang berkaitan dengan kepuasan pelanggan. Pada dasarnya,
kepuasan pelanggan yaitu suatu keadaan dimana kebutuhan, keinginan, dan

harapan pelanggan dapat terpenuhi melalui produk yang digunakan.

®Hikmah Hasanah, Pengaruh TQM terhadap Kinerja Manajerial dengan system Pengukuran
Kinerja dan system penghargaan sebagai variabel Moderating, (Skripsi: UIN Jakarta, 2013).

" Tjiptono, Fandi dan Anastasia Diana, Total Quality Management, Yogyakarta: Penerbit
Andi, 2001, him 4.



Perusahaan perlu mengadakan perbaikan secara berkesinambungan
setiap produk atau jasa yang dihasilkan dengan memanfaatkan proses-proses
tertentu di dalam suatu sistem atau lingkungan. Sehingga sistem yang ada
perlu diperbaiki secara terus-menerus agar kualitas yang dihasilkan dapat
semakin meningkat. Perbaikan berkesinambungan melalui analisis mengenai
permintaan pelanggan, umpan balik dari pelanggan, adanya pemberian saran
dari karyawan dan konsumen, perbaikan cara kerja untuk pengembangan dan
perbaikan produk akan meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan.

Dewasa ini masih terdapat perusahaan yang menutup mata terhadap
pentingnya pendidikan dan pelatihan karyawan. Mereka menganggap bahwa
perusahaan bukanlah sekolah, yang diperlukan adalah tenaga terampil siap
pakai. Perusahaan-perusahaan seperti itu hanya akan memberikan pelatihan
sekedarnya kepada para karyawannya. Maka dari itu, perusahaan yang
bersangkutan tidak berkembang dan sulit bersaing dengan perusahaan
lainnya, apalagi dalam era persaingan global. Dalam organisasi yang
menerapkan TQM, pendidikan dan pelatihan merupakan faktor fundamental.
Setiap orang diharapkan dan didorong untuk terus belajar dan tidak mengenal
batas usia. Dengan belajar, setiap orang  dalam perusahaan dapat
meningkatkan ketrampilan teknis dan keahlian profesionalnya.

Pemberdayaan dapat diartikan sebagai pelibatan karyawan yang
benar-benar berarti, dengan demikian pemberdayaan tidak sekedar hanya
memiliki masukan tetapi juga memperhatikan, mempertimbangkan, dan

menindaklanjuti masukan tersebut apakah diterima atau tidak. Tanpa



adanya pemberdayaan, pelibatan karyawan hanyalah merupakan alat
manajemen Yyang sia-sia. Oleh karena itu, pelibatan harus disertai dengan
pemberdayaan karyawan.

Menurut Moskowitz and Warwick, sebagaimana dikutip oleh Kuat
Ismanto, kecenderungan yang Kini berlangsung adalah angkatan kerja
dituntut memiliki pengetahuan baru (knowledge intensive, high tech-
knowledge) yang sesuai dengan dinamika perubahan yang tengah
berlangsung. Tenaga kerja di sektor jasa di negara maju (kini sekitar 70
persen) dari tahun ke tahun semakin meningkat, dan tenaga paruh waktu
(part-timer) juga semakin meningkat. Pola yang berubah ini menuntut
“pengetahuan” baru dan ‘“cara penanganan” (manajemen) yang baru.
Human capital yang mengacu kepada pengetahuan, pendidikan, latihan,
keahlian, ekspertis tenaga kerja perusahaan kini menjadi sangat penting.?

Dari penelitian-penelitian yang sudah dilakukan di atas, juga ditemukan
ketidakkonsistenan hasil penelitian mengenai pengaruh total quality
management terhadap Kinerja manajerial. Berdasarkan latar belakang yang
sudah dijelaskan, maka penulis ingin melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Total Quality Management (TQM) Terhadap Kinerja

Manajerial Pada BNI Syariah Cabang Pekalongan”.

8 Kuat Ismanto, Manajemen Syari’ah : Implementasi TOM dalam Lembaga Keuangan
Syariah,...,him 107



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah di atas, dapat peneliti

rumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah fokus pada pelanggan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
manajerial pada BNI Syariah Cabang Pekalongan?

2. Apakah perbaikan sistem berkesinambungan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja manajerial pada BNI Syariah Cabang Pekalongan?

3. Apakah pendidikan dan pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
manajerial pada BNI Syariah Cabang Pekalongan?

4. Apakah pelibatan dan pemberdayaan karyawan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja manajerial pada BNI Syariah Cabang Pekalongan?

5. Apakah fokus pada pelanggan, perbaikan sistem berkesinambungan,
pendidikan dan pelatihan, serta pelibatan dan pemberdayaan karyawan
secara simultan berpengaruh signikan terhadap kinerja manajerial pada

BNI Syariah Cabang Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis pengaruh fokus pada pelanggan terhadap Kinerja
manajerial pada BNI Syariah Cabang Pekalongan.
2. Untuk menganalisis pengaruh perbaikan sistem berkesinambungan

terhadap kinerja manajerial pada BNI Syariah Cabang Pekalongan.



3. Untuk menganalisis pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja
manajerial pada BNI Syariah Cabang Pekalongan.
4. Untuk menganalisis pengaruh pelibatan dan pemberdayaan karyawan

terhadap kinerja manajerial pada BNI Syariah Cabang Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini dapat memperkaya, memberikan
sumbangsih khazanah pengetahuan dan rekomendasi dalam bidang Total
Quality Management.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat memberikan informasi dan kontribusi pada
manajemen bank agar dapat mengaplikasikan Total Quality Management

secara menyeluruh pada bank syariah.

E. Sistematika Penulisan
Penelitian skripsi ini dilakukan dengan sistematika sebagai berikut:

BABI PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.



S

BAB |1

BAB Il

BAB IV

BAB V

TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini memuat teori-teori tentang kinerja manajerial dan

TQM, penelitian terdahulu, kerangka berpikir, dan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Dalam bab ini berisikan tentang sifat dan jenis penelitian, definisi
operasional variabel, sumber data, metode pengumpulan data,
populasi, sampel, teknik pengambilan sampel, serta metode analisis

data dan uji hipotesis data.

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menjelaskan tentang data yang diperoleh, analisis
data dan pembahasan serta hasil penelitian.

PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan, keterbatasan penelitian dan saran-

saran yang diperlukan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Berdasarkan pengujian secara parsial, diperoleh tingkat signifikansi
variabel fokus pada pelanggan lebih kecil dari 5% yaitu 0,014 dan
nilai thiwng 2,614 lebih besar dari taper 1,701. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel fokus pada pelanggan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja manajerial pada BNI syariah cabang Pekalongan.

2. Berdasarkan pengujian secara parsial, diperoleh tingkat signifikansi
variabel perbaikan sistem secara berkesinambungan lebih kecil dari
5% yaitu 0,000 dan nilai thiung 5,799 lebih besar dari tape 1,701.
Artinya bahwa variabel perbaikan sistem secara berkesinambungan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial pada BNI
syariah cabang Pekalongan.

3. Berdasarkan pengujian secara parsial, diperoleh tingkat signifikansi
variabel pendidikan dan pelatihan lebih besar dari 5% yaitu 0,913
dan thiwung 0,110 lebih kecil dari taper 1,701. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel pendidikan dan pelatihan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja manajerial pada BNI syariah cabang

Pekalongan.
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4. Berdasarkan pengujian secara parsial, diperoleh tingkat signifikansi
variabel pelibatan dan pemberdayaan karyawan lebih kecil dari 5%
yaitu 0,000 dan thiwng 4,144 lebih besar dari tipe 1,701. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel pelibatan dan pemberdayaan
karyawan berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial pada
BNI syariah cabang Pekalongan.

5. Secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara fokus
pada pelanggan, perbaikan sistem secara berkesinambungan,
pendidikan dan pelatihan serta pelibatan dan pemberdayaan
karyawan terhadap kinerja manajerial pada BNI syariah cabang
Pekalongan. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar
0,000 lebih kecil dari tingkat kesalahannya 0,05 dan nilai Fhiwng

28,585 lebih besar Fiape 2,71.
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B. Saran
Berdasarkan pada hasil kesimpulan penelitian yang diperoleh dapat
diajukan beberapa masukan lebih lanjut dengan tujuan untuk meningkatkan
penelitian selanjutnya. Untuk itu diharapkan saran sebagai berikut:
1. Bagi BNI syariah cabang Pekalongan
Sebaiknya aspek pendidikan dan pelatihan lebih ditingkatkan
lagi dan apabila perlu juga dilakukan follow up untuk para pegawai
yang masih baru dan belum sering mengikuti diklat. Sehingga para
pegawai dapat meningkatkan kinerjanya dengan lebih efektif dan
efisien.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat meningkatkan jumlah
sampel, seperti pengambilan sampel tidak hanya dalam lingkup
satu kantor saja, tapi dari beberapa kantor cabang lainnyaagar
pengujian yang dilakukan mendekati akurat.

b. Selain variabel TQM, akan lebih baik apabila ada variabel lain
selain  TQM seperti kepemimpinan, budaya organisasi dan
pengukuran kinerja yang nantinya dapat dijadikan sebagai variabel
moderating atau intervening.

c. Diharapkan pula penelitian selanjutnya melakukan penelitian
secara kualitatif untuk mendapatkan informasi secara mendalam

dengan melakukan wawancara kepada pihak terkait.
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