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ABSTRAK

FIFI FATMAWATI. Pengaruh Strategi Pemasaran, Orientasi Pasar, dan

Inovasi Produk Terhadap Kinerja Pemasaran (Studi kasus pengusaha

muslim konveksi di Kecamatan Bojong Kabupaten Pekalongan).

Strategi pemasaran merupakan upaya untuk mendapatkan dampak optimal

yang dilakukan suatu industri saat menciptakaan kualitas, kantitas, dan

membangun jaringan dengan pelanggan. Di dalam orientasi pasar perlu

memahami bentuk pasar yang akan dituju khususnya pada jenisnya. Maka dari itu,

suatu perusahaan diharapkan lebih mnerapkan inovasi produk serta

menggabungkan strategi orientasi pasar untuk  menambah nilai dan fungsi

konsmen terhadap kinerja.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan dengan pendekatan

kuantitatif. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kusioner

dengan teknik probability sampling dan jumlah popuasinya sebanyak 30

responden. Penelitia ini menggunakan metode analisis deskriptif, uji asumsi

klasik, uji regresi linear berganda, uji  hipotesis, dan uji koefisien determinan (R2)

dengan bantuan E-Views 10.

Hasil penelitia ini secara parsial menunjukkan bahwa strategi pemasaran

dan orientasi pasar tidak berpengaruh signifikan sedangkan inovasi produk

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran. Secara simultan stretegi

pemasaran, orientasi pasar, dan inovasi  produk berpengaruh signifikan dan

memiliki kontribusi sebesar 33.0415% dalam menerangkan kinerja pemasaran

pengusaha muslim konveksi di Kecamatan Bojong, Kabupaten Pekalongan.

Sedangkan sisanya 66.9585% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Orientasi Pasar, Inovasi Produk, dan Kinerja

Pemasaran.
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ABSTRACT

FIFI FATMAWATI. The influence of marketing strategy, market

orientation, and product innovation on marketing performance (Case study

of Muslim convection entrepreneurs in Bojong su-district, Pekalongan

district).

Marketing strategy is an effort to get the optimal impact of an industry when

forming quality, quantity, and creating networks with customers. In market

orientation, you must know be addressed, especially in terms of quality.

Therefore, a company is expected to apply more product innovation and integrate

market orientation strategies to add consumer value and contribute to

performance.

This research uses a type of field research with a quantitative approach. The

data collection method in this study used a questionnaire with probability

sampling technique and the total population was 30 respondents. This research

uses descriptive analysis method, classic assumption test, multiple linear

regression test, hypothesis test, and determinant coefficient test (R2) with the help

of E-views 10.

The results of this study partially indicate that marketing strategy and

market orientation have no significant effect, while product innovation has a

significant effect on marketing performance. Simultaneously marketing strategy,

market orientation, and product innovation have a significant effect and have a

contribution of 33,0415% in explaning the marketing performance of Muslim

convection entrepreneurs in Bojong District,  Pekalongan Regency. While the

remaining 66,9585% is explained by other variables not examined.

Keywords: Marketing Strategy, Market Orientation, Product Innovation, and

marketing performance.
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PEDOMAN LITERASI

Pedoman tranliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini yaitu hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan

Arab dilambangkan dengan huruf. Di dalam transliterasi ini sebagian

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf
Arab

Nama Huruf Latin Keterangan

ا Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
ب Ba B be
ت Ta T te
ث Sa ṡ es (dengan titik di atas)
ج Jim J Je
ح Ha ḥ ha (dengan titik di bawah)
خ Kha Kh ka dan ha
د Dal D De
ذ Zal Ż zet (dengan titik di atas)
ر Ra R Er
ز Zai Z Zet
س Sin S Es
ش Syin Sy es dan ye
ص Sad Ș es (dengan titik di bawah)
ض Dad ḍ de (dengan titik di bawah)
ط Ta ṭ te (dengan titik di bawah)
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ظ Za ẓ zet (dengan titik di bawah)
ع Ain ʼ koma terbalik (di atas)
غ Gain G Ge
ف Fa F Ef
ق Qaf Q Qi
ك Kaf K Ka
ل Lam L El
م Mim M Em
ن Nun N En
و Wau W We
ه Ha H Ha
ء Hamza

h
ˋ Apostrof

ي Ya Y Ye

2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang

´ا = a أ = ā
¸ا = i ي̊ ا´ = ai إي = ī
ا˚ = u ˚و ا´ = au أ˚و = ū

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:

ةليمجةأرم ditulis mar’atun jamīlah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

ةمطاف ditulis fāṭimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

5. Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddad tersebut. Contoh:

انبر ditulis rabbanā

ربلا ditulis al-birr
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6. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan

hurufyang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

سمشلا ditulis asy-syamsu

لجلرا ditulis ar-rajulu

ةديسلا ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah”

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

رمقلا ditulis al-qamar

عيدبلا ditulis al-badīʼ

الجالل ditulis al-jalāl

7. Huruf hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata,

huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:

أمرت ditulis umirtu

شىء ditulis syai`un
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era saat ini, berbagai industri mengalami pertumbuhan yang sangat

pesat, khususnya di bidang bisnis. Munculnya berbagai perusahaan baik besar,

menengah, maupun kecil, tidak bisa di hindari. Jika perusahaan tidak dapat

mengatasi masalah dalam operasinya, maka akan mengalami kerugian bahkan

bangkrut. Untuk itu, perusahaan harus meningkatkan kekuatannya terutama

kinerjanya. Menurut Akhamad Nasir (2017) kinerja pemasaran adalah ukuran

hasil seluruh industri, baik dalam hal nilai penjualan atau pengembangan

produk. Bentuk ini adalah salah satu tolak ukur pertumbuhan industri. Seperti

yang dikatakan Kloter dalam Murwatiningsih R. A., (2017) jika industri tidak

sekedar menciptakan produk, tetapi berorientasi pada konsumen dan mampu

barsaing dengan baik untuk memenuhi kebutuhan konsumen, maka kinerja

perusahaan dapat dikatakan berhasil.

Strategi untuk meneliti pasar adalah terlebih dahulu memahami

positioning, yaitu perusahaan memahami pelanggan, pasar, dan pesaingnya.

Yang kedua adalah inovasi produk, di mana perusahaan belajar tentang produk

pesaing serta menciptakan ide baru untuk menaikkan produk. Dan yang ketiga

strategi pemasaran (Ekawati, 2017).

Suatu industri yang merumuskan kebijakan peningkatan dengan

berorienntasi pada pasar akan menguatkan kepuasan pelanggan dan fokus pada

produk yang memenuhi kebutuhan pelanggan (Sulaeman, 2018). Menurut
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Jaworski serta Kohli pada penelitiannya Ekawati (2017) dengan orientasi pasar

industri mampu mengetahui tindakan jangka pendek serta panjang. Di dalam

jangka pendek, perusahaan harus memahami kekuatan serta kelemahan

pesaingnya. Pada jangka panjang, ada beberapa hal yang dilakukan untuk

mencapai hasil pemasaran.

Menurut Sulaeman (2018) inovasi memegang konstribusi dalam

manajemen karena inovasi mempunyai hubungan dengan kinerja industri.

Inovasi bertujuan untuk memenuhi kebutuhan pasar dan memajukan produk

untuk menarik minat masyarakat. Oleh karena itu, inovasi harus direncanakan

dengan matang. Menurut Safaah Restuning Hayati (2020) perusahaan yang

mampu berinovasi akan berhasil dalam merespon lingkungannya serta dengan

memperluas keahlian baru akan menghasilkan kualitas bersaing serta kinerja

yang tinggi. Inovasi produk dikatakkan gagal apabila dalam menerapkan

strategi terjadi penyimpangan, desain produk kurang menarik, biaya

produksinya jauh lebih tinggi, serta salah dalam memprediksi pesaing.Startegi

pemasaran merupakan metode untuk mewujudkan aspirasi bisnis yang

direncanakan (Lestari, 2019). Dalam hal ini, badan usaha harus mampu

memperkenalkan produk yang mampu menarik pelanggan, tidak takut bersaing

dalam kualitas serta harga, serta meningkatkan pelayanan. Tujuan strategi

pemasaran yaitu memastikan pemasaran pada produk pada suatu industri

(Melanie V. A. Karind, 2018).

Usaha kecil menengah (UKM) mempunyai peran penting dalam

pengembangan ekonomi Indonesia serta dianggap sebagai motor bergerak
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perekonomian daerah, ditunjukan pada krisis ekonomi tahun 1998 banyak

usaha besar terpuruk, salah satu usaha yang masih bertahan yaitu usaha kecil

menengah (Lilis Suryani Ritonga, 2022). Seperti halnya masyarakat di

Kecamatan Bojong Kabupaten Pekalongan mempunyai usaha kecil industri

konveksi yang berkembang. Industri tersebut memproduksi berbagai produk

seperti tas, pakaian untuk anak-anak dan dewasa. Menurut Wahyuningsih

(2017) secara konseptual, bisnis konveksi merupakan bisnis skala kecil dimana

produksi dan distribusi barang dan jasa yang lebih terfokus pada penciptaan

lapangan kerja bagi orang lain, sedangkan usaha tersebut membutuhkan sedikit

modal dan keterampilan. Usaha konveksi tersebut membawa efek baik bagi

masyarakat sekitarnya yaitu membuka lowongan pekerjaan, tetapi para pemilik

usaha konveksi banyak yang belum paham akan pentingnya peningkatan

kinerja pemasaran. Padahal dalam sebuah bisnis kinerja pemasaran merupakan

hal yang sangat penting.

Kabupaten Pekalongan terdapat sembilan belas kecamatan diantaranya

Wonokerto, Wiradesa, Tirto, Buaran, Karangdadap, Kedungwuni,

Kandangserang, Kajen, Lebakbarang, Wonopringgo, Bojong, Karanganyar,

Kesesi, Sragi, Siwalan, Talu, Doro, Paninggaran, dan Petungkriono. Menurut

data jumlah penududuk Kabupaten Pekalongan tahun 2021, jumlah penduduk

Kecamatan Bojong adalah 74,681 jiwa diantaranya laki-laki  37,970 serta

perempuan 36,711 (BPS, 2021). Kecamatan Bojong termasuk dalam kategori

jumlah penduduk terbesar ke tiga dari sembilan belas Kecamatan.
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Usaha kecil menghadapi beberapa masalah atau kelehaman yaitu kinerja

pemasaran yang buruk dan semangat kewirausahaan yang rendah. Selain

kelemahan usaha kecil juga memilki keunggulan yang terutama di bidang

operasional, penciptaan lapangan kerja yang tinggi, kemudahan inovasi

pengembangan produk, alokasi pengembangan yang efisien, berbasis sumber

daya nasional di dalam memaksimalkan kekuatan kebebasan.

Bersumber pada latar belakang. peneliti terdorong untuk menjalankan

penelitian mengenai peningkatan kinerja pemasaran yang berjudul “Pengaruh

Strategi Pemasaran, Orientasi Pasar, dan Inovasi Produk Terhadap

Kinerja Pemasaran (Studi Kasus Pengusaha Muslim  Konveksi Di

Kecamatan Bojong Kabupaten Pekalongan)”.

B. Rumusan Masalah

Bersumber pada latar belakang masalah yang diuraikan, sehingga

masalah yang dikaji adalah

1. Apakah strategi pemasaran berpengaruh terhadap kinerja pemasaran?

2. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja pemasaran?

3. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja pemasaran?

4. Apakah strategi pemasaran, orientasi pasar, serta inovasi produk

berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pada pengusaha muslim konveksi

di Kecamatan Bojong Kabupaten Pekalongan)?

C. Pembatasan Masalah

Batasan masalah meupakan batas untuk menghindari tidak terjadinya

bahasan masalah yang berlebihan pada studi. Dengan artian mengkaji masalah
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yang ada dalam rumusan masalah supaya tidak keluar dari jalur pembahasan.

Oleh karena itu, dibutuhkan adanya batasan masalah dalam penelitian. Batasan

masalah dalam penelitian ini berfokus pada strategi pemasran, orientasi pasar,

dan inovasi produk terhadap kinerja pemasaran (studi kasus pengusaha muslim

konvesi di Kecamatan Bojong Kabupaten Pekalongan).

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Pada rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan:

1. Untuk memahami pengaruh strategi pemasaran terhadap kinerja pemasaran.

2. Untuk memahami pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran.

3. Untuk memahami pengaruh inovasi produk terhadap kinerja pemasaran.

4. Untuk memahami pengaruh strategi pemasaran, orientasi pasar, serta inovasi

produk terhadap kinerja pemasaran (studi kasus pengusaha muslim konveksi

di Kecamatan Bojong Kabupaten Pekalongan).

Penelitian ini mempunyai manfaat penting yang diantaranya:

1. Manfaat Teoritis

Diminta mampu memahami strategi pemasran, orientasi pasar, serta

inovasi produk mempengaruhi kinerja pemasaran pengusaha muslim

konveksi. Selain itu, mampu memberikan ilmu serta sebagai referensi riset

berikutnya.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini membagikan informasi, sasaran, serta evaluasi pada

pengusaha muslim konveksi untuk meningkatkan kinerja pemasaran. Tidak
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hanya itu, ini juga untuk peningkatan pengetahuan mengenai bidang usaha

serta pemasaran.

E. Sistematika Pembahasan

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, rumusan

masalah, pembatasan masalah, manfaat dan tujuan penelitian, serta

sistematika  pembahasan.

BAB II : LANDASAN TEORI

Bab ini mengkaji teori relevan dengan pertanyaan yang

digunakan pada penelitian, telaah pustaka, hipotesis, dan kerangka

berpikir.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini memparkan secara detail jenis penelitian,

pendeketan penelitian, setting penelitian, populasi serta sampel,

variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan

metode analisis data.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas hasil analisis manajemen data.

Selanjutnya menginterpretasikan data menggunakan teori

penelitian.

BAB V : PENUTUP

Bab ini menjelaskan kesimpulan analisis data, keterbatasan

penelitian, serta saran penelitian.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Bersumber pada hasil analisis serta pengkajian yanng telah diuraikan,

maka bisa disimpulkan sebagai  beikut:

1. Secara parsial Strategi Pemasaran tidak mempunyai pengaruh signifikan

terhadap Kinerja Pemasaran.

2. Secara parsial Orientasi Pasar tidak mempunyai pengaruh signifikan

terhadap Kinerja Pemasaran.

3. Secara parsial Inovasi Produk mempunyai pengaruh signifikan terhadap

Kinerja Pemasaran.

4. Secara simultan variabel Strategi Pemasaran, Orientasi Pasar, serta Inovasi

Produk mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel Kinerja

Pemasaran pada Pengusaha Muslim Konveksi di Kecamatan Bojong,

Kabupaten Pekalongan.
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B. Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, telah diusahakan semaksimal mungkin

sesuai metode keilmuan. Akan tetapi, penelitian ini masih mempunyai

keterbatasan yakni:

1. Kinerja pemasaran dipengaruhi tiga variabel yakni Strategi Pemasaran,

Orientasi Pasar, serta Inovasi Produk.

2. Keterbatasan penelitian dari jawaban kuesioner yang diperoleh dari

responden terkadang tidak sesuai dengan keadaan sesungguhnya.

3. Penelitian ini hanya mengambil sampel dari  pengusaha muslim konveksi

di Kecamatan Bojong, Kabupaten Pekalongan.

C. Saran

Berlandaskan hasil penelitian yang dijelaskan serta disimpulkan, bahwa

ada beberapa saran yang penulis sampaikan diantaranya:

1. Untuk pengusaha muslim konveksi di Kecamatan Bojong, Kabupaten

Pekalongan diharapkan mampu meningkatkan kinerja pemasaran untuk

mencapai bisnis yang lebih maju.

2. Bagi peneliti selanjutnya supaya lebih memperbanyak variabel serta

memperdalam pembahasan tentang faktor yang mempengaruhi kinerja

pemasaran supaya lebih menyempurnakan penelitian ini, karena terdapat

variabel bebas lain yang mungkin dapat mempengaruhinya.
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Lampiran 1

KUESIONER

Kepada Yth:
Bapak/ibu/sdr/i
Di Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir di Jurusan Ekonomi Syari’ah,

Fakultas Ekonomi Bisnis Islam IAIN Pekalongan dengan judul “Pengaruh

Strategi Pemasaran, Orientasi Pasar, dan Inovasi Produk Terhadap

Kinerja Pemasaran (Studi Kasus Pengusaha Muslim Konveksi Di

Kecamatan Bojong Kabupaten Pekalongan)”. Maka dimohon kesediaan

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini dengan lengkap dan benar.

Semua informasi yang diterima sebagai hasil kuisioner ini bersifat rahsia dan

dapat digunakan untuk kepentingan akademis. Atas perhatian dan

kesediannya, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Hormat saya

Fifi Fatmawati
NIM. 4117121

PETUNJUK PENGISIAN

Berikan tanda (√) pada kolom yang telah disediakan sesuai kondisi Anda

saat ini.

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama :

2. Agama :

3. Alamat Usaha                              :

4. Jenis Produk                                :



II

5. Lama Usaha :

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Sebelum mengisi pertanyaan / pernyataan berikut, kami memohon

kesediaan untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian ini.

2. Setiap pertanyaan / pernyataan pilihlah salah satu jawaban yang paling

sesuai dengan keadaan, kemudian berikan tanda (√) pada kolom yang

tersedia.

3. Contoh pengisian :

NO. Pertanyaan / Pernyataan SS S KS TS STS

1 Produk yang saya jual mempunyai

kualitas yang baik.

√

Ketengan :

 Sangat Setuju (SS) = 5

 Setuju (S) = 4

 Kurang Setuju (KS) = 3

 Tidak Setuju (TS) = 2

 Sangat Tidak Setuju (STS) = 1

4. Mohon setiap pertanyaan / pernyataan dapat diisi seluruhnya.

Variabel Strategi Pemasaran (X1)

NO. Pertanyaan / Pernyataan SS S KS TS STS

1 Produk yang saya jual mempunyai

kualitas yang baik.

2 Produk yang saya jual mempunyai

harga sesuai dengan kualitas.

3 Kemasan pada produk yang saya

jual lebih bagus dan menarik dari

pada kemasan produk pesaing.



III

4 Saya sering melakukan promosi

penjualan.

5 Karyawan saya mempunyai

performance tinggi, loyal, dan

mampu melayani konsumen dengan

baik.

Variabel Orientasi Pasar (X2)

NO. Pertanyaan / Pernyataan SS S KS TS STS

1 Saya selalu mengkaji ulang

perkembangan produk untuk

menjamin kebutuhan pelanggan.

2 Saya selalu menanggapi

perkembangan perusahaan lain

sebagai acuan melakukan

perbaikan.

3 Usaha saya miliki koordinasi antar

fungsi supaya menciptakan nilai

pelanggan.

Variabel Inovasi Produk (X3)

NO. Pertanyaan / Pernyataan SS S KS TS STS

1 Saya memiliki kemampuan untuk

menciptakan produk baru.

2 Saya mempunyai kemampuan

memasuki pasar yang sudah ada

untuk mengembangkan poduk.

3 Saya selalu berupaya untuk

meningkatkan kualitas produk.



IV

Variabel Kinerja Pemasaran (Y)

NO. Pertanyaan / Pernyataan SS S KS TS STS

1 Pertumbhan penjualan selalu

meningkat setiap minggunya

setelah meningkatkan strategi.

2 Setiap minggunya mengalami

peningkatan konsumen setelah

adanya penambahan jangkauan

penjualan.

3 Laba perusahaan selalu

mmeningkat setelah melakukan

pengembangan poduk dan

penambahan jangkuan penjualan.



V

Lampiran 2

REKAPITULASI DATA KUESIONER

1. Hasil Skor Kuesioner Strategi Pemasaran (X1)

XI1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1
5 5 5 5 5 25
5 4 5 4 4 22
5 5 5 5 5 25
4 4 4 4 4 20
4 4 4 4 4 20
4 4 4 4 4 20
5 5 5 5 5 25
5 5 4 5 4 23
5 5 4 5 5 24
5 5 4 5 4 23
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 4 24
5 5 5 5 4 24
5 5 5 5 5 25
5 5 4 4 4 22
5 5 5 5 5 25
5 5 4 4 4 22
5 5 2 4 5 21
5 5 4 5 5 24
5 5 4 5 4 23
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 5 25
5 5 5 5 4 24
5 5 4 5 4 23
5 5 4 5 4 23
5 5 5 5 5 25
5 5 4 5 4 23
5 5 5 5 4 24
5 5 4 5 4 23

Strategi Pemasaran



VI

2. Hasil Skor Kuesionr  Orientasi Pasar (X2)

X2.1 X2.2 X2.3 Total X2
5 5 5 15
5 4 4 13
5 5 5 15
4 4 4 12
4 4 4 12
4 4 4 12
5 5 5 15
5 5 4 14
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
4 4 4 12
5 4 4 13
5 4 4 13
5 4 4 13
5 4 4 13
3 5 5 13
4 5 4 13
5 5 4 14
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
4 4 4 12
5 5 5 15
5 5 4 14
4 4 5 13
4 4 5 13
5 4 4 13
4 4 4 12

Orientasi Pasar



VII

3. Hasil Skor Kuesioner Inovasi Produk (X3)

X3.1 X3.2 X3.3 Total X3
5 5 5 15
5 4 5 14
5 5 5 15
4 4 4 12
4 4 4 12
4 4 4 12
5 5 5 15
5 5 5 15
4 4 5 13
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
4 4 4 12
5 5 5 15
5 4 5 14
5 5 3 13
4 4 5 13
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
4 4 4 12
4 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15
5 5 5 15

Inovasi Produk



VIII

4. Hasil Skor Kuesioner Kinerja Pemasaran (Y)

Y1 Y2 Y3 Total Y
5 5 5 15
4 4 4 12
5 5 5 15
4 4 4 12
4 4 4 12
4 4 4 12
5 5 5 15
5 5 5 15
3 4 4 11
4 4 5 13
5 5 5 15
4 5 5 14
4 5 5 14
4 4 4 12
5 5 4 14
4 4 4 12
2 5 5 12
5 5 4 14
5 5 5 15
4 4 4 12
5 5 5 15
5 5 5 15
5 4 5 14
4 4 4 12
4 4 4 12
4 5 5 14
4 5 5 14
5 3 4 12
5 4 4 13
4 4 4 12

Kinerja Pemasaran



IX

Lampiran 3

HASIL ANALISIS DESKRIPTIF, UJI ASUMSI KLASIK, ANALISIS

REGRESI LINEAR BERGANDA, UJI HIPOTESIS, ANALISIS

KOEFISIEN DETERMINASI R2

A. Analisis Dekriptif

B. Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

Histogram



X

2. Uji Multikolinearitas

3. Uji Heteroskedastisitas

C. Analisis Regresi Linear Berganda

D. Uji Hipotesis

1. Uji t (Parsial)

Heteroskedasticity Test: Glejser

F-statistic 2.628675     Prob. F(3,26) 0.0714
Obs*R-squared 6.981662     Prob. Chi-Square(3) 0.0725
Scaled explained SS 4.536532     Prob. Chi-Square(3) 0.2091



XI

2. Uji F (Simultan)

E. Analisis Koefisien Determinan R2



XII

Lampiran 4

Tabel Nilai t



XIII

Lampiran 5

Tabel Nilai F



XIV

Lampiran 6

Dokumentasi dengan Responden



XV

Lampiran 7
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