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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB DAN LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus linguistik atau Kamus

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu

adalah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf \
Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< ba b be
<O ta t te
& sa N es (dengan titik di atas)
jim j je
z ha h ha (dengan titik di
bawah)
z kha kh ka dan ha




$ G G

G
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L G-

C.

G

dal
zal
ra
zal
sin
syin

sad

dad

fa

Za

‘ain
gain
fa
gaf
kaf
lam
mim
nun
wau
ha

hamzah

ya

de

zet (dengan titik di atas)

er
set
es
es dan ye
es (dengan titik di
bawah)
de (dengan titik di
bawah)
te (dengan titik
dibawah)
zet (dengan titik di
bawah)
koma terbalik (di atas)
ge
ef
ki
ka
el
em
en
we
ha

apostrof

ya

Vi




2. Vokal

Vokal Tunggal

Vokal Rangkap

Vokal Panjang

l=a
=i

i=u

:ﬁi:ai

3 =au

=3

=1

s

e

u

Lo
Il

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.

Contoh:

iliea 3« = mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.

Contoh:

ikl = fatimah

4.  Syaddad (Tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
L, = rabbana

Sdl = al-birr
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5.  Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

il = asy-syamsu
Jall = ar-rajulu
saull = as-sayyidah

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah™ ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
il = al-gamar
@l = al-badi’

sl = al-jalal

6.  Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostrof /'/.
Contoh:
< el = umirtu

s = syai'un
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ABSTRAK

Andriyani S, Putri. 2018. Pengaruh Kualitas Produk dan Kemaslahatan
Produk terhadap Kepuasan Konsumen melalui Keputusan Pembelian Sebagai
Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Konsumen Muslim di Distributor Air
Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan). Skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Negeri (1AIN)
Pekalongan. Dosen Pembimbing: H. Gunawan Aji M.Si

Kepuasan konsumen merupakan tingkat perasaan konsumen setelah
membandingkan antara apa yang dia terima dan sesuai yang diharapkan. Seorang
konsumen akan merasa puas jika apa yang diharapkan sesuai dengan yang
diinginkannya. Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan
konsumen yaitu yang pertama kualitas produk. Jika kualitas dari produk tersebut
baik dan sesuai dengan yang dibutuhkan konsumen, maka konsumen akan
membeli produk tersebut. Selain kualitas produk, kemaslahatan produk juga akan
mempengaruhi konsumen untuk memutuskan membeli produk tersebut atau tidak
karena di dalam al-qur’an juga menganjurkan untuk mengkonsumsi
makanan/minuman yang halal, mempunyai manfaat untuk tubuh dan menghindari
mengkonsumsi yang menyebabkan banyak mudharatnya.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang melakukan
pembelian air minum Hexsoul lebih dari lima kali di distributor air minum
Hexsoul cabang kota Pekalongan sebanyak 234 konsumen dengan sampel
sejumlah 100 responden menggunakan rumus Donald R.Cooper dan C.William
Emory. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling lalu
dilakukan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis jalur (path analysis).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikasi
sebesar 0,000 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,244 , nilai signifikasi 0,000 <
0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Hi diterima (2) kemaslahatan produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai
signifikasi sebesar 0,000 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,304, nilai signifikasi
0,000 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa H; diterima (3) kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen dengan
signifikansi sebesar 0,002 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,140, signifikasi
0,002 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa Hs diterima (4) kemaslahatan
berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen dengan
signifikansi sebesar 0,022 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,140, signifikasi
0,022 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa Hs diterima (5) keputusan
pembelian berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen dengan
signifikansi sebesar 0,000 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,399, signifikasi
0,000 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa Hs diterima (6) kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen melalui keputusan
pembelian dengan signifikansi sebesar 0,000 dan nilai koefisien regresi sebesar
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0,158 signifikasi 0,000 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa He diterima (7)
kemaslahatan berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen
melalui keputusan pembelian dengan signifikansi sebesar 0,000 dan nilai
koefisien regresi sebesar 0,210 signifikasi 0,000 < 0,05 sehingga dapat di
simpulkan bahwa Hy diterima.

Koefisien Determinasi yang ke 1 angka Adjust Square sebesar 0,575 Ini
berarti pengaruh semua variabel kualitas produk (X:) dan kemaslahatan (X2)
terhadap variabel keputusan pembelian (Z) sebesar 57,5%. Sedangkan sisanya
sebesar 42,5% dipengaruhi faktor atau variabel lain yang tidak dijadikan bahan
penelitian ini. Koefisien determinasi yang ke 2 angka Adjust Square sebesar 0,307
Ini berarti pengaruh semua variabel kualitas produk (X1) dan kemaslahatan (X>)
terhadap variabel kepuasan konsumen (Y) sebesar 30,7%. Sedangkan sisanya
sebesar 69,3% dipengaruhi faktor atau variabel lain yang tidak dijadikan bahan
penelitian ini. koefisien determinasi yang ke 3 angka Adjust Square sebesar 0,334
. Ini berarti pengaruh semua variabel keputusan pembelian (Z) terhadap variabel
kepuasan konsumen (YY) sebesar 33,4%. Sedangkan sisanya sebesar 66,6%
dipengaruhi faktor atau variabel lain yang tidak dijadikan bahan penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kemaslahatan Produk, Keputusan Pembelian
dan Kepuasan Konsumen
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di dalam tata kehidupan masyarakat, air merupakan sumber daya alam
yang sangat berharga bagi kelangsungan hidup manusia. Air menjadi
kebutuhan dasar yang bersifat primer setelah udara. Dalam kegiatan sehari-
hari, air digunakan untuk keperluan mulai dari mandi, mencuci, sampai
dengan memasak. Maka dari itu, diperlukan ketersediaan air dalam jumlah
yang cukup memadai dan berkualitas.

Dilihat dari betapa pentingnya fungsi air untuk kehidupan Kita, tentu
hal tadi menjadi sebuah peluang untuk memulai menjalankan usaha. Banyak
usaha minuman yang dapat dijalankan, misalnya seperti usaha minuman
dalam kemasan dan bisnis air minum kemasan.! Peluang bisnis Air Minum
Dalam Kemasan (AMDK) pada dasarnya masih terbuka sangat lebar, namun
hal tersebut ditunjukkan bagi orang-orang yang mempunyai modal. Usaha
AMDK ini masih terbuka lebar disebabkan masih banyak pula warga
Indonesia yang masih menggunakan air rebusan yang didapatkan dari PAM
atau diperolen dari sumur bor. Padahal, kualitas air tersebut perlu
dipertanyakan. PAM ataupun sumur bor jika dikonsumsi langsung tanpa
melalui perebusan hingga matang diketahui kurang sehat sebab di dalamnya

terdapat kandungan mineral dan logam-logam lainnya. Selain itu, kurangnya

! https://ramesia.com/modal-usaha-air-minum-dalam-kemasan/ (di akses pada 5 Maret

2018)
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kesadaran masyarakat Indonesia tentang pentingnya kualitas air minum malah
akan berdampak buruk bagi kesehatan.

Jika dilihat kondisi air tanah di kota Pekalongan yang biasa untuk
dijadikan konsumsi oleh masyarakat itu sebenarnya sudah tidak layak
dikonsumsi karena tercemar yang mengandung bahan-bahan kimia obat batik
dan jika dikonsumsi dalam jangka panjang akan menimbulkan berbagai
penyakit di dalam tubuh. Tetapi masyarakat Pekalongan sekarang sudah mulai
beralih yang dulunya mengkonsumsi air tanah, sekarang berganti dengan
menggunakan air minum galon yang sudah marak di kota Pekalongan salah
satunya air minum dalam kemasan yang bermerek Hexsoul.

Hexsoul merupakan nama merek air minum dalam kemasan yang
merupakan air yang diolah melalui penyulingan dan menghasilkan kadar TDS
0,02 ppm. Air ini merupakan jenis air demineral yaitu air yang tidak
mengandung mineral. Air jenis ini diperoleh melalui proses pemurnian seperti
destilasi (pemisahan zat-zat kimia), deionisasi (menetralisasi ion positif dan
negatif), reverse osmosis (pemurnian) atau proses yang setara dan aman
diminum. Zaman dulu orang melakukannya dengan meminum air embun
apabila dalam kondisi sakit dengan tujuan penyembuhan. Manfaat dari produk
tersebut adalah mencegah penggumpalan sel-sel darah, mengurangi radikal
bebas di dalam sel, memperkuat jantung dan sistem kekebalan tubuh dan

masih banyak manfaat lainnya.’

Zhttp://giwarso.blogspot.co.id/2012/09/peluang-usaha-air-minum.html (di akses pada 5 Maret
2018)
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Di kota Pekalongan, air minum Hexsoul mungkin masih asing kita
dengar, karena air minum ini tergolong baru dan pabrik produksinya berada di
sleman kota Yogyakarta. Produk ini tergolong baru karena baru beroperasi
selama 11 tahun. Dan sekarang produk ini sudah di distribusikan ke seluruh
indonesia termasuk di kota Pekalongan ini. Di Pekalongan hanya ada satu
distributor yaitu yang berada di JI. Sulawesi No.59 Pekalongan Barat. Dan
distributor ini sudah ada sejak tahun 2012.

Menurut pengelola distributor air minum Hexsoul yang ada di kota
Pekalongan, memasarkan produk baru mengalami hambatan dari mulai
banyaknya pesaing dari merek lain, dan presepsi masyarakat lebih percaya
mengkonsumsi air tanah dengan cara di masak. Tetapi dengan adanya alat
TDS atau biasa disebut dengan Total Dissolved Solid yang digunakan untuk
mengukur partikel padatan terlarut di air minum yang tidak nampak oleh mata
ini yang di uji langsung di depan konsumen ini membuat konsumen penasaran
dan mencoba produk Hexsoul.?

Menurut salah satu konsumen yang menjadi pelanggan produk air
minum  Hexsoul, alasan memilih- produk ini dikonsumsi karena
beliaumerasakan perbedaan setelah mengkonsumsi produk ini, yakni air nya
yang berasa segar di tenggorokan dan keluhan yang selama ini beliau rasakan

sudah berangsur membaik.*

3 Sabrawi. Pengelola Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. Wawancara
Pribadi. 2 Febuari 2018.
4Agus Winardi. Pelaku Konsumen Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. Wawancara
Pribadi. 5 Febuari 2018.



Di dalam Islam, sudah dijelaskan di dalam Alqur’an Surat Al Bagarah

Ayat 168, mengenai mengkonsumsi produk yang bermanfaat sebagai berikut:

ERAS R F AT L.;J;”’uaJy\éL...\,.K HI A

Artinya: Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang
terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah
syaitan; karena Sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata
bagimu.

Dari penjelasan diatas, kita dianjurkan untuk mengkonsumsi makanan
maupun minuman yang baik, halal, sehat dan bermanfaat tidak menimbulkan
mudharat. Sebagai umat muslim, tentunya jika kita mengkonsumsi produk
makanan maupun minuman pasti memilih dan menyeleksi, apakah
barang/produk ini bagus untuk kita konsumsi atau tidak. Dan di dalam islam,
kebutuhan itu lebih diprioritaskan daripada keinginan.

Jadi, produk itu bukan hanya berbentuk sesuatu yang berwujud saja,
seperti pakaian, makanan dan sebagainya, akan tetapi juga sesuatu yang tidak
berwujud seperti pelayanan jasa. Semua diperuntukkan bagi pemuasan
kebutuhan dan keinginan (need and wants) dari konsumen. Apabila seseorang
membutuhkan suatu produk, maka terbayang lebih dahulu ialah manfaat
produk, setelah itu baru mempertimbangkan faktor-faktor lain di luar manfaat.
Faktor-faktor itulah yang membuat konsumen mengambil keputusan membeli

atau tidak (Kotler:2008).



Selain faktor manfaat, kualitas produk juga perlu diperhatikan dalam
memutuskan pembelian sebuah produk. Produk yang berkualitas akan secara
otomatis terkandung manfaat yang besar di dalam kandungan produk tersebut.
Jadi faktor kualitas produk dan kemaslahatan produk berkesinambungan
dengan faktor konsumen dalam memutuskan pembelian pada produk tersebut.

Jika dirasa konsumen merasa cocok dan merasa produk tersebut adalah
sebuah kebutuhan dengan produk tersebut, maka konsumen akan kembali
membeli lagi dengan produk yang sama. Pembelian sesuai kebutuhan dan

terus menerus secara otomatis menimbulkan kepuasan bagi pembeli.

O§< Tabel 1.1

Perkembangan Penjualan Distributor Air Minum Hexsoul
Cabang Kota Pekalongan (2012-2017)

PENJUALAN
TAHUN GALON BOTOL | BOTOL | GELAS/ TOTAL | Presentase
15LTR 600ml CUP
2012 3040 74 117 50 3281 0%
2013 4040 124 151 60 4375 25%
2014 4085 124 184 74 4467 2%
2015 4525 120 188 120 4953 10%
2016 5230 120 191 120 5661 13%
2017 6475 120 183 120 6898 18%
JUMLAH | 24355 608 897 494 26354

Sumber: Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan, 2017.

Melihat dari data penjualan dari dari tahun ke tahun semakin
meningkat, dimana di kota Pekalongan sendiri banyak air minum kesehatan
dengan berbagai macam merek dan dengan spesifikasinya masing-masing

produk. Dengan adanya data tersebut membuat penulis tertarik untuk



membuat penelitian apakah yang menyebabkan para pembeli mempertahankan
dan memilih produk ini untuk di konsumsi sebagai kebutuhan sehari-hari.

Dan selain itu, berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian ini
berusaha ingin mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian air minum oksigen dalam kemasan
Hexsoul. Oleh karena itu, diambil judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk
dan Kemaslahatan Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan
Pembelian Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Konsumen Muslim

Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang ingin dijawab melalui penelitian ini
adalah:

1. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian air minum Hexsoul di Distributor Air Minum
Hexsoul Cabang Kota Pekalongan?

2. Apakah kemaslahatan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian air minum Hexsoul di Distributor Air Minum
Hexsoul Cabang Kota Pekalongan?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul

Cabang Kota Pekalongan?



4. Apakah kemaslahatan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul
Cabang Kota Pekalongan?

5. Apakah keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul
Cabang Kota Pekalongan?

6. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel
intervening pada air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul

Cabang Kota Pekalongan?

~

Apakah kemaslahatan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel
intervening pada air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul

Cabang Kota Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:
1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian konsumen air minum hexsoul di

Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan.



2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan sigfnifikan
kemaslahatan produk terhadap keputusan pembelian konsumen air minum
hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan.

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen air minum hexsoul di Distributor Air Minum
Hexsoul Cabang Kota Pekalongan.

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan
kemaslahatan produk terhadap kepuasan konsumen air minum hexsoul di
Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan.

5. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan
keputusan pembelian terhadap kepuasan konsumen air minum hexsoul di
Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan.

6. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan kualitas
produk terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian sebagai
variabel intervening pada air minum hexsoul di Distributor Air Minum
Hesoul Cabang Kota Pekalongan.

7. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan
kemaslahatan produk terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan
pembelian sebagai variabel intervening pada air minum hexsoul di

Distributor Air Minum Hesoul Cabang Kota Pekalongan.

D. Kegunaan Penelitian

Kegunaan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah:



1. Kegunaan Praktis
a. Untuk memenuhi persyaratan kelulusan program studi S.1 Ekonomi
Syariah
b. Dapat berguna sebagai bahan informasi para pihak yang berkepentingan
terutama masyarakat luas / konsumen muslim dalam preferensi
mengkonsumsi produk Air Minum Hexsoul di Distributor Hexsoul
Cabang Kota Pekalongan.
2. Kegunaan Teoritis
a. Bagi pembaca merupakan bahan informasi untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk, kemaslahatan dan kepercayaan merek terhadap
keputusan pembelian konsumen muslim di Distributor Air Minum
Hexsoul Cabang Kota Pekalongan.
b. Bagi peneliti berikutnya penelitian ini digunakan sebagai bahan acuan di
bidang penelitian sejenis dan sebagai pengembangan penelitian lebih

lanjut.

E. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisannya adalah:
BAB |I: PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan.

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
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Bab ini berisi tentang landasan teori mengenai hal-hal yang ada
dalam penelitian, penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran.
BAB Ill: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang variabel penelitian dan definisi operasional
variabel, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, pengumpulan data,
dan metode analisis.
BAB IV: HASIL DAN ANALISIS

Bab ini berisi tentang deskripsi objek penelitian, analisis data, dan
interpretasi hasil.
BAB V: PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari analisis dan

pembahasan yang telah dilakukan.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data seperti yang telah

diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

1.

N

Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Air Minum Hexsoul dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

Secara parsial variabel kemaslahatan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Air Minum Hexsoul dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05.

Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen Air Minum Hexsoul dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,002 < 0,05.

Secara parsial variabel kemaslahatan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen Air Minum Hexsoul dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,022 < 0,05.

Secara parsial variabel keputusan pembelian berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen Air Minum Hexsouldengan tingkat

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

123
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6. Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen dengan keputusan konsumen sebagai
variabel intervening untuk produk Air Minum Hexsoul dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

7. Secara parsial variabel kemaslahatan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen dengan keputusan konsumen sebagai variabel
intervening untuk produk Air Minum Hexsoul dengan tingkat

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai
berikut :

1.  Variabel independen yang mempengaruhi keputusan pembeliandan
kepuasan konsumen dalam penelitian ini hanya terdiri dari variabel
kualitas produk dan kemaslahatan sedangkan masih banyak variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

2. Pengambilan sampel dalam penelitian ini hanya mendapat 100

responden konsumen Air Minum Hexsoul

C. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka

dianjurkan saran-saran sebagai berikut :
1. Bagi Mahasiswa
Bagi mahasiswa hendaknya dapat mengembangkan penelitian

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dan
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kepuasan konsumen seperti citra merek dan harga dengan lingkup
yang lebih luas dan pembahasan yang lebih mendalam.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya hendaknya lebih memperbanyak variabel
dan memperdalam pembahasan mengenai faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian dan kepuasan konsumen.
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2. SMP Muhammadiyah 01 Pekalongan Lulus tahun 2011
3. SMA Muhammadiyah 01 Pekalongan Lulus tahun 2014
4. 1AIN Pekalongan Angkatan 2014

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenarnya, untuk

dipergunakan seperlunya.

Pekalongan, September 2018

Yang membuat,

1)

Putri Andrlvani .S
NIM. 2013114052




KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PEKALONGAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
jl. Kusumabangsa No. 09 Telp (0285) 412575 — Faks. (0285) 423418,

2 545/!n.30/M.6/PP.OD.9/10/201?

10 Oktober 2017

- permohonan lzin Penelitian

Kepada Yth,

Pengelola Distributor Hexsoul Cabang Kota Pekalongan
di-
Tempat

Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:
Nama - Putri Andriyani S.
NIM 1 2013114052
adalah mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di
lembaga/wilayah yang Bapak/Ibu Pimpin guna keperluan menyusun skripsi dengan judul:
“pengaruh Kualitas Produk, Kemanfaatan Dan Kepercayaan Merek Terhadap
Keputusan Membeli (Studi Kasus Konsumen Muslim Di Distributor Air Minum Ekstra
Oksigen Hexsoul Cabang Pekalongan)”.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/lbu mengizinkan
mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna penelitian skripsi tersebut.

Demikian atas kebijaksanaan, izin dan bantuan Bapak/lbu, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb.
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" EXTRA OKSIGEN

\ ng\ $C Qu l DISTRIBUTOR AIR MINUM HEXSOUL
';"_"Ftrr o ofer Plvinc Sm-;:.{nm? i CABANG KOTA PEKALONGAN

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Nomor :01.001./DAMH/VII/2019
Lampiran : Satu lembar
Hal o

Yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama : Sabrawi
Jabatan : Pemilik Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan
Alamat : J1. Sulawesi Gg.7 No. 2 Pekalongan Barat

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswi yang beridentitas:

Nama : Putri Andriyani .S

NIM ;2013114052

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Ekonomi Syariah

Universitas  : Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan

Telah selesai melakukan penelitian pada konsumen yang sudah berlangganan
mengkonsumsi Air Minum Hexsoul selama 1 (satu) bulan, terhitung mulai tanggal
20 Juli 2018 sampai dengan 20 Agustus 2018 untuk memperoleh data dalam
rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan
Kemaslahatan Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan
Pembelian Sebagai Variabel Intervening”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan
untuk dipergunakan seperlunya.

Pekalongan, 23 Agustus 2018

Pemilik Distributor Air Minum Hexsoul
Cabang Kota Pgkalongan




KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN
UNIT PERPUSTAKAAN
JI.Kusuma bangsa No.9 Pekalongan.Telp.(0285) 412575 Faks (0285) 423418

2
Qo Website :perpustakaan iain-pekalongan.ac.id [Email : perpustakaan@iain
O\ pekalongan. ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika IAIN Pekalongan, yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : PUTRI ANDRIYANI .S
NIM 12013114052
Jurusan/Prodi : EKONOMI SYARIAH

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Perpustakaan IAIN Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :
|__|Tugas Akhir Skripsi  [] Tesis [_IDesertasi [JLain-lain (.........c........ )

“PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KEMASLAHATAN PRODUK
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MELALUI KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
(Studi Kasus Konsumen Muslim di Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota
Pekalongan)”

beserta perangkat yang di perlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksekutif ini
Perpustakaan IAIN Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya lewat internet atau media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
IAIN Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini

Dengan demikian ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Pekalongan, Februari 2019
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NIM. 2013114052

NB: Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangai
Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam cd.
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