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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB DAN LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu 

adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

 ح

 

 خ

Alif 

ba 

ta 

sa 

jim 

ha 

 

kha 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

 

kh 

Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di 

bawah) 

ka dan ha 
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 د

 ذ

 ر

 ز

 س

 ش

 ص

 

 ض

 

 ط

 

 ظ

 

 ع

 غ

 ف

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

 و

 ه

 ء

 ي

dal 

zal 

ra 

zai 

sin 

syin 

sad 

 

dad 

 

ta 

 

za 

 

‘ain 

gain 

fa 

qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

wau 

ha 

hamzah 

ya 

d 

ż 

r 

z 

s 

sy 

ṣ 

 

ḍ 

 

ṭ 

 

ẓ 

 

‘ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

ʹ 

y 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

set 

es 

es dan ye 

es (dengan titik di 

bawah) 

de (dengan titik di 

bawah) 

te (dengan titik 

dibawah) 

zet (dengan titik di 

bawah) 

koma terbalik (di atas) 

ge 

ef 

ki 

ka 

el 

em 

en 

we 

ha 

apostrof 

ya 
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2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 a = أ َ

 i = إ َ

 u = أ َ

 ai = أ يَ 

 au = أ وَ 

 ā = آ

 ī = إيَ 

 ū = أ وَ 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

Contoh: 

 mar’atun jamīlah = مرأةَجميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh: 

 fātimah = فاطمة 

 

4. Syaddad (Tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 rabbanā = ربّنا

 al-birr = البرَّ
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5. Kata Sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 asy-syamsu = الشمس

 ar-rajulu = الرجال

 as-sayyidah = السيدة

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti 

dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 al-qamar = القمر

 ’al-badī = البديع

 al-jalāl = الجلال

 

6. Huruf Hamzah  

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostrof /ʹ/. 

Contoh: 

 umirtu = أمرت

 syaiʹun = شيء
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MOTTO 

 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engaku 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” (QS. Al Insyirah, 6-8). 

 

 

 

 

 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



 
 

xi 
 

ABSTRAK 

Andriyani S, Putri. 2018. Pengaruh Kualitas Produk dan Kemaslahatan 

Produk terhadap Kepuasan Konsumen melalui Keputusan Pembelian Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Konsumen Muslim di Distributor Air 

Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan). Skripsi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Pekalongan. Dosen Pembimbing: H. Gunawan Aji M.Si 

 Kepuasan konsumen merupakan tingkat perasaan konsumen setelah 

membandingkan antara apa yang dia terima dan sesuai yang diharapkan. Seorang 

konsumen akan merasa puas jika apa yang diharapkan sesuai dengan yang 

diinginkannya. Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan 

konsumen yaitu yang pertama kualitas produk. Jika kualitas dari produk tersebut 

baik dan sesuai dengan yang dibutuhkan konsumen, maka konsumen akan 

membeli produk tersebut. Selain kualitas produk, kemaslahatan produk juga akan 

mempengaruhi konsumen untuk memutuskan membeli produk tersebut atau tidak 

karena di dalam al-qur’an juga menganjurkan untuk mengkonsumsi 

makanan/minuman yang halal, mempunyai manfaat untuk tubuh dan menghindari 

mengkonsumsi  yang menyebabkan banyak mudharatnya.  

 Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang melakukan 

pembelian air minum Hexsoul lebih dari lima kali di distributor air minum 

Hexsoul cabang kota Pekalongan sebanyak 234 konsumen dengan sampel 

sejumlah 100 responden menggunakan rumus Donald R.Cooper dan C.William 

Emory. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling lalu 

dilakukan purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis jalur (path analysis). 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikasi 

sebesar 0,000 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,244 , nilai signifikasi 0,000 < 

0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima (2) kemaslahatan produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

signifikasi sebesar 0,000 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,304, nilai signifikasi 

0,000 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa H2 diterima (3) kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen dengan 

signifikansi sebesar 0,002 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,140, signifikasi 

0,002 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa H3 diterima (4) kemaslahatan 

berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen dengan 

signifikansi sebesar 0,022 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,140, signifikasi 

0,022 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa H4 diterima (5) keputusan 

pembelian berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen dengan 

signifikansi sebesar 0,000 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,399, signifikasi 

0,000 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa H5 diterima (6) kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen melalui keputusan 

pembelian dengan signifikansi sebesar 0,000 dan nilai koefisien regresi sebesar 
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0,158 signifikasi 0,000 < 0,05 sehingga dapat di simpulkan bahwa H6 diterima (7) 

kemaslahatan berpengaruh positif dan signifikan tehadap kepuasan konsumen 

melalui keputusan pembelian dengan signifikansi sebesar 0,000 dan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,210 signifikasi 0,000 < 0,05 sehingga dapat di 

simpulkan bahwa H7 diterima.  

Koefisien Determinasi yang ke 1 angka Adjust Square sebesar 0,575 Ini 

berarti pengaruh semua variabel kualitas produk (X1) dan kemaslahatan (X2) 

terhadap variabel keputusan pembelian (Z)  sebesar 57,5%. Sedangkan sisanya 

sebesar 42,5% dipengaruhi faktor atau variabel lain yang tidak dijadikan bahan 

penelitian ini. Koefisien determinasi yang ke 2 angka Adjust Square sebesar 0,307 

Ini berarti pengaruh semua variabel kualitas produk (X1) dan kemaslahatan (X2) 

terhadap variabel kepuasan konsumen (Y)  sebesar 30,7%. Sedangkan sisanya 

sebesar 69,3% dipengaruhi faktor atau variabel lain yang tidak dijadikan bahan 

penelitian ini. koefisien determinasi yang ke 3 angka Adjust Square sebesar 0,334 

. Ini berarti pengaruh semua variabel keputusan pembelian (Z) terhadap variabel 

kepuasan konsumen (Y)  sebesar 33,4%. Sedangkan sisanya sebesar 66,6% 

dipengaruhi faktor atau variabel lain yang tidak dijadikan bahan penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kemaslahatan Produk, Keputusan Pembelian 

dan Kepuasan Konsumen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Di dalam tata kehidupan masyarakat, air merupakan sumber daya alam 

yang sangat berharga bagi kelangsungan hidup manusia. Air menjadi 

kebutuhan dasar yang bersifat primer setelah udara. Dalam kegiatan sehari-

hari, air digunakan untuk keperluan mulai dari mandi, mencuci, sampai 

dengan memasak. Maka dari itu, diperlukan ketersediaan air dalam jumlah 

yang cukup memadai dan berkualitas. 

Dilihat dari betapa pentingnya fungsi air untuk kehidupan kita, tentu 

hal tadi menjadi sebuah peluang untuk memulai menjalankan usaha. Banyak 

usaha minuman yang dapat dijalankan, misalnya seperti usaha minuman 

dalam kemasan dan bisnis air minum kemasan.1 Peluang bisnis Air Minum 

Dalam Kemasan (AMDK) pada dasarnya masih terbuka sangat lebar, namun 

hal tersebut ditunjukkan bagi orang-orang yang mempunyai modal. Usaha 

AMDK ini masih terbuka lebar disebabkan masih banyak pula warga 

Indonesia yang masih menggunakan air rebusan yang didapatkan dari PAM 

atau diperoleh dari sumur bor. Padahal, kualitas air tersebut perlu 

dipertanyakan. PAM ataupun sumur bor jika dikonsumsi langsung tanpa 

melalui perebusan hingga matang diketahui kurang sehat sebab di dalamnya 

terdapat kandungan mineral dan logam-logam lainnya. Selain itu, kurangnya 

                                                             
 1 https://ramesia.com/modal-usaha-air-minum-dalam-kemasan/ (di akses pada 5 Maret 

2018) 
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kesadaran masyarakat Indonesia tentang pentingnya kualitas air minum malah 

akan berdampak buruk bagi kesehatan. 

Jika dilihat kondisi air tanah di kota Pekalongan yang biasa untuk 

dijadikan konsumsi oleh masyarakat itu sebenarnya sudah tidak layak 

dikonsumsi karena tercemar yang mengandung bahan-bahan kimia obat batik 

dan jika dikonsumsi dalam jangka panjang akan menimbulkan berbagai 

penyakit di dalam tubuh. Tetapi masyarakat Pekalongan sekarang sudah mulai 

beralih yang dulunya mengkonsumsi air tanah, sekarang berganti dengan 

menggunakan air minum galon yang sudah marak di kota Pekalongan salah 

satunya air minum dalam kemasan yang bermerek Hexsoul. 

Hexsoul merupakan nama merek air minum dalam kemasan yang 

merupakan air yang diolah melalui penyulingan dan menghasilkan kadar TDS 

0,02 ppm. Air ini merupakan jenis air demineral yaitu air yang tidak 

mengandung mineral. Air jenis ini diperoleh melalui proses pemurnian seperti 

destilasi (pemisahan zat-zat kimia), deionisasi (menetralisasi ion positif dan 

negatif), reverse osmosis (pemurnian) atau proses yang setara dan aman 

diminum. Zaman dulu orang melakukannya dengan meminum air embun 

apabila dalam kondisi sakit dengan tujuan penyembuhan. Manfaat dari produk 

tersebut adalah mencegah penggumpalan sel-sel darah, mengurangi radikal 

bebas di dalam sel, memperkuat jantung dan sistem kekebalan tubuh dan 

masih banyak manfaat lainnya.2 

                                                             
2http://qiwarso.blogspot.co.id/2012/09/peluang-usaha-air-minum.html (di akses pada 5 Maret 

2018) 
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Di kota Pekalongan, air minum Hexsoul mungkin masih asing kita 

dengar, karena air minum ini tergolong baru dan pabrik produksinya berada di 

sleman kota Yogyakarta. Produk ini tergolong baru karena baru beroperasi 

selama 11 tahun. Dan sekarang produk ini sudah di distribusikan ke seluruh 

indonesia termasuk di kota Pekalongan ini. Di Pekalongan hanya ada satu 

distributor yaitu yang berada di Jl. Sulawesi No.59 Pekalongan Barat. Dan 

distributor ini sudah ada sejak tahun 2012. 

Menurut pengelola distributor air minum Hexsoul yang ada di kota 

Pekalongan, memasarkan produk baru mengalami hambatan dari mulai 

banyaknya pesaing dari merek lain, dan presepsi masyarakat lebih percaya 

mengkonsumsi air tanah dengan cara di masak. Tetapi dengan adanya alat 

TDS atau biasa disebut dengan Total Dissolved Solid yang digunakan untuk 

mengukur partikel padatan terlarut di air minum yang tidak nampak oleh mata 

ini yang di uji langsung di depan konsumen ini membuat konsumen penasaran 

dan mencoba produk Hexsoul.3 

Menurut salah satu konsumen yang menjadi pelanggan produk air 

minum Hexsoul, alasan memilih produk ini dikonsumsi karena 

beliaumerasakan perbedaan setelah mengkonsumsi produk ini, yakni air nya 

yang berasa segar di tenggorokan dan keluhan yang selama ini beliau rasakan 

sudah berangsur membaik.4 

                                                             
3 Sabrawi. Pengelola Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. Wawancara 

Pribadi.  2 Febuari 2018.  
4Agus Winardi. Pelaku Konsumen Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. Wawancara 

Pribadi. 5 Febuari 2018. 
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Di dalam Islam, sudah dijelaskan di dalam Alqur’an Surat Al Baqarah 

Ayat 168, mengenai mengkonsumsi produk yang bermanfaat sebagai berikut: 

 

 

 

Artinya: Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang 

terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah 

syaitan; karena Sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata 

bagimu. 

Dari penjelasan diatas, kita dianjurkan untuk mengkonsumsi makanan 

maupun minuman yang baik, halal, sehat dan bermanfaat tidak menimbulkan 

mudharat. Sebagai umat muslim, tentunya jika kita mengkonsumsi produk 

makanan maupun minuman pasti memilih dan menyeleksi, apakah 

barang/produk ini bagus untuk kita konsumsi atau tidak. Dan di dalam islam, 

kebutuhan itu lebih diprioritaskan daripada keinginan. 

Jadi, produk itu bukan hanya berbentuk sesuatu yang berwujud saja, 

seperti pakaian, makanan dan sebagainya, akan tetapi juga sesuatu yang tidak 

berwujud seperti pelayanan jasa. Semua diperuntukkan bagi pemuasan 

kebutuhan dan keinginan (need and wants) dari konsumen. Apabila seseorang 

membutuhkan suatu produk, maka terbayang lebih dahulu ialah manfaat 

produk, setelah itu baru mempertimbangkan faktor-faktor lain di luar manfaat. 

Faktor-faktor itulah yang membuat konsumen mengambil keputusan membeli 

atau tidak (Kotler:2008). 
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Selain faktor manfaat, kualitas produk juga perlu diperhatikan dalam 

memutuskan pembelian sebuah produk. Produk yang berkualitas akan secara 

otomatis terkandung manfaat yang besar di dalam kandungan produk tersebut. 

Jadi faktor kualitas produk dan kemaslahatan produk berkesinambungan 

dengan faktor konsumen dalam memutuskan pembelian pada produk tersebut. 

Jika dirasa konsumen merasa cocok dan merasa produk tersebut adalah 

sebuah kebutuhan dengan produk tersebut, maka konsumen akan kembali 

membeli lagi dengan produk yang sama. Pembelian sesuai kebutuhan dan 

terus menerus secara otomatis menimbulkan kepuasan bagi pembeli. 

 

Tabel 1.1 

Perkembangan Penjualan Distributor Air Minum Hexsoul  

Cabang Kota Pekalongan (2012-2017) 

TAHUN 

PENJUALAN 

TOTAL Presentase 
GALON BOTOL 

1,5 LTR 

BOTOL 

600ml 

GELAS/

CUP 

2012 3040 74 117 50 3281 0% 

2013 4040 124 151 60 4375 25% 

2014 4085 124 184 74 4467 2% 

2015 4525 120 188 120 4953 10% 

2016 5230 120 191 120 5661 13% 

2017 6475 120 183 120 6898 18% 

JUMLAH 24355 608 897 494 26354 
 Sumber:  Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan, 2017. 

 

Melihat dari data penjualan dari dari tahun ke tahun semakin 

meningkat, dimana di kota Pekalongan sendiri banyak air minum kesehatan 

dengan berbagai macam merek dan dengan spesifikasinya masing-masing 

produk. Dengan adanya data tersebut membuat penulis tertarik untuk 
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membuat penelitian apakah yang menyebabkan para pembeli mempertahankan 

dan memilih produk ini untuk di konsumsi sebagai kebutuhan sehari-hari.  

Dan selain itu, berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian ini 

berusaha ingin mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian air minum oksigen dalam kemasan 

Hexsoul. Oleh karena itu, diambil judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk 

dan Kemaslahatan Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan 

Pembelian Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Konsumen Muslim 

Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang ingin dijawab melalui penelitian ini 

adalah: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian air minum Hexsoul di Distributor Air Minum 

Hexsoul Cabang Kota Pekalongan? 

2. Apakah kemaslahatan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian air minum Hexsoul di Distributor Air Minum 

Hexsoul Cabang Kota Pekalongan? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul 

Cabang Kota Pekalongan? 
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4. Apakah kemaslahatan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul 

Cabang Kota Pekalongan? 

5. Apakah keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul 

Cabang Kota Pekalongan?  

6. Apakah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel 

intervening pada air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul 

Cabang Kota Pekalongan? 

7. Apakah kemaslahatan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel 

intervening pada air minum Hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul 

Cabang Kota Pekalongan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen air minum hexsoul di 

Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. 
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2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan sigfnifikan 

kemaslahatan produk terhadap keputusan pembelian konsumen air minum 

hexsoul di Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif kualitas produk 

terhadap kepuasan konsumen air minum hexsoul di Distributor Air Minum 

Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan 

kemaslahatan produk terhadap kepuasan konsumen air minum hexsoul di 

Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. 

5. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan 

keputusan pembelian terhadap kepuasan konsumen air minum hexsoul di 

Distributor Air Minum Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. 

6. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan kualitas 

produk terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian sebagai 

variabel intervening pada air minum hexsoul di Distributor Air Minum 

Hesoul Cabang Kota Pekalongan. 

7. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh positif dan signifikan 

kemaslahatan produk terhadap kepuasan konsumen melalui keputusan 

pembelian sebagai variabel intervening pada air minum hexsoul di 

Distributor Air Minum Hesoul Cabang Kota Pekalongan. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 
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1. Kegunaan Praktis 

a. Untuk memenuhi persyaratan kelulusan program studi S.1 Ekonomi 

Syariah 

b. Dapat berguna sebagai bahan informasi para pihak yang berkepentingan 

terutama masyarakat luas / konsumen muslim dalam preferensi 

mengkonsumsi produk Air Minum Hexsoul di Distributor Hexsoul 

Cabang Kota Pekalongan. 

2. Kegunaan Teoritis 

a. Bagi pembaca merupakan bahan informasi untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk, kemaslahatan dan kepercayaan merek terhadap 

keputusan pembelian konsumen muslim di Distributor Air Minum 

Hexsoul Cabang Kota Pekalongan. 

b. Bagi peneliti berikutnya penelitian ini digunakan sebagai bahan acuan di 

bidang penelitian sejenis dan sebagai pengembangan penelitian lebih 

lanjut. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisannya adalah: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



10 
 

 

Bab ini berisi tentang landasan teori mengenai hal-hal yang ada 

dalam penelitian, penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang variabel penelitian dan definisi operasional 

variabel, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, pengumpulan data, 

dan metode analisis. 

BAB IV: HASIL DAN ANALISIS 

Bab ini berisi tentang deskripsi objek penelitian, analisis data, dan 

interpretasi hasil. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari analisis dan 

pembahasan yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data seperti yang telah 

diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut :  

1. Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Air Minum Hexsoul dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

2. Secara parsial variabel kemaslahatan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Air Minum Hexsoul dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. 

3. Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Air Minum Hexsoul dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,002 < 0,05. 

4. Secara parsial variabel kemaslahatan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen Air Minum Hexsoul dengan tingkat signifikansi 

sebesar 0,022 < 0,05. 

5. Secara parsial variabel keputusan pembelian berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Air Minum Hexsouldengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 
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6. Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dengan keputusan konsumen sebagai 

variabel intervening untuk produk Air Minum Hexsoul dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

7. Secara parsial variabel kemaslahatan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen dengan keputusan konsumen sebagai variabel 

intervening untuk produk Air Minum Hexsoul dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai 

berikut : 

1. Variabel independen yang mempengaruhi keputusan pembeliandan 

kepuasan konsumen dalam penelitian ini hanya terdiri dari variabel 

kualitas produk dan kemaslahatan sedangkan masih banyak variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

2. Pengambilan sampel dalam penelitian ini hanya mendapat 100 

responden konsumen Air Minum Hexsoul 

 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

dianjurkan saran-saran sebagai berikut :  

1. Bagi  Mahasiswa 

 Bagi mahasiswa hendaknya dapat mengembangkan penelitian 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dan 
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kepuasan konsumen seperti citra merek dan harga dengan lingkup 

yang lebih luas dan pembahasan yang lebih mendalam. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

 Penelitian selanjutnya hendaknya lebih memperbanyak variabel 

dan memperdalam pembahasan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian dan kepuasan konsumen.  
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