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MOTTO

Mentari hadir tak berdusta,
Angin berhembus tak membinasakan
Hujan jatuh tak berarti pudar
Dan mengalah tak berarti kalah
Begitupun dengan janji seorang Anak,
la tak akan berbobong membuat Orang Tuanya
Yang dicintai dan disayangi untuk Bahagia
Dari hasil keringatnya.
*xx
Waktu bergerak begitu cepat,
Do not put off doing a job,
Hari akan terus berganti
Akan ada hal-hal baru

Untuk memulai pekerjaan yang baru.

(Penulis)
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ABSTRAK

Nama : Munasifah
NIM 12012113034
Judul . Pengembangan Produk Tabungan Syariah Matra Arisan

(MARISA) di BMT Matra Pekalongan.

Salah satu upaya untuk mempertahankan eksistensi produk dan
meningkatkan  jumlah nasabah, BMT Matra Pekalongan  melakukan
pengembangan produk yaitu dengan meluncurkan sebuah inovasi baru pada
produk tabungan syariah matra arisan (MARISA) dengan sistem arisan. MARISA
merupakan tabungan atau simpanan dengan sistem arisan yang diperuntukkan
bagi semua kalangan masyarakat secara perorangan/pribadi. Tabungan syariah
MARISA dirancang sebagai sarana investasi jangka pendek yang aman yang
dijalankan berdasarkan akad wadiah yad dhamanah. Penyetoran dilakukan setiap
bulan sebelum tanggal 10 dengan jangka waktu selama 36 bulan. Setiap bulan
pada tanggal 10 akan diundi hadiah langsung dan hadiah hiburan. Di akhir periode
akan diundi hadiah-hadiah utama.

Penelitian ini mencari jawaban bagaimana strategi pengembangan produk
tabungan syariah matra arisan (MARISA) di Pekalongan dan untuk mengetahui
bagaimana implikasi pengembangan produk tabungan syariah matra arisan
(MARISA) terhadap minat nasabah di BMT Matra Pekalongan. Jenis penelitian
ini adalah penelitian lapangan (field research), Maka penulis dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif sebagai prosedur yang menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang
diamati. Sumber data diperoleh melalui sumber data primer, dan sumber data
sekunder. Teknik pengumpulan datanya melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Dalam menganalisis data menggunakan reduksi data, penyajian data
dan \verifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan produk tabungan
syariah matra arisan (MARISA) di BMT Matra Pekalongan dengan menggunakan
Marketing Mix untuk menarik minat konsumen atau memberitahukan akan adanya
produk baru yakni tabungan syariah matra arisan (MARISA) dalam meningkatkan
volume penjualan dan meningkatkan kepuasan konsumen atau pelanggan untuk
menghadapi pesaingan. Implikasi terhadap minat nasabah dapat diketahui dengan
meningkatnya jumlah nasabah tabungan syariah matra arisan (MARISA) lima
tahun terakhir, pada tahun 2011-2015.

Kata kunci : Pengembangan Produk, Marketing Mix, Wadiah yad dhamanah.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) merupakan lembaga yang terdiri dari
dua istilah, yaitu baitul maal dan baitul tamwil. Secara harfiah baitul maal
berarti rumah dana dan baitul tamwil berarti rumah usaha. Baitul Maal
dikembangkan dari masa Nabi sampai abad pertengahan perkembangan
Islam. Dimana baitul maal berfungsi sebagai upaya pengumpulan dan
penyaluran dana zakat, infaq, sedekah, wakaf dan dana-dana sosial yang lain.
Sedangkan baitul tamwil merupakan lembaga bisnis yang bermotif laba.'

BMT sebagai lembaga pendukung kegiatan ekonomi masyarakat kecil
dengan berlandaskan Islam. Lembaga ini didirikan dengan maksud untuk
memfasilitasi masyarakat bawah yang tidak terjangkau oleh pelayanan bank
Islam atau BPR Islam. Prinsip operasinya didasarkan atas prinsip bagi hasil,
jual beli (jjarah), dan titipan (wadiah).’

Kegiatan jasa keuangan yang dikembangkan oleh BMT penghimpun
dana dan menyalurkannya melalui kegiatan salah satunya prinsip yang
digunakan bank syariah dalam memobilitasi dana adalah dengan
menggunakan prinsip titipan. Adapun akad yang sesuai dengan prinsip ini

adalah al-wadi’ah. Al-wadi’ah merupakan titipan murni yang setiap saat

' Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil, (Yogyakarta: UII Press,
2004), hlm. 126.

*Nurul Huda dan Mohammad Heykal, Lembaga Keuangan Islam T injauan Teoritis dan
Prakitis, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2010), hlm. 363.




dapat diambil jika pemiliknya menghendaki. Secara umum terdapat dua jenis
wadi'ah :al- wadi’ah yad al-manah dan wadia’ah yad adh-dhamanah. BMT
Juga dapat melakukan fungsi terpisah yaitu berorientasi mencari keuntungan
lembaga sosial.*

Sekarang ini persaingan dalam dunia industri semakin ketat. Produk
menjadi krusial awal dan ujung tombak dari suatu industr manufaktur.
Konsekuesinya, keberhasilan industri tersebut dalam persaingan akan juga
ditentukan oleh keberhasilannya merancang dan mengembangkan produk
yang sesuai dengan keinginan konsumen dan kecepatan industri tersebut
dalam beradaptasi/merespon perubahan keinginan konsumennya. Kecepatan
perubahan rancangan produk akan dipengaruhi oleh kecepatan perkembangan
teknologi, kerumitan produk dan proses, pemendekan siklus perancangan dan
faktor-faktor organisasi.’

Penciptaan poduk baru yang sama sekali baru yang belum pernah ada
merupakan masalah yang paling kompleks dan mengandung risiko yang besar
pula. Akan tetapi bagi lembaga keuangan yang bersifat proaktif terutama
yang berada pada posisi memimpin akan selalu berusaha untuk menciptakan
produk yang sama sekali baru ini. Lembaga keuangan Juga perlu secara

periodik memikirkan untuk mengubah bentuk dan desain produknya. Hal ini

*Syafi’i Antonio, Bank Syari’ah dari Teori ke Praktik (Jakarta: Gema Insani: 2001),
him. 148.

*Mohammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil (Yogyakarta: UII press, 2002),
hlm. 126.

> Imam Djati Widodo, Perencanaan Dan Pengembangan Produik - Product, Planning &
Design, (Yogyakarta: UlI Press, 2003), hlm. 1




untuk mengantisipasi kejenuhan pasar maupun untuk memperbaharui model
agar selalu tampak lebih baru.®

Cepatnya infomasi yang masuk akibat majunya teknologi sektor
informasi seperti televisi, radio, koran atau majalah telah menjadikan
masyarakat semakin cerdas, masyarakat sudah sulit untuk dibohongi. Dampak
lain bagi produsen adalah ketatnya persaingan antarprodusen untuk
memanfaatkan kemajuan teknologi ini. Oleh karena itu, kemajuan teknologi
ini dimanfaatkan sebesar-besarnya oleh produsen untuk menarik hati
konsumen agar membeli dan mengkonsumsi produknya.’

BMT Matra Pekalongan sebagai salah satu lembaga keuangan syariah
diharapkan agar mampu bersaing untuk mengembangkan produk dan
mempertahankan atau menambah jumlah calon nasabah, terutama dengan
lembaga keuangan yang sudah mempunyai nama dan sudah bonafid di bidang
keuangan, sumber daya manusia (SDM) dan produk yang berkualitas.®

BMT Matra Pekalongan didirikan pada tanggal 12 Juli 2014.Pada awal
pendirian BMT Matra Pekalongan hanya bermodalkan Rp. 35.000.000,-
Enam bulan kemudian BMT Matra Pekalongan sudah bisa mencapai Break

Event Point (BEP) sehingga pada laporan Rapat Anggota Tahunan (RAT)

6Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran, edisi kedua, (Yogyakarta: BPFE, 2014),
hlm. 249.

7Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2015), him. 189.

®Galih Eko Wibowo, Manajer Marketing. Wawancara Pribadi, BMT Matra Pekalongan, 29
Maret 2016




yang pertama tahun buku 2005 asset BMT Matra Pekalongan sudah naik
hampir dua puluh kali lipat.’

BMT Matra Pekalongan memiliki produk penghimpun dana (funding)
dan produk penyaluran dana (lending). Beberapa produk penghimpun dana
(funding) di antaranya seperti, Simpanan Masa Depan (Simas), Simpanan
Idul Fitri (Sifitri), Simpanan Idul Adha (Siadha), Simpanan Pelajar (Simpel),
Matra Arisan (Marisa), Simpanan Mudharabah Berjangka (Deposito),
Tabungan Wisata (Tawis) dan Tabungan Haji (Tahaji). Sedangkan produk
penyaluran dana (lending) seperti, Pembiayaan Murabahah, Pembiayaan Al
[jarah, Pembiayaan Mudharabah, Pembiayaan Musyarakah, Pembiayaan
Bai’u Bithaman Ajil dan Pembiayaan Wakalah.'

Adanya Lembaga Keuangan Syariah seperti BMT dan BTM yang
kemudian bermunculan bersama produk yang mereka miliki, BMT Matra
Pekalongan berusaha membuat sebuah produk baru yang lebih menonjol dari
produk BMT dan BTM lain dan membuatnya lebih menarik bagi pembeli.
Hal ini dapat melibatkan adanya perubahan penting pada barang itu sendiri
atau perubahan-perubahan pada bungkus, harga, merk, promosi ataupun
aspek pemasaran lain yang dapat mempengaruhi pandangan konsumen.

Untuk tetap mempertahankan eksistensi produk dan meningkatkan
jumlah nasabah, BMT Matra Pekalongan melakukan pengembangan produk
yaitu dengan meluncurkan sebuah inovasi baru dengan melakukan

pengembangan produk tabungan syariah matra arisan (MARISA) yaitu

*Dokumen BMT Matra Pekalongan
"*Brosur BMT Matra Pekalongan.




tabungan dengan sistem arisan. Salah satu strategi pemasaran yang digunakan
adalah jemput bola.' Dengan adanya pengembangan produk tabungan syariah
matra arisan (MARISA) menggunakan strategi tersebut diharapkan nasabah
BMT Matra Pekalongan akan merasa senang dan tertarik untuk bergabung
membuka tabungan kembali di BMT Matra Pekalongan.

Matra arisan (MARISA) ini diluncurkan pada tahun 2005 dan dirancang
sebagai sarana investasi jangka pendek yang aman. Tabungan syariah matra
arisan merupakan tabungan atau simpanan yang dijalankan berdasarkan akad
wadiah yad dhamanah. BMT Matra Pekalongan dapat menggunakan dana
titipan tersebut sebagai bentuk penyaluran dana kepada masyarakat/nasabah
yang sedang membutuhkan atau kekurangan dana baik untuk usaha yang

| dijalankan maupun kebutuhan lainnya."

"Khaerul Anwar, Marketing Funding. Wawancara Pribadi, BMT Matra Pekalongan, 29
Maret 2016

""Mardela Nurul. B, Accounting. Wawancara Pribadi, BMT Matra Pekalongan, 21 Maret
2016.




Tabel 1.1

Data Jumlah Nasabah Marisadi BMT Matra Pekalongan

Lima Tahun Terakhir
No | Tahun Jumlah Nasabah Jumlah Nasabah
a Simpanan (Orang) Marisa (Orang)
1 2011 + 9000 + 400
2 2012 + 11000 + 440
3 2013 + 14000 + 467
4 | 2014 + 16000 + 500
5 |2015 + 17000 + 600
Sumber: DataBMT Matra Pekalongan

Berdasarkan data jumlah nasabah diatas, menunjukkan bahwa setiap
tahun jumlah nasabah tabungan syariah matra arisan (MARISA) mengalami
kenaikan, artinyabanyak masyarakat yang bergabung menitipkan dananya
sebagai investasi jangka pendek di BMT Matra Pekalongan.

Produk tabungan syariah matra arisan (MARISA) ini memiliki
karakteristik yang unik karena berbeda dengan produk tabungan/simpanan
lain di BMT Matra Pekalongan. Produk tabungan lain di BMT Matra
Pekalongan hanya akan memperoleh bonus setiap bulan atas saldo yang
dimiliki penabung. Tabungan syariah matra arisan (MARISA) ini diundi pada
setiap bulannya dengan setoran Rp. 50.000,-/bulan dengan jangka waktu
selama 36 bulan. Nasabah yang masuk dalam penyaringan undian adalah
peserta yang rutin setiap bulan.

Peserta yang telah keluar dengan nomor undian, tabungan tersebut akan
dikembalikan secara penuh serta berhak memenangkan hadiah utama, hadiah

langsung dan hadiah hiburan sebagai bonus. Bagi peserta yang mendapatkan




hadiah langsung sudah tidak setor lagi, untuk peserta yang memenangkan
hadiah hiburan masih diwajibkan setor lagi. Hadiah utama akan diundi pada
akhir periode. Nasabah yang menabung utin setiap bulan selama 36 bulan
akan diberikan bonus Rp. 50.000,- di akhir periode.

Bedasarkan uraian diatas, Penulis tertarik untuk mengangkat penelitian
ini dengan judul “ PENGEMBANGAN PRODUK TABUNGAN SYARIAH
MATRA ARISAN (MARISA) DI BMT MATRA PEKALONGAN *

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis dapat merumuskan
permasalahan sebagai berikut.

1. Bagaimana pengembangan produk tabungan syariah Matra Arisan

(MARISA) di BMT Matra Pekalongan ?

2. Bagaimana implikasi pengembangan produk tabungan syariah Matra

Arisan (MARISA) terhadap minat nasabah di BMT Matra Pekalongan ?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengembangan produk tabungan syariah matra
arisan (MARISA) di BMT Matra Pekalongan.
2. Untuk mengetahui implikasi pengembangan produk tabungan syariah
matra arisan (MARISA) terhadap minat nasabah di BMT Matra

Pekalongan.




D. Kegunaan Penelitian
1. Secara Teoritis
Untuk menambah pengetahuan tentang Lembaga Keuangan
Mikro Syariah khususnya tentang pengembangan produk yang
dilakukan oleh BMT Matra Pekalongan dengan inovasi produk baru -
dengan tujuan untuk meningkatkan kepuasan konsumen atau peianggan
dan mempertahankan nasabah lama serta menambah nasabah baru.
2. Secara Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi penulis dan
masyarakat dalam menambah ilmu pengetahuan dalam bidang Lembaga
Keuangan Mikro Syariah.
E. Sistematika Penulisan
Untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang jelas mengenai
Tugas Akhir yang akan ditulis oleh penulis, maka penelitian ini disusun
berdasarkan sistematika sebagai berikut :

BAB I Pendahuluan

Terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan peneliitian,

kegunaan penelitian dan sistematika penulisan.

BAB II Tinjauan Pustaka

Terdiri dari pengertian pengembangan produk, tujuan dan tahap-tahap
pengembangan  produk.  Pengertian marketing  mix.  Pengertian

wadiah/simpanan, pengertian tabungan syariah dan landasan hukum.




Pengertian minat nasabah dan nasabah selaku konsumen. Dan hasil penelitian

yang relevan serta kerangka berpikir.

BAB III Metode Penelitian

Meliputi pendekatan dan jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian,
subjek dan objek penelitian, sumber data serta langkah-langkah penelitian

meliputi: teknik pengumpulan data dan metode analisa.
BAB IV Pembahasan dan hasil penelitian

a) Profil BMT Matra Pekalongan
Bab ini berisikan tentang sejarah berdirinya BMT Matra
Pekalongan, motto, visi dan misi BMT Matra, landasan hukum BMT
Matra dan struktur organisasi BMT Matra Pekalongan.
b) Hasil penelitian
Bab ini berisikan tentang hasil penelitian pengembangan produk
tabungan syariah matra arisan (MARISA) di BMT Matra Pekalongan dan
implikasi minat nasabah terhadap pengembangan produk tabungan

syariah matra arisan (MARISA) di BMT matra pekalongan.
BAB V Penutup

Berisi kesimpulan dan saran.




BAB YV

PENUTUP

A. SIMPULAN

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis

‘menyimpulkan beberapa hal, yaitu sebagai berikut.

1. Pengembangan produk tabungan syariah matra arisan (MARISA) yang
dilakukan BMT Matra Pekalongan yaitu dengan melakukan bauran
pemasaran (marketing mix) untuk mempertahankan nasabah lama dan
menarik nasabah baru ataupun untuk menghadapi persaingan pasar yang
semakin kompetitif dan produk-produk andalan pesaing. Karakteristik
perbedaan bonus yang diberikan dalam bentuk hadiah membuat nasabah
tertarik, memilih dan membuka tabungan syariah matra arisan (MARISA).

2. Implikasi minat nasabah terhadap produk tabun;gan syariah matra arisan
(MARISA) di BMT Matra dapat disimpulkan bahwa minat nasabah
terhadap produk tabungan syariah matra arisan (MARISA) mengalami
peningkatan pada lima tahun terakhir yaitu tahun 2011-2015. Dengan
adanya strategi door to door serta menggunakan strategi jemput bola
berhasil untuk menarik minat nasabah. Nasabah sangat tertarik dengan
hadiah yang didapat perbulan dan diakhir periode, meskipun itu bagi yang
beruntung karena tabungan dengan sistem arisan. Nasabah juga loyal dan

merasa senang terhadap pelayanan BMT Matra Pekalongan.
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B. SARAN

1. Seharusnya BMT Matra Pekalongan terus mempertahankan dan lebih
meningkatkan kualitas pelayanan kepada para nasabah, supaya nasabah
merasa nyaman atau senang dan akhirnya loyal terhadap BMT Matra
Pekalongan.

2. Seharusnya BMT Matra Pekalongan memberikan bingkisan cantiksebagai
apresiasi kepada nasabah baru yang akan membuka dan nasabah lama
telah memiliki tabungan MARISA lebih dari satu nama. Ataupun nasabah
yang di setiap akhir periode selalu ikut dalam pembukaan tabungan
kembali.

3. Seharusnya nasabah lebih berfikir ulang untuk pembukaan tabungan

syariah matra arisan (MARISA) sesuai dengan kemampuan finansialnya.
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DAFTAR WAWANCARA
Bag. Accounting, Manajer Marketing & Marketing Funding.

10.

11.

Sejak kapan tabungan syariah matra arisan (MARISA) ada di BMT Matra
Pekalongan ?

Bagaimana sistem pemberian bonus/hadiah MARISA ?
Adakah alasan lain adanya pengembangan tabungan MARISA, selain sebagai

memenuhi kebutuhan nasabah dan menghadapi pesaing ?

Bagaimana pengembangan produk tabungan syariah matra arisan (MARISA)
di BMT Matra Pekalongan ?

Adakah tujuan pengembangan produk tabungan syariah matra arisan
(MARISA) di BMT Matra Pekalongan ?

Apakah diperlukan adanya bauran pemasaran (Marketing Mix) ?

Berapa jumlah nasabah simpanan (orang) dan nasabah MARISA tahun 2011-
20157

Bagaimana mekanisme dalam pembukaan tabungan MARISA ?

Tanggal berapa dan berapa nomor yang keluar dalam pengundian MARISA
setiap bulannya ?

Bagaimana dengan peserta/nasabah yang belum mendapatkan undiah/hadiah
di akhir periode ?

Apa bukti kepemilikan tabungan syariah matra arisan (MARISA) ?




Daftar Wawancara Nasabah Tabungan Marisa BMT Matra Pekalongan

Jawablah pertanyaan - pertanyaan berikut ini sesuai dengan yang sebenarnya!

1.
2

Sejak kapan anda menjadi nasabah BMT Matra Pekalongan ?

Apakah anda mempunyai tabungan lain selain di BMT Matra Pekalongan
? Sebutkan!

Dari manakah anda mengetahui tabungan MARISA di BMT Matra
Pekalongan ?

Apakah yang menjadi ketertarikan anda membuka tabungan MARISA di
BMT Matra Pekalongan ?

Apakah anda mengetahui kelebihan dan kekurangan dari tabungan
MARISA ?

Bagaimana cara anda melakukan transaksi tabungan MARISA?
Bagaimana sikap karyawan BMT Matra Pekalongan saat memberikan
pelayanan kepada anda pada saat melakukan tabungan MARISA ?

Adakah pesan untuk manajemen BMT Matra Pekalongan ?




ANGKET NASABAH
TABUNGAN MARISA BMT MATRA PEKALONGAN

V). ADIB SUsI.0

Mamil = 0 LITNE Pm N M e cevcnnne smenon smes s e n SRS 55 £ GRS BN
Umur 2 TBHUTY e
Alamat S L TOBRA HMD.2Y. . PEKAIOOER
Pendidikan — + SV
Pekerjaan S VIR SRS T
No. HP - D&% WOFOS -

Jawablah pertanyaan - pertanyaan berikut ini sesuai dengan yang sebenarnya!

)

1

Sejak kapan anda menjadi nasabah BMT Matra Pekalongan ?
Jawab 0 B T U e

Apakah anda mempunyai tabungan lain selain di BMT Matra Pekalongan
? Sebutkan!

Jawab - 1¥R ., KOspin JASH

Dari manakain anda mengetahui tabungan MARISA di BMT Matra
Pekalongan ?
Jawab: STRFTL. CBMT MBTRB

Apakah yang menjadi ketertarikan anda membuka tabungan MARISA di
BMT Matra Pekalongan ? '
Jawab : BASH MABLNE , DEHEAN UANE SETCRAD. BISH
SRieice up.. CAMBIL,




Apakah anda mengetahui kelebihan dan kekurangan dari tabungan
MARISA ?

N

7. Bagaimana sikap karyawan BMT Matra Pekalongan saat memberikan

pelayanan Lepada anda pada saat melakukan tabungan MARISA 7

Jawab o PR L RAMBY

Pekalongan, 2C AjUthS 2016

Peneliti Res n (Nasabah)
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Munasifah C mpanik susue)




_ ANGKET NASABAH
TABUNGAN MARISA BMT MATRA PEKALONGAN

Nama Y, &\[/"YVW“”? B e e ccn e v seves s sisss s
Umur A

Alamat : . Gatot Q(J{br\o%o no. & ReeQenan woekmlo(/\fﬂm

Pendidikan  :.STM._ fembamgunan fekalongon

pekerjoan < SeBagana
No. HP - 0856004203044

Jawablah pertanyaan - pertanvaan berikut ini sesuai dengan vang sebenarnva!
I Sejak kapan anda menjadi nasabah BMT Matra Pekalongan ?
jawab: . % .A..?...T?f.f?%f.\....r..ugﬁgk.‘_..%q?j ...............................................

2 Apakah anda mempunyai tabungan lain selain di BMT Matra Pekalongan

7 Sebutkan!

Jawab : a. glm/oeolé’s clan BTy

3. Dari manakah anda mengetahui tabungan MARISA di BMT Matra
Pekalongan ?
Jawab ... Keryawen e pewe

4. Apakah yang menjadi ketertarikan anda membuka tabungan MARISA di

BMT Matra Pekalongan ? o
Jawab : . $eperhi grsan_ pade wmempya, jaggka waktcpya lebh




7.

Apakah anda mengetahui kelebihan dan kekurangan dari tabungan

MARISA? “
Jawab : ](e/é’/ﬂnn/‘/adtahn o menartk

Bagaimana cara anda melakukan transaksi tabungan MARISA?
Ja\vab : /alo‘/ﬂh”’ awagn BMT fLLa%—ra -

Bagaimana sikap karyawan BMT Matra Pekalongan saat memberikan
nelayanan kepada anda pada saat imelakukan tabungan MARISA ?

Ramah, baik  memenangkon

Jammaly | ... 0 S wrsses e I T
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Pekalongan, 26 Aqushic 2016

Peneliti Responden (Nasabah)
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ANGKET NASABAH
TABUNGAN MARISA BMT MATRA PEKALONGAN

Nama ... QO H*‘B “H"ﬂa ...........................................................................
Umur 30““‘ .............................................. USROS
Alamat ... fekalongan , 3t & Mangun Sarkoro

Penflidikan  :...33-

Pekerjaan ; Acoounti 0g perusahann
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Jawublah pertanyaan - pertanyvaan berikut int sesuai dengan yang sebenarnya!
I Sejak kapan anda menjadi nasabah BMT Matra Pekalongan ?
. 4 i o
jawab - £ 7 +4abun Seqale 2009

2. Apakah anda mempunyai tabungan lain selain di BMT Matra Pekalongan
7 Sebutkan!

...........................................................................................................

3. Dart manakah anda mengetahui tabungan MARISA di BMT Matra
Pekalongan 7
Jawab .. Dan Markoting 8T Maya

4. Apakah yang memjad: ketertarikan anda membuka tabungan MARISA di
BMT Matra Pekalongan ?
Jawab ;.. ... éda,.&engU'\diGﬁ hadiah  di alehir fenode




5. Apakah anda mengetahui kelebihan dan kekurangan dari tabungan
MARISA 7
Jawab : relabihap ¢ banyak \wqdicl\ ax nga , mdlai dap urgma

o e e e e o e
6. Bagaimana cara anga melakukarf trrgl saksi t&ung%é‘f/}\ARISA?
Jawab : ... 2asanga  ma rkering dap AT seegra  fUHD AG+Q[\9

7. Bagaimana sikap karyawan BMT Matra Pekalongan saat memberikan
pelayanan kepada anda pada saat melakukan tabungan MARISA 7
Jawab @ Qi L TaO e

.................................................................................................................

Pekalongan, 2¢ Agusts 2016
Peneliti Responden (Nasabah)

Munasifah ( Qosthanthing )




‘unnr guejep eNeN NG LUep SunodIen
‘(ueyewd[Y])

yeipey uerpunduod welep ueinyIp Mepn
01 TeS3Sue} wep y1go[ ueojokuad eqiqede
% (ueyiqopy]) eAuyerpey-yeipey edueg
‘apowrad e 1p uerpunguad epy
‘ueduorexed eleN LINF Sunodiew Leq
(ese[ urdsoy T ‘HIPUBIA) BA]

'600¢ Nelos ‘unye) L yepng

uBeyBSNIoJ
gununodoy

(1s) euelieg

ue3uoreyod
‘ouoyIeg

unduejN I

i)

(VSIIVIN 2)

unyeJ, O¢
euryueyIsod)

"Bpuniio}
eAedns ue3unge;  uepiqueduad
uemeArey  ueyequieuod  npod

‘uey3urULAULW YIBq ‘Yrwey
eIRIN LINE UemeAIey [1quelrq
‘(ue3ueInoy]) Yyequeyp

npod opouad IyyeIp Shuoq UEp NLIBUSW
eAuyeipey 2 (ueyiqo[oy]) JyeAueq eAueipey
uep 13e] 1030s Mepy jedep yepns nefey]
BIRIN LINE UemeBAIRY]

'N.Lg uep sopadus ‘epy

'600¢ defos ‘unye) £ yepng

3epn
wefep

Suedepod

ue3uoreyad
ueun3uequid J
INLS

‘ueguoreyod

ueuspery 71
0j0Iqng }03eD

‘ON
I

(VSIAVIA 1)

ungeg oy
wnguunAye A\

ue3ueIoloy]

ueel19394

UEyIpipuad

yewey

BUIBN

ON

ueduoreyed eneN LING 1P (VSINVIA) mamcfx ele]A YyeLieAS uedunqe] yeqeseN




yun yiqe[ uejeySuruow uep e3eluojy
BN LING UemeArey [Iquel

‘yeipey jedep nefey uerojeAuad epe yepr],
‘eAUyRIpRY

"eIeIN LING reme3og

‘(euadoy]) vAT

‘c1og unyeg,

B)SEMSBI M

(1S) euelies

ueduoreyod
#C ON EqOL °If

(VSIIVIN 2)
unye], ¢
yeje [nury

nfew yigo[ esiq ueuele[ad weep e3owog

- yewel Yreg

"BIRIN LINF S9[es Y20 [1que 1q
‘(ueueinyjoy]) yerpey jedep yeuiad

wng 2 (ueyqo[dy) smyeid Sungeuowr
sosold ‘ueunyej/uenq denas yeipey yeAueqg
‘(T1quue) dn sord

1Ip BSIq uel03as Suen ueuop ‘Funqeu esig
‘ueguoreddd eneN LING JJeIS

‘(esel uidsoy) ‘eA]

‘unye} ¢ yepns

B)SEMSEII A\

(18) puelreg

ueguoieyod
vC ON BQOL If

(VSIAVIA $)
unye], 8¢
o[isng qIpy ‘W

‘yeqeseu ueduop JJN{ elejue
yieq [equmn ueungny undnew ynpoid
-ynpoid ‘ueueAejod >odse ieq “yodse
refeqloq LEp  SNI9)  uedjed3unIp  njun)

‘ewel Yyreq




‘nfew

yequel JJNE Uep YIeq Yeque) ueueAe[dd
‘uedos ‘reqes ‘yieg

BRI LING UemeAIey [1quelq
WEOBUI-TIEOBU eAuyeIpey

-opouad Jnypperp uerpunduad epy

BIRIN LN UemeAiey]

‘eAund yepiy,

UB[Nq ¢ Hepns

ynung

as

‘ueduoresad
‘ourl  ‘oferoprg

(VSIIVIA 1)
unye], 8¢
yeAuynz

NeAueq yeque) eAuyeipey

‘nlew uep sosynsque} e3owas e LING
‘uedos uep yreg

" LING uemelrey indwoliq

‘(ueSueinyoy)

ewe] n[eIe) npem exduel 2 (ueyIgqa[oy])
13e] 1039s  epn jedep yepns nepey
"JeIpey Wedew-weoew yeAueq

BRI LING UemeAiey]

T4 uep INd

'S10T Yeles

e33ue ], yewny nq[

VLIS

‘ueguoreyod

d.y ON 9 ‘8D
‘n3ueFuLig

(VSIIVIN 2)
unye], ¢¢
Jeuy [nesIN

‘BNRIN LING uenelway




"(uey1qe[o3]) 15e] 10308 yepy jedep yepns
“ewrein yeipey epe opouad rypeip uep ‘13e|
Joys epn jedep yepns opoued Ipei(q

ees Yeue e VSIIVIA 1
"eAund yepry, 9D unye], 6
‘$107 yeles ©33ue) yewni nqJ as | ueom Suelueg YISeA
‘eIoyefos uep
nlew unyewss uedopay eney LAY eAedng
‘JeweI-yewey|
‘e33ue}o) 1emo
(ueyIqo[e3]) e[ 10308 yepy jedep yepng
‘13 1039s yepn jedep yepns nefey eusaiey|
‘e33ue)a] LB ‘ue3uoredad ‘€0 VSIIVIA 1
"eAund yep1], T €T 'ON ueyeq unyel 9g
10T eles BISEMSBIILM ds |peuyy  ‘HY 'If yewneJ Qs
‘nfew yeque) enejy LJNE e3owos
req
"BIRIN LN UeMeAle) [Iquel
‘(uey1qooy]) WedRW-WeIeW BAUYRIPRY
‘eAUyRIpRH
"BIRIN NG UemelIes] (VSIIVIAL 1)
“Epe Jepll, ‘ueguoreyeJ unye], §¢
'S10z unye) efog | e3Tue ], yewny nqj dINS ‘n3uejgund yeAnpioy




‘Buequionoq nfew yequrey NG eSowog
reqyrurey

"BIIRIN LINE UemeAey 1emo]
(ueyrqo[oy) 15e|

Iols  Mepn  jedep  yepns  nepey|
eureIn

yerpey jedep opouad JryyeIp uep ‘i3e| 10jos
JNepn yeipey jedep yepns nefey euoiey]

"BIRIN LING uemedrey eq LO/YO R VSIIVIN ¢
‘eIe)() ueSuoreyad Mg ‘eAung 1+ ON 78D unye], ¢
"$10C yefes BISBMSBIIA uejoMm Suefueq UM | 01
JeAueq 3uex [isey

13eq ueYLIDQUOW BSIq BNRIA NG eAedng
yewel-[euwey]
"eAES Jeue 1M




BMT MATRA

Membangun Usaha Bevsama
Badan Hukum No. : 180/ 132/ 2004 Tanggal 12 Juli 2004

Pusat : Jl. Gatot Subroto Banyurip Alit No. 536 Pekalongan Telp. (0285) 432070, 4411558

Cabang : JI. Diponegoro No. 156 Telp. (0285) 385111 Kajen

PERMOHONAN PEMBUKAAN REKENI

Bismillahirrohmanirrohim,

Yang bertanda tangan di bawah ini

| Nama Lengkap | |Laki-Laki] [ Perempuan |
| Tempat/Tgl. Lahir | l
Alamat Sesuai
KTP/SIM/Paspor
LNo. Telepon/lFax ! Rumah l Kantor l [ Fax | |
l Nomor Kartu Identitas | KTP | | SIM l [ Paspor | l
' Karyawan PNS Pedagang/Wiraswasta
Pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa Lainnya Ibu Rumah Tangga
{ Status l I Lajang { Menikah l IJanda / Duda
| Pendidikan | | SD/SLTP | SLTA ' | Akademi/s-1/S-2

REXENING YANG
DIBUKA
(pitih yang sesuai)

Simpanan Masa Depan (SIMAS)

Simpanan Idul Adha (SIADHA)

Simpanan Pelajar (SIMPEL)

Simpa;an Mudhorebah Berjangka

Simpanan Idui Fitri (SIFITRI)
Bulanan
Mingguan

Mohon dicantumkan No. Rekening
yang lama

Simpanan Wisata

Simpanan Haji

Nomor Rekening
(Diisi petugas)

Bersama ini, saya mengajukan permohonan untuk dapat menjadi penyimpan dana di Baitul Maal Wat
Tamwil MATRA dan sehubungan dengan permohonan ini, saya menyatakan bahwa keterangan di atas
adalah benar dan saya sanggup untuk mematuhi ketentuan-ketentuan yang berlaku di BMT MATRA.

Demikian agar menjadi maklium.

Petugas

Pekalongan, ......

Nama dan tanda tangan pemohon




MATRA ARISAN (MARISA)

JI. Raya Banyurip Alit No. 602 Telp. (0285) 432070, 436538 Pekalongan

FORMULIR PENDAFTARAN MATRA ARISAN

No: Rekening : {084. ]

1. Nama Lengkap

2. Tempat/ Tgl. Lahir
3. Alamat Lengkap
4. No.Telpon

5. No. Kartu Identitas

6. Nama|Ahli Waris

7. Alamat Ahli Waris

Bersama ini, saya mengajukan diri untuk menjadi peserta Arisan Matra (MARISA) di BMT MATRA dan
sehubungan dengan permohonan ini, saya menyatakan bahwa keterangan diatasadalah benar.Saya

menyetujui dan sanggup untuk mematuhi peraturan Arisan Matrayang berlaku diBMTMATRA. .

2= feT g TGTo1 3 I ——— 20 .......
Tanda Tangan Petugas Tanda Tangan Pemohon
( ) ( )
FORMULIR BAGI PESERTA PENGGANTI ARISAN
No. Rekening : (084. ]

1. Nama Lengkap

Tempat / Tgl. Lahir

Alamat Lengkap

No. Telpon

Nama Ahli Waris

2.
3.
4.
5. No. Kartu |dentitas
6.
7.

Alamat Ahli Waris

Bersama ini, saya mengajukan diri untuk menjadi peserta pengganti Arisan Matra (MARISA)
di BMT MATRA dan sehubungan dengan permohonan ini, saya menyatakan bahwa keterangan diatas
adalah benar. Saya menyetujui dan sanggup untuk mematuhi peraturan Arisan Matra yang berlaku
di BMT MATRA.

| ) 151 L T 20 ...
Tanda Tangan Petugas Tanda Tangan Pengganti Tanda Tangan yang diganti
( ) ( ) ( )




BMT MATRA

Membangun Usaha Bessama
Badan Hukum : 180/ 132/ 2004

>

TENOGAEY ooorneririromsimbitaitnioininibiiEsmmnins .

No. :

BANG © oottt sa s , /Rp /
0. Rekening .. Juniah Peagainbilen
AMA D Terbi]ang ......................................................................................
lamat e

............................................................ ke _— B - s Flss -

F—— enis Pengambilan D a D D LJ D D
Keterangan
Petugas Penerima
3MT MATRA . BMT MATRA
Membangun Usaha Bersama BUKTI SETORAN ARISAN Mambangun Usaha Bersama BUKTI SETORAN ARISAN
Badan Hukum No. : 180/132/2004 Badan Hukum No. : 180/132/2004
N\ 4 T
SO R [0 G ————— Tanggal : e NO & et
kening No. Rekening :
Nama
b edesnsisessassnssssrssssassassassansassisssasrsosiiss AlaMAt s seene
Setoran Arisan Rp.( 50.000,- ) Jumlah Setoran Arisan Rp.{ 50.000,- )
1 ke : Bulan: / . Setoran ke : Bulan: ........ / .
TANDA TANGAN TANDA TANGAN
Petugas Penyetor Y, \_ Petugas Y,
9
i ]




ém—ﬁﬁ;’mﬁ | —

v | Membangun Usaha Bevsama

Badan Hukum : 180/ 132 /2004 Tanggal @ c.coeveveornin s “No. :
(274 XL S ———
- Jumlah Setoran: /Rp. /
0 REKBOING 1| icuminmsmssmmmmmmns capmres sasscessaes
e e Terbilang DR TS A A
iamat ..............................................................................................................................................
........................................................... Jenis Setoran - D Simas D op 7 sie D - L_] sp
TANDA TANGAN
Keterangan
Petugas Penyetor
|
\
h BMT MATRA o
v | Mombangun Usaha Bersama g = i
Badan Hukum : 180/ 132/ 2004 TANQRTE csoibsssilshomsimea i NO. T e BUKTI ANGSURAN
Jumizah Angsuran/Rp- /
0. REKENING, 3| cosmsmsvssssmivinss sessmmssmssssinimmimnsmmmum e mosssns
AL Do o S s R S SARES e Terbilang 1 e e
lamat e
......................................................... I il it — e o
TANDA TANGAN g D D I::l D D
Guna Membayar :
M Angsuran Pokok ke : ..........cccoveveeiiniieceen, BB susivesesssummiasmmvinss
M Mark Up Bulan e R R smsissrssimosissimmanmmsnensne
e Penyetar ~—— [/ Bagi Hasil bulan D RP: e
%
®
\
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BMT MATRA

Membangun Usaha Bersama

PUSAT : JI. Gatot Subroto Banyurip Alit No. 536 Pekalongan
Telp. (0285) 432070, 4411558
CABANG : JI. Diponegoro No. 156 Telp. (0285) 385111 Kajen




No. Rekening L s annrshunts s b SRR S RS
Nama S S SH S P e e S S e
Alamat OO PO RO UPUPUUPSRPPOPRt

Setoran per bulan : Rp. 50.000,-

Tanda Tangan Nasabah Pengesahan Petugas

Mengetahui,

Manager

TAHUN

Bulan
I I1 III

I

1II

v

VI

VII

VIII

IX

XI

XII




=T (MATRA ARISAN

(MARISA)
TAHAP XI

setoran Tiap sulan

Rp. 50.000.-
selama 36 Bulan

Bulan ke 01-05 Rp.  500.000,- | « SEPEDA MOTOR

Bulan ke 06-10 Rp.  800.000,- « LAPTOP _
Bulan ke 11-15 Rp. 1.100.000,- ‘?3?’2@32@%?%@
Bulan ke 16-20 Rp. 1.400000, | | TV LCD/LED 40

TV 14~
Bulan ke21-25 Rp. 1.700.000,- :TXP;RECQRQEE

Bulan ke 31 - 35 Rp, 2.300.000,- + KIPAS ANGIN

* serta menangkan 90 hadiah hiburan

~dan banyak hadiaft menais iamnya

Membangun ! {saha Bersama

PUSAT : m
Jl. Gatot Subroto Banyurip Alit No. 536 Pekalongan
Telp. (0285) 432070, 4411558 HP. 0857 4228 7775
CABANG : =
JI. Diponegoro No. 156 Telp. (0285) 385111 Kajen




Divi1 Vivi i
Membangun Usaha Bersama

Badan Hukum No : 180/ 132 / 2004 Tanggal 12 Juli 2004
JI.Gatot Subroto No. 536 Banyurip Alit Pekalongan Telp. (0285) 432070, 4411558

SURAT KETERANGAN

i
T(ang bertandatangan dibawah ini Manajer BMT MATRA Pekalongan menerangkan
bahwa: |

ITlama : Munasifah
ﬁgm £ 2012113034

Prodi : Syariah dan Ekonomi Syariah
|
anggal 29 Maret 2016 — 30 Juli 2016 telah melakukan penelitian di BMT MATRA
Pekalongan untuk keperluan penulisan Tugas Akhir yang berjudul “PENGEMBANGAN
PRODUK TABUNGAN SYARIAH MATRA ARISAN ( MARISA ) DI BMT MATRA
KOTA PEKALONGAN” |

Demikian surat ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat digunakan sebagaimana
mestmya

Pekalongan, 1 September 2016




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Ds. Kaliwareng no.22, RT 01/ 01, Warungasem,

Nama : Munasifah
NIM 12012113034
Jenis Kelamin : Perempuan
Tempat, Tanggal Lahir : Batang, 10 November 1995
Agama : Islam
Alamat
Batang 51252.
E-mail : Munasifah1023@gmail.com
Namai Orang Tua : Zaenal Abidin (Ayah)
Kiswati (Ibu)
Pendidikan:
1. TK Mekar Kaliwareng ©£2000-2001
2. SDN 01 Kaliwareng :2001-2007
3. MTS Tsanawiyah Tholabuddin Masin :2007-2010
4. MAN 3 Pekalongan :2010-2013
5. STAIN Pekalongan :2013-2016

Batang, 12 Oktober 2016

MUNASIFAH

2012113034
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