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ABSTRAK

Ika Diah Safitri. Pengaruh Akses, Promosi dan Inovasi terhadap
Pendapatan Mahasiswa yang Menggunakan Marketplace Di Pekalongan.

Akses bisa menimbulkan intensitas bersaing yang tinggi dan adanya banyak
pesaing sama memungkinkan konsumen memiliki berbagai pilihan promosi
dan inovasi. Promosi penjualan di marketplace yang mulai di terima oleh
masyarakat namun pesan yang disampaikan belum dapat di tangkap dengan
baik atau bahkan promosi yang di buat tidak jelas (ambigu). Karena sebagian
besar masyarakat termasuk mahasiswa tertarik untuk membeli produk
berdasarkan promosi, sehingga peran promosi disini sangat penting. Selain itu,
pada inovasi banyak terjadi penipuan yang biasanya kualitas tidak sesuai
dengan harganya. Kemudian ada juga penjual yang kurang mengerti tentang
segmentasi pasar, akibatnya daya saing produk akan sangat rendah.

Jenis penelitian ini berupa penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu pengguna
mahasiswa aktif angkatan 2019 yang berkuliah di Kota dan Kabupaten
Pekalongan yang berjualan melalui marketplace.Pada penelitian ini, sampel
penelitian yang digunakan yaitu teknik non probability sampling dengan
metode purposive sampling, yang sumber datanya adalah data primer dan data
sekunder dengan menggunakan rumus slovin menghasilkan jumlah sampel
sebanyak 176 responden. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda yang diolah menggunakan SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan akses,
promosi dan inovasi berpengaruh terhadap pendapatan mahasiswa di
Pekalongan yang menggunakan Marketplace. Hasil koefisien determinasi
diperolenh nilai Adjusted R? sebesar 0,541 yang artinya akses, promosi dan
inovasi memiliki kemampuan mempengaruhi pendapatan sebesar 54,1%.

Kata kunci : Akses, Promosi, Inovasi, Pendapatan, Pekalongan.
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ABSTRACT

Ika Diah Safitri. The Influence of Access, Promotion and Innovation on the
Income of Students Who Use Marketplaces in Pekalongan.

Access can lead to high competitive intensity and the existence of many
competitors also allows consumers to have various promotional and innovation
choices. Sales promotions in the marketplace are starting to be accepted by the
public, but the message conveyed has not been captured well or the promotion has
even been made unclear (ambiguous). Because most people, including students, are
interested in buying products based on promotions, the role of promotions here is
very important. Apart from that, there is a lot of fraud in innovation where the
quality usually does not match the price. Then there are also sellers who don't
understand market segmentation, as a result product competitiveness will be very
low.

This type of research is in the form of field research with a quantitative
approach. The population in this research is active student users from the class of
2019 studying in Pekalongan City and Regency who sell through the marketplace.
In this research, the research sample used is a non-probability sampling technique
with a purposive sampling method, where the data sources are primary data and
secondary data with using the Slovin formula produced a sample size of 176
respondents. The data analysis used was multiple linear regression analysis which
was processed using SPSS version 26.

The results of this research show that access, promotion and innovation
influence income. Simultaneously, access, promotion and innovation influence
income with a significance value of 0.000 < 0.05 and a calculated F value of 69.999
> F table 2.66. From the results of the coefficient of determination, a value of 0.541
is obtained, which means that access, promotion and innovation have the ability to
influence income by 54.1%.

Keywords: Access, promaotion, innovation, income, Pekalongan.



KATA PENGANTAR

Puji Syukur saya ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat

dan rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini

dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai Gelar Sarjana

Program Studi Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan

bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan

skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena

itu, saya mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag., selaku Rektor UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan;

Dr. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H selaku Dekan FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan;

Achmad Tubagus Surur M.Ag. selaku wakil Rektor FEBI UIN K.H
Abdurrahman Wahid Pekalongan yang juga sebagai Dosen Penasehat
Akademik (DPA) saya;

Muhammad Aris Syafi’i, M. E. L. selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Syariah FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan;

Rohmad Abidin, M.Kom. selaku dosen pembimbing yang telah menyediakan
waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam penyusunan skripsi
ini;

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat

bagi pengembangan ilmu.

Pekalongan, 2 Oktober 2023

Ika Diah Safitri



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...oviiiiieeiseses ettt i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ...t i
NOTA PEMBIMBING .......cocooiiiiiiieiie i iii
PENGESAHAN ... .ottt et e e sree e s e e snnee s v
1Y/ L I N I SRS v
PERSEMBAHAN ..ottt sttt Vi
ABSTRAK e nrae s viil
KATA PENGANTAR ..ottt sttt n e an s X
PEDOMAN TRANSLITERASI .....cooiiiitieeeseee e Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt e e s e e s e nnraeeeeanes XX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ans XXi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccoooiiiiiiiiiie 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........ccooiiiiiiiiiiiie s 7
C. Tujuan dan Manfaat PEnelitian ...........cccooeeriieiiniiiicee e 8
D. Manfaat Penelitian ..........cccooeiiiiiiieii s 8
E. Sistematika Pembahasan ... 9
BAB Il LANDASAN TEORI ...t 11
AL LANAASAN TOOM ..eoviiiiiiiieitieie e 11
1. Teori Bauran Pemasaran ..........cccceoueierieresiesiesisiesisesie e snesnens 11

2. Teori Uses and GratiCfiCation ............ccocerererenineninieieesese e 13

3. PeNdapatan.........c.ccoveiiiiiii s 13

2. AAKSES ..ttt bt 16

3. PIOMIOST ettt et 20

O 1 1101 RSP PTTR 23

B. Telaah PUSIAKA ........ccoiieieee i 25
C. KerangKka BerfiKir........cccooiiiieiii s 33

D T o 11010 (=T 1SS SUPSTSSSS 33
baB 11l METODE PENELITIAN .....cociiiii e 38

Xi



AL JENIS PENEIITIAN......eeiicic e 38
B. Pendekatan Penelitian .............ccooiiiiieiiiie e 38
C.  Setting Penelitian ..........ccccoveiieiiiiese e 39
D. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccooeieiiiiiiiiiiceeees 40
E. Variabel Penelitian ..o 43
F.  SUMDEE DALA........eiieiiieiiiieie ettt e e e nreeneesnaenee s 46
G. Metode Pengumpulan Data...........c.ooceeriiriieiiiie e 46
H. Metode ANaliSiS DAta..........ccccoiiiiiiiiiiiiieiesie e 47
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......c.ccooiiiiee e 54
A, DesKIPSi PENEIITIAN ......ooviiiiiiiiiiie e 54
B. DeSKripsi RESPONUEN......c.ccveiieieeeecie ettt st sne s 55
C. Deskripsi Variabel............ccocoiiiiiiii e 58
D.  ANALSIS DALA ....cueiviiiiiiieieieie e 61
E. PeMDENASAN.......coiiiiii s 72
BAB YV PENUTUP ... .ottt 79
AL SIMPUIAN L e 79
B. Keterbatasan Penelitian...........ccocvoieiieiiiie e 79
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 81
LAMPIRAN Lottt ettt e et st ane st eens I
LAMPIRAN 2.ttt sttt e et e e st e e anta e e snaaeennnaeens v
LAMPIRAN 3.ttt bbbt neanesne s XXI
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt nne e XXI
LAMPIRAN 5. anra e e s nnes XXVIII
LAMPIRAN B....oviviiieieiisiesieeeie ettt anenne e XXX
(I Y | o R PSR XXXVII
LAMPIRAN 8.ttt sttt ne st e st ens s e XXXV
LAMPIRAN ..ottt sttt bbbt enes XL
LAMPIRAN 10 . ittt ee e e e e e e nnene e XL
LAMPIRAN 1Lttt XLIV
LAMPIRAN 121ttt XLV

xii



PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia NO. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman

transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonemena konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf arab | Nama Huruf latin Nama

} Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

- Ba B Be

& Ta T Te

& Sa § es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

e Ha h ha (dengan titik di bawah)
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fa Kha Kh Ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal ;) zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye

o Sad § es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta 1 te (dengan titik di bawah)
L Za 1 zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

a Fa F Ef

é Qaf Q Ki

i Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

%) Nun N En

P Wau w We

2 Ha H Ha

Xiv




2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari
vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
== Fathah A A
e Kasrah I I

= Dhammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
. (s Fathah dan ya Ai adani
.3 Fathah dan wau | Au adanu
Contoh :
& kataba
S zukira
(ad :yazhabu
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3. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

a. Ta’marbutah Hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’marbutah Mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata
yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh :
JebY1i3; - raudah al-afal
-- raudatulafal
sl - talhah
4. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang
samadenganhuruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh :

L) - rabbana
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J% - nazzala
ol - al-birr
5. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-
rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-
rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang.

Contoh :
Jas - ar-rajulu
Suadll - as-syamsu

Ol - al-jalalu
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6. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh :
éjj\ - an-nau’
ol -inna
{5  -syai’un

7. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.

Contoh :
Sl 380455 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
BEEIFeNEY Ibrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
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8. Huruf Kapital

Meskpun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.
Contoh :
O3k Y 3254 g Wa ma Muhammadun illa rasl
ol 38960585 Walagadra’ahubil-ufug al-mubin
Walagadra’ahubil-ufugil-mubin
9. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada bulan April 2020, beberapa daerah telah menerima peraturan
dari pemerintah mengenai penerapan PSBB atau Pembatasan Sosial
Berskala Besar serta Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Dalam Negeri
(PPKM). Hal ini berakibat pada berkurangnya kegiatan proses produksi,
distribusi, dan operasional di berbagai sektor. Akibatnya, pendapatan
masyarakat mengalami penurunan dan sejumlah sektor usaha mengalami
pemangkasan atau bahkan penutupan, yang berujung pada peningkatan
tingkat pengangguran.

Seiring dengan kondisi dan situasi yang ada, ada tren terbaru dalam
strategi pemasaran digital yang telah disesuaikan. Di Indonesia, pemerintah
telah mendorong pertumbuhan ekonomi digital yang sedang booming saat
ini dengan menerapkan teori ekonomi baru yang fokus pada bisnis barang
dan jasa lewat internet, yang disebut sebagai e-commerce. Kemajuan e-
commerce di Indonesia terus naik dari tahun ke tahun, terutama tahun ini
karena dampak pandemi. Banyak konsumen yang sebelumnya belum
pernah berbelanja secara online kini mengandalkan platform-platform
belanja digital untuk memenuhi kebutuhan mereka (Irawati & Prasetyo,
2020).

Berdasarkan data yang diperoleh dari PDDikti ada 10 universitas

yang berada di Kota Pekalongan dan Kabupaten Pekalongan.



Tabel 1.1
Jumlah Universitas di Kota Pekalongan dan Kabupaten Pekalongan

No Universitas Lokasi

1. | Universitas Islam Negeri K.H. Kabupaten Pekalongan
Abdurrahman Wahid Pekalongan

2. | Universitas Diponegoro Kabupaten Pekalongan

3. | Universitas Pekalongan (UNIKAL) | Kota Pekalongan

4. | Sekolah Tinggi Manajemen Kota Pekalongan
Informatika dan llmu Komputer
(STIMIK)

5. | Universitas Muhammadiyah Kota Pekalongan
Pekalongan Pekajangan

6. | Akademi Kebidanan Harapan lbu Kota Pekalongan
Pekalongan

7. | Institut Teknologi dan Sains Kabupaten Pekalongan
Nahdlatul Ulama

8 | STAI Ki Ageng Pekalongan Kabupaten Pekalongan

9 | Akademi Analisis Kesehatan (AAK) | Kabupaten Pekalongan

10. | Politek Muhammadiyah Kabupaten Pekalongan

Sumber: https://pekalongankota.bps.go.id dan

https://pekalongankab.bps.go.id (24 Juni 2023).

Keberadaan marketplace memang dapat memberikan bantuan bagi

mahasiswa dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Terlebih lagi, dalam

beberapa tahun terakhir, harga pangan dan sandang semakin meningkat,

sementara kebutuhan juga ikut terus meningkat. Meskipun penghasilan

yang diperoleh dari pasar mungkin tidak besar, namun dapat membantu

mahasiswa bertahan hidup. Mahasiswa memiliki peran penting disini

karena jumlah populasi yang besar dan aktif dalam media sosial mereka

cenderung lebih terbuka untuk mencoba teknologi baru kemudian

penggunaan aktif dan beragam tersebut biasanya menggunakan media sosial

secara aktif untuk berkomunikasi, mencari informasi atau membeli barang


https://pekalongankota.bps.go.id/
https://pekalongankab.bps.go.id/

dan jasa di sebuah marketplace. Selain itu,dari minat mahasiswa
memungkinkan untuk menganalisis variasi dalam penggunaan media sosial
dan preferensi dalam berbelanja di marketplace (Yustiani & Yunanto,
2017).

Meskipun berjualan di marketplace antara penjual dan pembeli tidak
bertemu secara langsung, penting untuk tetap berkomunikasi dengan jujur
dan mengungkapkan apa adanya. Dalam Islam, jujur adalah salah satu nilai
yang sangat penting dan ditegaskan baik dalam Al-Quran maupun dalam
Hadits Nabi Muhammad. Salah satu contoh dalil yang menggarisbawahi
pentingnya perilaku jujur adalah ayat yang Anda sebutkan, yaitu Surat Az-

Zumar ayat 33-35 yang berbunyi:

Sbais e 538133 5 ] 034801 b st 2, 33005 lially <l 501
ol sy a3 aiasis 3der (01 5l e 1 53880 Sl 255
Oilans 1506
Artinya: “Orang yang membawa kebenaran (Muhammad) dan
orang yang membenarkannya, mereka adalah orang-orang yang bertakwa.
Mereka akan mendapatkan apa yang mereka kehendaki di sisi Tuhannya.
Ini adalah balasan bagi mereka yang berbuat baik, karena Allah akan
menghapus perbuatan buruk terdahulu mereka dan memberikan pahala yang

lebih baik dari apa yang telah mereka kerjakan.”
Dari akses marketplace bisa menimbulkan intensitas bersaing yang
tinggi dan adanya banyak pesaing sama memungkinkan konsumen memiliki
berbagai pilihan promosi dan inovasi. Hal ini mendorong para pedagang

untuk memahami perilaku konsumen, karena mereka perlu menggunakan

cara kreatif dalam menciptakan penawaran agar pembeli tertarik dan



menimbulkan impulse buying. Tujuan utama pasar adalah untuk
menyediakan produk berkualitas tinggi dan pelayanan yang prima kepada
konsumen (Marbun et al., 2022). Dalam upaya pemasaran suatu produk,
promosi memegang peran krusial sebagai bentuk komunikasi antara
penjual, pembeli, dan pihak lain dalam saluran distribusi. Tujuan dari
promosi adalah untuk mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen. Melalui
promosi, produk dapat diperkenalkan kepada konsumen sehingga mereka
dapat mengetahui keunggulan yang dimiliki oleh produk yang ditawarkan
(Sri Wdyanti Hastuti & Anasrulloh, 2020). Selain promosi, inovasi juga
menjadi faktor penting dalam upaya penjualan.

Keberhasilan pengusaha sangat bergantung pada inovasi.
Persaingan yang sengit mendorong pengusaha untuk terus mengembangkan
ide baru, karena inovasi menjadi faktor utama dalam meningkatkan
keunggulan dalam penjualan. Melalui penciptaan inovasi dalam desain
produk yang unik, pengusaha dapat memberikan pilihan tambahan kepada
konsumen, menambah nilai guna yang diterima oleh pelanggan, dan
akhirnya menjaga keunggulan kompetitif (Nurmali & Haloho, 2020).

Alasan dilakukannya penelitian ini adalah melihat pengaruh akses,
promosi dan inovasi seperti pada banyak penelitian sebelumnya. penelitian
yang dilakukan Evi Rosalina Widyayanti (2019) menyebutkan bahwa
pejualan via marketplace berpengaruh positif terhadap pendapatan pada
UKM ataupun penelitian yang dilakukan Rizky Dwijantoro, Bernadin Dwi

dan Nobelson Syarief (2022) yang menyebutkan bahwa promosi



mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukan bahwa promosi yang dilangsungkan oleh shopee telah berhasil
memikat minat pembeli untuk melakukan pembelian langsung. Penelitian
yang dilakukan oleh Sri Harini, Endang Silaningsih dan Marwah Eka Putri
(2022) yang menyebutkan bahwa inovasi produk memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja pemasaran. Inovasi produk juga dapat
meningkatkan daya Tarik dan kepuasan konsumen dalam pemasaran
makanan. Namun, dari penelitian-penelitian tersebut belum terdapat
penelitian yang signifikan membahas pengaruh akses, promosi dan inovasi
terhadap pendapatan yang seharusnya mampu berpengaruh secara positif
karena adanya teknologi penjualan yang lebih efisien.

Fokus dari penelitian ini adalah membahas apa saja yang
mempengaruhi akses, promosi dan inovasi terhadap pendapatan yang
ditunjang dengan data-data yang telah disebutkan dan juga adanya celah
(gap) penelitian sebelumnya. Hal ini dapat membahas fenomena akses
marketplace yang populer dikalangan mahasiswa. Apalagi di tahun
sebelumnya Negara kita terdampak pandemi maka mayoritas mahasiswa
pasti memilih untuk berbelanja online melalui marketplace yang sudah di
sediakan seperti lazada, buka lapak, shopee dan masih banyak lagi. Melalui
fitur ini dapat mempermudah dalam mendapatkan barang yang diinginkan,
harganya terjangkau dan kualitas yang baik. Namun ada beberapa sisi
negatif dari berbelanja di marketplace yaitu kadang barang yang di beli

kualitasnya kurang, tidak sesuai dengan yang digambar, barang yang di



terima rusak ketika pengiriman, tidak bisa membedakan mana yang asli dan
tiruan bahkan sering terjadi penipuan.

Promosi merupakan cara bagaimana memperkenalkan produk
kepada pembeli dan calon pembeli melalui periklanan, penjualan
perorangan, promosi penjualan dan pemasaran langsung. Kadang promosi
penjualan yang di lakukan di marketplace bisa diterima oleh mahasiswa
namun pesan yang disampaikan belum dapat di tangkap dengan baik atau
bahkan promosi yang di buat kurang jelas (ambigu). Karena promosi salah
satu cara untuk menarik perhatian dan menarik pelanggan. Sebagian besar
mahasiswa tertarik untuk membeli produk berdasarkan promosi, sehingga
peran promosi disini sangat penting.

Selain itu, pada inovasi banyak terjadi penipuan yang biasanya
kualitas tidak sesuai dengan harganya. Kemudian ada juga penjual yang
kurang mengerti tentang segmentasi pasar, akibatnya daya saing produk
akan sangat rendah. Apalagi, tingkat persaingan yang dihadapi sangat
tinggi. Maka hasilnya pada tingkat penjualan produk tidak begitu
memuaskan. Namun, penjual juga harus mengerti dan memahami perilaku
dari konsumennya, agar penjual tetap dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan pembeli sehingga pembeli mendapatkan kepuasan yang lebih
besar dan berujung pada loyalitas pembeli.

Secara keseluruhan, promosi dan inovasi merupakan faktor penting
dalam mencapai pendapatan maksimal dalam bisnis. Melalui promosi yang

efektif dan inovasi yang terus-menerus, perusahaan dapat meningkatkan



kesadaran konsumen, memperoleh penjualan yang lebih tinggi, dan
mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan. Pendapatan yang meningkat
menjadi indikator keberhasilan bisnis dan dapat mendukung perkembangan
perusahaan dalam jangka panjang (Alkumairoh & Warsitasari, 2022).

Mahasiswa ekonomi angkatan 2019 dianggap mampu untuk
menjadi sampel dari penelitian saya karena, pada dasarnya mahasiswa
ekonomi ini sudah mengetahui dasar-dasar dari perekonomian misalkan
seperti perdagangan, kemudian perekonomian yang terjadi hal-hal yang
menyangkut bisnis tersebut dan mahasiswa ekonomi dianggap lebih
memahami dan lebih mengerti. Kebetulan pada tahun 2019 terjadi pandemi
yang menyebabkan penurunan ekonomi yang sangat drastis. Maka dari itu,
mengapa angkatan 2019 ini saya ambil sebagai sampel untuk penelitian
saya.

Berdasarkan penjelasan-penjelasan yang sudah diuraikan diatas,
maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang
variabel-variabel yang dapat mempengaruhi pengambilan keputusan
dengan judul “Pengaruh Akses, Promosi dan Inovasi Terhadap Pendapatan

Mahasiswa Yang Menggunakan Marketplace Di Pekalongan”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan
pokok masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu:
1. Apakah akses secara parsial berpengaruh terhadap pendapatan

mahasiswa di Pekalongan?



2. Apakah promosi secara parsial berpengaruh terhadap pendapatan
mahasiswa di Pekalongan?

3. Apakah inovasi secara parsial berpengaruh terhadap pendapatan
mahasiswa di Pekalongan?

4. Apakah akses, promosi dan inovasi secara simultan berpengaruh

terhadap pendapatan mahasiswa di Pekalongan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian adalah sebagai berikut:

1. Menjelaskan pengaruh akses agar mampu meningkatkan pendapatan
mahasiswa di Pekalongan.

2. Menjelaskan pengaruh promosi agar mampu meningkatkan
pendapatan mahasiswa di Pekalongan.

3. Menjelaskan pengaruh inovasi agar mampu meningkatkan
pendapatan mahasiwa di Pekalongan.

4. Menjelaskan pengaruh akses, promosi dan inovasi agar mampu

meningkatkan pendapatan mahasiswa di Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini akan memberikan penjelasan yang berharga
mengenai pengaruh akses, promosi dan inovasi terhadap pendapatan
mahasiswa yang menggunakan marketplace di Pekalongan. Penelitian
ini akan memberikan pemahaman lebih dalam tentang bagaimana

kehadiran marketplace dapat mempengaruhi pendapatan, bagaimana



strategi promosi dapat memengaruhi peningkatan pendapatan, serta
sejauh mana inovasi dalam konteks pemasaran dapat berkontribusi
terhadap pendapatan yang lebih tinggi. Informasi dari penelitian ini
akan menjadi sumber pengetahuan yang penting bagi pengusaha dan
pelaku bisnis dalam mengembangkan strategi pemasaran yang efektif
untuk meningkatkan pendapatan mereka dalam era marketplace.
2. Manfaat Praktis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang
signifikan untuk mahasiswa yang terlibat dalam usaha jual beli online.
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan
pemahaman mereka mengenai akses, promosi, dan inovasi terhadap
pendapatan mahasiswa yang menggunakan marketplace di Pekalongan.
Dengan informasi yang didapat dari penelitian ini, mahasiswa dapat
memperluas wawasan mereka tentang bagaimana akses, promosi dan
inovasi dapat mempengaruhi pendapatan mahasiwa dalam bisnis jual
beli online. Hal ini akan memberikan dasar yang kuat bagi mereka
untuk mengembangkan strategi pemasaran yang efektif dan inovatif

guna meningkatkan pendapatan dalam bisnis mereka.

E. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan yang menjadi langkah dalam proses
penyusunan tugas adalah :

Bab | Pendahuluan
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Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
kegunaan, sistematika Penelitian.
Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Tori

Memuat uraian tentang tinjauan pustaka terdahulu dan teori relevan dan
terkait dengan tema skripsi.
Bab 111 Metode Penelitian

Memuat secara rinci metode penelitian penelitian yang digunakan
peneliti beserta justifikasi/alasannya, jenis penelitian, desain, lokasi,
populasi dan sampel, metode pengumpulan data, definisi konsep dan
variable, serta analisis data yang digunakan.
Bab IV Hasil dan Pembahasan

Berisi : (1) Hasil Penelitian, klasifikasi bahasan disesuaikan dengan
pendekatan, sifat penelitian, dan rumusan masalah atau fokus penelitiannya,
(2) Pembahasan, Sub bahasan (1) dan (2) dapat digabung menjadi satu
kesatuan, atau dipisah menjadi sub bahasan tersendiri.
Bab V Penutup

Bab terakhir berisi kesimpulan, keterbatasan penelitian atau
rekomendasi. Kesimpulan menyajikan secara ringkas seluruh penemuan
penelitian yang ada hubungannya dengan maslah penelitian. Kesimpulan
diperoleh berdasarkan hasil analisis dan interpretasi data yang telah

diuraikan pada bab-bab sebelumnya.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Menurut penelitian tentang pengaruh akses, promosi dan inovasi

terhadap pendapatan mahasiswa yang menggunakan marketplace di

Pekalongan, dapat disimpulkan bahwa :

1.

Variabel Akses (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap pendapatan

(YY) pada mahasiswa Kota Pekalongan dan Kabupaten Pekalongan.

. Variabel Promosi (X2) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap

pendapatan (Y) pada mahasiswa Kota Pekalongan dan Kabupaten

Pekalongan.

. Variabel Inovasi (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap

pendapatan (Y) pada mahasiswa Kota Pekalongan dan Kabupaten

Pekalongan.

. Variabel Akses (X1), Promosi (X2) dan Inovasi (X3) secara simultan

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel Pendapatan ().

B. Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan penelitaian ini terdapat beberapa kekurangan dan

hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal itu disebabkan oleh :

1.

Keterbatasan pada variabel yang digunakan, yaitu variabel akses,
promosi dan inovasi. Sehingga masih ada kemungkinan terdapat faktor-

faktor lain yang mempengaruhi pendapatan.

79
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2. Keterbatasan waktu penelitian serta peneliti menggunakan sumber data
kuesioner yang disebarkan kepada responden dan terkadang responden
kurang maksimal dalam memberikan jawaban. Sehinggan berdasarkan

keterbatasan penelitian tersebut, perlu disampaikan saran sebagai berikut

a. Bagi Pengusaha
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan gambaran,
laporan maupun acuan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
pendapatan pada mahasiswa Kota Pekalongan dan Kabupaten
Pekalongan.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Keterbatasan dalam  penelitian ini  harapannya dapat
disempurnakan dan lebih dikembangkan melalui penelitian lebih

lanjut mengenai variabel yang sudah diteliti dalam penelitian ini.
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