Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan
N

PENGARUH FASILITAS, SHARIA COMPLIANCE, DAN

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA HOTEL NAMIRA SYARIAH
PEKALONGAN

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E)

X

Oleh:

DWI AGUSTINA
NIM. 2013114057

JURUSAN EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN

2019



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan
N

PENGARUH FASILITAS, SHARIA COMPLIANCE, DAN

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA HOTEL NAMIRA SYARIAH
PEKALONGAN

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E)

X

Oleh:

DWI AGUSTINA
NIM. 2013114057

JURUSAN EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN

2019



Perpustakaan IAIN Pekalongan

Perpustakaan IAIN Pekalongan

SURAT PERNYATAAN

KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Dwi Agustina
NIM : 2013114057
Judul Skripsi : Pengaruh Fasilitas, Sharia Compliance, Kualitas

Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel

Namira Syariah Pekalongan

Menyatakan bahwa Skripsi ini merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali dalam
bentuk kutipan yang telah penulis sebutkan sumbernya. Apabila Skripsi ini
terbukti merupakan hasil duplikat atau plagiasi, maka saya sedia menerima sanksi
akademis dan dicabut gelarnya.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Pekalongan, 28 Februari 2019

Yang menyatakan

Dwi Agustina
NIM. 2013114057




Perpustakaan IAIN Pekalongan

Perpustakaan IAIN Pekalongan

NOTA PEMBIMBING

Muhammad Nasrullah S.E.,M.S.1
JI. KH. Hasyim Asyari No. 18 Kemplong Wiradesa

Lampiran - 3 (tiga) Eksemplar
Hal - Naskah Skripsi Sdr. Dwi Agustina

Kepada Yth.

Dekan IAIN Pekalongan

¢.q. Ketua Jurusan Ekonomi Syariah
di

PEKALONGAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka
bersama ini saya kirimkan naskah skripsi Saudari:

Nama : Dwi Agustina

NIM : 2013114057

Jurusan  : Ekonomi Syariah

Judul . Pengaruh Fasilitas, Sharia Compliance, Kualitas
Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel
Namira Syariah Pekalongan

Dengan ini mohon agar Skripsi Saudari tersebut dapat segera
dimunagqosahkan.

Demikian nota pembimbing ini- dibuat untuk digunakan

sebagaimana mestinya. Atas perhatiannya, saya sampaikan terima
kasih:

Wassalamu 'alaikum Wr. Wh.

Pekalongan, 28 Februari 2019
Pembimbing,

\J

Muhammgd Nasrullah S.E..M.S.I
NIP. 198011282006041003

\‘)



Perpustakaan IAIN Pekalongan

Perpustakaan IAIN Pekalongan

KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PEKALONGAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat : J1. Pahlawan No, 52 Kajen, Kabupaten Pekalongan
Website: www.febi.iainpekalongan.ac.id Email: febi@iainpekalongan.ac.id

PENGESAHAN

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Pekalongan mengesahkan Skripsi Saudara/i -

Nama DWI AL
Judul ENGAR FASIBITAS, SHARIA COMPLIANCE,
JALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
(ONSUMEN PADAMHOTEL NAMIRA SYARIAH

PEKALONGAN

a tanggal 19 Maret| dan dinyatakan LULUS,
bagian syarat gunaSemperoleh gelar Sarjana

telah diujikan pada
serta diterima sebagal
Ekonomi (S.E).

&  Penguji Il

Mamara S.T., M.M

Dr. AM, Mu. £ N |
b NIP." 9730318 200501 2 002

NIP. 19780616 200312 003 48



%

PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama | Huruf Latin Keterangan

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba b be

< Ta t te

& Sa S es(dengan titik di atas)
d Jim ] je

d Ha h ha (dengan titik dibawah)
d Kha kh ka dan ha

3 Dal d de

3 Zal z zet (dengan titik diatas)
J Ra r er

J Zai z zet

o Sin s es

o Syin sy es dan ye




Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh:

Cuakald ditulis

fatimah

Vi

ol Sad S es(dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di bawah)
I Ain koma terbalik (d iatas)
4 Gain g ge

o Fa f ef

] Qaf q qi

d Kaf k ka

J Lam 1 el

p Mim m em

o Nun n en

3 Wau w we

® Ha h ha

s Hamzah apostrof

¢ Ya y ye

. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang

=g =3

= o FES

l=u d=au Jd=a

. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/
Contoh :
RATVES ditulis mar’atun jamilah




4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
Wy ditulis rabbana
g ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
cradd) ditulis asy-syamsu
Jal ditulis ar-rojulu
Sl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah™ ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Al ditulis al-qgamar
& ditulis al-badi’
ol ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof/ */.

Contoh:
&yl ditulis umirtu
sl ditulis syai 'un
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ABSTRAK

Agustina, Dwi. 2019. Pengaruh Fasilitas, Sharia Compliance, Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel Namira Syariah Pekalongan. Skripsi.
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Jurusan Ekonomi Syariah IAIN Pekalongan.

Pembimbing: Muhammad Nasrullah S.E., M.S.1

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan sangat tergantung pada
loyalitas konsumen. Loyalitas konsumen dapat dicapai apabila konsumen merasa
puas dengan apa yang ia terima. Beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan
konsumen yaitu fasilitas, sharia compliance dan kualitas pelayanan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel fasilitas, sharia compliance,
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Diharapkan hasil penelitian ini
dapat dijadikan masukan atau referensi baik bagi perusahaan maupun akademis.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui penyebaran kuesioner dan data pustaka. Sampel pada penelitian ini
adalah 100 konsumen yang menginap di Hotel Namira Syariah Pekalongan.
Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linear Berganda.

Dari hasil analisis data dengan uji t (parsial) menunjukan bahwa fasilitas
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan tingkat signifikansi
kurang dari 5% yaitu 0,031 (thiwung Sebesar 2,193), Sharia Compliance berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan tingkat signifikansi kurang dari
5% yaitu 0,000 (thiung sebesar 4,585), kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen dengan tingkat signifikansi kurang dari 5% yaitu
0,004 (thitung sebesar 2,948). Hasil uji F, nilai Fpiung 28,024 menunjukan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kemudian angka
R Square sebesar 46,7%. Hal ini berarti 46,7% variabel kepuasan konsumen
dapat dijelaskan melalui ketiga variabel independen dalam persamaan regresi.
Sedangkan sisanya 53,3% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak
dimasukan dalam penelitian ini.

Kata kunci: Fasilitas, Sharia Compliance, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan
Konsumen
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Semakin pesatnya perkembangan perekonomian Kota Pekalongan
dengan indikator maraknya investasi yang masuk, para pelaku dunia usaha
Kota Pekalongan semakin bergairah. tren positif itu berlanjut seiring
meningkatnya kebutuhan akomodasi hotel yang terus tumbuh dan menarik
pemodal luar daerah untuk masuk meramaikan ceruk pasar yang masih belum

tergarap dengan berbagai inovasinya.

Banyak hal yang dapat mempengaruhi maju mundurnya usaha
perhotelan, salah satunya adalah bagaimana pihak hotel dapat menarik
pelanggan dan mempertahankan mereka dengan cara memberikan kualitas
pelayanan terbaik agar para tamu puas terhadap layanan yang diberikan. Dalam
persaingan bisnis sekarang ini, layanan merupakan hal yang paling penting
bagi perusahaan untuk strategi diferensiasi ketika mereka menjual produk yang
sama. Layanan yang baik akan menyelamatkan makanan yang tak enak.
Sebaliknya hidangan utama yang lezat tidak menjamin dan dapat
menyelamatkan layanan yang buruk. Hal tersebut membuktikan bahwa kualitas
pelayanan merupakan aspek yang sangat penting yang harus diperhatikan

perusahaan. Kualitas menjadi salah satu kunci sukses dari setiap bisnis.



Kualitas ini diberikan kepada konsumen untuk memenuhi ekspektasi konsumen

dengan menyediakan produk dan pelayanan pada suatu tingkat harga.!

Disamping kualitas pelayanan yang baik, fasilitas juga turut berperan
dalam menjaring konsumen. Fasilitas adalah sarana yang sifatnya
mempermudah konsumen untuk melakukan suatu aktivitas. Konsumen pada
jaman sekarang adalah konsumen yang kritis yang sangat berhati-hati dalam
membelanjakan uang. Mereka mempertimbangkan banyak faktor untuk
memilih sebuah produk atau jasa termasuk jasa perhotelan. Fasilitas menjadi
salah satu pertimbangan konsumen dalam menentukan pilihan. Pada tingkat
harga yang hampir sama, semakin lengkap fasilitas yang disediakan pihak
hotel, maka akan semakin puas pelanggan dan ia akan terus memilih
perusahaan tersebut sebagai pilihan prioritas berdasarkan persepsi yang ia
peroleh terhadap fasilitas yang tersedia. Menurut Tjiptono persepsi yang
diperoleh dari interaksi pelanggan dengan fasilitas berpengaruh terhadap

kualitas jasa tersebut dimata pelanggan.>

Di indonesia, tingkat pengawasan pertama dinamai dengan Dewan
Pengawas Syariah (DPS) dan tingkat pengawasan berikutnya dilevel nasional
dinamai dengan Dewan Syariah Nasional (DSN).*Terkait dengan proses
pengawalan kepatuhan syariah, proses pengawalan kepatuhan syariah oleh

DPS mengikuti aturan yang telah ditetapkan oleh Accounting And Auditing

'Thio Shienny, Membangun Service Quality untuk mencapai Kepuasan Konsumen di
Industry Hospitality, (Jurnal: Manajemen & Kewirausahaan, Vol. 3 No. 1,2001) hlm. 61-71.

2 Ari Budi Sulistiono, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Lokasi terhadap
Keputusan Menginap, (Semarang: Skripsi, 2010) hlm.16-18.

3 Didin Hafidhuddin & Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik, (Jakarta: Gema
Insani Press, 2003) him. 39.



Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) dan Islamic
Financial Services Board (IFSB), yang menegaskan adanya pengawasan

sebelum bisnis dijalankan (ex ante) dan setelah bisnis dijalankan (ex post).*

DPS memiliki peranan penting dalam meminimalisir dan menghindari
adanya kemungkinan penyimpangan terhadap kepatuhan syariah (sharia
compliance). Melalui pengawasan tersebut, maka DPS diharapkan dapat
membantu untuk mengevaluasi dan mendeteksi sejauh mana pelaksanaan atau
implementasi kepatuhan syariah ditetapkan dan sejauh mana penyimpangan

yang terjadi dalam mengevaluasi kepatuhan syariah.’

Hotel Namira Syariah memiliki keunikan yang membedakannya dengan
hotel-hotel yang lain, karena menerapkan prinsip syariah dalam kegiatan
operasionalnya yaitu pelayanan dan fasilitas yang diberikan mencerminkan
nilai islami dan religi. Sebagai contoh sederhana, semua karyawan hotel
mengenakan busana yang menutup aurat, menyediakan makanan dan minuman
yang halal, ketersediaan sarana tempat beribadah, menyediakan perpustakaan
yang berisi kumpulan buku-buku islami, serta tidak diperbolehkannya
pasangan yang bukan suami istri menginap dalam satu kamar. Dengan nuansa

religi dan nilai islami tersebut, Hotel Namira Syariah diharapkan tetap dapat

4 Accounting And Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) No. 2,
on sharia Review, 2002, hlm. 16, lihat juga Islamic Financial Services Board (IFSB), Guiding
Principles On Corporate Governance For Institutions Offering Only Islamic Financial Services
(Excluding Islamic Insrurance (Takaful) Institutions And Islamic Mutual Funds), Guiding
Principles 11, 2006.

> Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik, (Jakarta: Gema Insani,
2009) hlm. 236.



memberikan kenyamanan dan pelayanan yang maksimal bagi para

konsumennya.
Tabel 1.1
Tabel Fasilitas Hotel Namira Syariah Pekalongan®
No Fasilitas

1 | Terdapat 7 lantai yang berisi 73 kamar.

Tipe kamar: Superior, Deluxe, Executive Deluxe, Suite dan Presiden
Suite.

Terdapat 3 ruang pertemuan.

Koneksi wi-fi.

Layanan laundri.

Layanan anter jemput pengunjung, dari stasiun ke hotel dan dari hotel
ke stasiun (Free Shuttle Service).

24 jam layanan kamar.

24 jam layanan restaurant (Hour Room Service).

24 jam keamanan.

Spring bad, linen eksklusif, ac, surat kabar, mini bar, air panas, tv LED
C§ siaran lokal dan global.

Terdapat troli untuk mengangkut barang bawaan pengunjung.

O |0 (| & |k (W N
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12 | Tamu memperoleh layanan valet untuk mengatur parkir kendaraan.
13 | Makanan yang disediakan selalu higienis dan halal.
14 | Tv LED siaran lokal dan global.

Terdapat loby bernuansa santai yang cocok untuk sekedar
15 | bersosialisasi atau bahkan sebagai tempat mendiskusikan beragam
keperluan bisnis.

16 | Terdapat kolam renang.

17 | Terdapat Resto Gahwaji Sky Lounge dan Gahwaji Indoor Sky Lounge.
13 Peralatan beribadah seperti mukena, sarung, sajadah tersedia dengan
bersih.

Sumber: Hotel Namira Syariah 2019

‘http://www.namirasyariah.com




Seperti perusahaan jasa hotel lainnya, Hotel Namira Syariah juga
merasakan hambatan-hambatan seperti naik turunya jumlah tamu hotel.
Adapun jumlah rata-rata pengunjung yang menginap di Hotel Namira Syariah

yaitu sekitar 1000 per Bulan.’

Tabel 1.2
Tingkat Hunian Kamar Hotel Namira Syariah Pekalongan®
Tahun Tingkat Hunian Kamar
2014 8.662
2015 30.412
2016 29.300

Sumber: Hotel Namira Syariah
Pada tabel 1.2 dapat dilihat tingkat hunian kamar Hotel Namira Syariah
Pekalongan diatas, terlihat bahwa terjadi fruktuatif tingkat hunian kamar Hotel
Namira Syariah tersebut. Selama periode tahun 2014-2015 jumlah tingkat
hunian kamar hotel mengalami kenaikan, namun kembali mengalami
penurunan pada tahun 2016.°
Tabel 1.3

Data jumlah tamu yang menginap di Hotel Namira Syariah Pekalongan
pada Bulan Juli, Agustus, September 2017.1°

Bulan Jumlah Kamar Jumlah Kamar Tingkat Hunian
Tersedia Terpakai Kamar (%)
Juli 72 3.480 48,33%
Agustus 72 2.634 36,58%
September 72 2.974 41,30%

Sumber: Hotel Namira Syariah Pekalongan 2017.

7

http://www.namirasyariah.com (diakses tanggal 9 Juni 2018)
8http://www.namirasyariah.com

*http://www.namirasyariah.com
Ohttp.//www.namirasyariah.com (diakses tanggal 5 Oktober 2017)




Dari data diatas dapat dilihat bahwa jumlah tamu yang menginap di Hotel
Namira Syariah mengalami penurunan yang cukup signifikan yang semula
pada bulan juli 3.480 tamu menjadi 2.634 tamu pada bulan agustus atau turun
sebesar 24,6%. Kemudian pada bulan september mengalami kenaikan sejumlah
340 tamu dan menjadi 2.974 tamu pada bulan september.!!

Seorang pakar pemasaran Fandy Tjiptono menerangkan bahwa setiap
perusahaan harus mampu memahami perilaku konsumen pada pasar
sasarannya, karena kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai organisasi
yang berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen sangat
tergantung pada perilaku konsumennya, pihak manajemen perusahaan dapat
menyusun strategi dan program yang tepat dalam rangka memanfaatkan
peluang yang ada untuk memenangkan persaingan.'?

Dengan alasan tersebut peneliti tertarik mengkaji lebih jauh lagi
mengenai kepuasan konsumen yang dipengaruhi oleh variabel fasilitas, sharia
compliance dan kualitas pelayanan dengan judul penelitian: “PENGARUH
FASILITAS, SHARIA COMPLIANCE, KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA HOTEL NAMIRA

SYARIAH PEKALONGAN”.

http://www.namirasyariah.com
12 Fandi Tjiptono, Total Quality Service, (Yogyakarta: Andi, 1997) hlm. 19.




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang
didapat dijadikan bahan kajian dalam penelitian skripsi ini adalah:
1. Apakah Fasilitas berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel
Namira Syariah Pekalongan?
2. Apakah Sharia Compliance berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen
pada Hotel Namira Syariah Pekalongan?
3. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen
pada Hotel Namira Syariah Pekalongan?
4. Apakah Fasilitas, Sharia Compliance dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh (secara simultan) terhadap Kepuasan Konsumen pada Hotel
Namira Syariah Pekalongan?
C. Batasan Masalah
Atas pertimbangan-pertimbangan efisiensi, minat, keterbatasan waktu
dan pengetahuan peneliti, maka peneliti melakukan beberapa pembatasan
konsep terhadap penelitian yang akan diteliti:
1. Variabel terikat (variabel dependen) yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kepuasan konsumen di Hotel Namira Syariah Pekalongan.
2. Variabel bebas (variabel independen) adalah fasilitas, sharia compliance,

kualitas pelayanan.



D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada pokok masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian yang hendak ingin dicapai adalah:

1.

2.

Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap kepuasan konsumen.
Untuk mengetahui pengaruh sharia compliance terhadap kepuasan

konsumen.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan

konsumen.

. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas, sharia compliance dan kualitas

pelayanan secara simultan (bersamaan) terhadap kepuasan konsumen.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari peneliatian ini adalah sebagai berikut:

. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan
pemikiran, teori dan perluasan khasanah keilmuan ekonomi syariah,
terutama dalam menjalankan bisnis dengan mengaplikasikan sharia
compliance. Kemudian penelitian ini juga bisa dijadikan sebagai bahan
referensi dan informasi bagi peneliti lain yang melakukan penelitian lebih
lanjut terutama yang berhubungan dengan fasilitas, sharia compliance,

kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen.



2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan gambaran dan
informasi yang berguna bagi pelaku bisnis perhotelan syariah khususnya
Hotel Namira Syariah Pekalongan. Sekaligus menjadi bahan dalam
melakukan kebijakan pengambilan keputusan dan strategi pemasaran
yang berkaitan dengan peningkatan fasilitas, kualitas layanan dan
kepuasan konsumen.
F. Sistematika Penulisan
Penelitian ini diuraikan dalam gambaran pokok pembahasan yang disusun
dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Berisi latar belakang masalah yang menerangkan rasionalisasi suatu topik
layak dan perlu diteliti, rumusan masalah yang menyatakan secara tersurat
pertanyaan-pertanyaan yang akan dicari jawabannya melalui penelitian,
batasan masalah menegaskan atau memperjelas apa yang menjadi masalah,
tujuan penelitian yang menguraikan hal yang hendak dicapai dalam penelitian,
kegunaan penelitian yang menjelaskan pentingnya temuan penelitian,
sistematika penulisan yang memuat urutan pembahasan yang tercantum dalam

skripsi.
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BAB Il KERANGKA TEORI

Berisi landasan teori yang membahas teori-teori yang digunakan untuk
menganalisis masalah, tinjauan pustaka yang berisi hasil penelitian terdahulu
yang relevan dengan masalah penelitian, hubungan antar variabel berisi tentang
hungan antar variabel bebas dan variabel terikat, kerangka pemikiran teoritik
yang merupakan sintesis dari serangkaian teori yang tertuang dalam landasan
teori, hipotesis penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini membahas tentang jenis dan pendekatan penelitian, setting
penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel, dan teknik pengambilan
sampel, sumber data penelitian, instrumen dan teknik pengumpulan data, serta
teknik pengolahan dan analisi data.

BAB IV ANALISI DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang deskripsi data, analisis data dan pembahasan.

BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan hasil penelitian yang menyatakan secara tegas dan
lugas sesuai dengan permasalahan penelitian; dan saran yang berupa

rekomendasi untuk pihak-pihak yang berkepentingan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data seperti yang telah diuraikan
pada bab-bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara parsial variabel fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen Hotel Namira Syarih Pekalongan dengan tingkat signifikansi
kurang dari 5% yaitu 0,031 (thitung Sebesar 2,193).

2. Secara parsial variabel sharia compliance berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen Hotel Namira Syariah Pekalongan dengan tingkat
signifikansi kurang dari 5% yaitu 0,000 (thiwung S€besar 4,585).

3. Secara parsial variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen Hotel Namira Syariah Pekalongan dengan tingkat
signifikansi kurang dari 5% yaitu 0,004 (thiwng S€besar 2,948).

4. Secara simultan variabel fasilitas, sharia compliance dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Hotel Namira Syariah
Pekalongan dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai berikut:
1. Variabel independen yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam

penelitian ini hanya terdiri dari variabel fasilitas, sharia compliance dan

97
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kualitas pelayanan sedangkan masih banyak variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini seperti variabel harga dan lokasi.
2. Pengambilan sampel dalam penelitian ini hanya mendapat 100 responden
konsumen Hotel Namira Syariah Pekalongan.
C. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka
dianjurkan saran-saran sebagai berikut:
1. Bagi Mahasiswa
Bagi mahasiswa hendaknya dapat mengembangkan penelitian
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen seperti
citra merek dan harga dengan lingkup yang lebih luas dan pembahasan yang
lebih mendalam.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya hendaknya lebih memperbanyak variabel dan
memperdalam pembahasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan konsumen seperti lokasi dan label halal dengan lingkup yang luas
dan pembahasan yang lebih mendalam.
3. Bagi perusahaan atau tempat penelitian
Bagi tempat atau lokasi penelitian hendaknya lebih meningkatkan
fasilitas yang ada, meningkatkan kualitas pelayanan, dan meningkatkan

nilai-nilai islami dalam setiap kegiatan perusahaan, terutama nilai kejujuran.
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