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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
! alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
jn ba B Be
] ta T Te
< sa S es (dengan titik di atas)
dl jim J Je
C ha H ha (dengan titik di bawah)
& kha Kh ka dan ha
L) dal D De
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra R Er
J zai Z Zet
[ sin S Es
Jh syin Sy es dan ye
gl sad S es (dengan titik di bawah)
5 dad D de (dengan titik di bawah)




Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/
Contoh :
Lea 3l Ja  ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :
dah b

ditulis fatimah

. Syaddad (tasydid, geminasi)

b ta T te (dengan titik di bawah)
5] za Z zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
& gain G Ge
o fa F Ef
é qaf Q Qi
d kaf K Ka
d lam L El
e mim M Em
%) nun N En
3 wau w We
° ha H Ha
a hamzah ) Apostrof
¢ ya Y Ye
. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i=a I=a
=i sl=ai gl=1
f=u s=au S=1
. Ta Marbutah

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
Lo

ditulis rabbana

vi




s ditulis al-birr
5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
aadd] ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rojulu
5 Al ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah™ ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
sl ditulis al-qamar
IEED] ditulis al-badi’
d St ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof / */.
Contoh:
el ditulis umirtu

»

& i ditulis syai’un
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ABSTRAK

Sumber daya manusia (SDM) atau biasa disebut people dalam bahasa
manajemen merupakan salah satu unsur terpenting dalam sebuah korporasi atau
perusahaan. Bahkan people dapat menjadi indikator maju atau mudurnya sebuah
korporsa atau organisasi. SDM berperan sentral dalam sebuah organisasi atau
perusahaan, tanpa nya seluruh kegiatan operasional akan terhenti yang berujung
pada perkembangan organisasi terhambat. Selama ini kondisi SDM di Koperasi
Serba Usaha (KSU) Artha Amanah Bojongbata Pemalang berlatar belakang
pendidikan umum, bukan ahli ekonomi syariah atau perbankan syariah, serta
tingkat pendidikan mereka yang masih rendah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi
pengembangan SDM berbasis syariah dan untuk mengetahui faktor apa saja yang
menjadi kendala berkembangnya SDM berbasis syariah di KSU Artha Amanah
Bojongbata Pemalang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan. Data dikumpulkan dengan metode wawancara, observasi dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan teknik analisa berpikir induktif yaitu
dengan menganalisis strategi pengembangan SDM berbasis syariah yang ada di
KSU Artha Amanah Bojongbata Kabupaten Pemalang.

Temuan penelitian ini menyimpulkan bahwa Strategi KSU Artha Amanah
Bojongbata Pemalang dalam pengembangan SDM berbasis syariah menggunakan
3 cara: Pertama, Orientasi. Orientasi karyawan pada KSU Artha amanah sangatlah
penting karena orientasi karyawan bertujuan untuk membantu para karyawan baru
menyesuaikan diri dengan memperkenalkan mereka pada: peran mereka masing-
masing, Organisasi dan kebijakannya, rekan-rekan kerja mereka. Kedua,
Pelatihan. Pelatihan pada KSU Artha Amanah yaitu: Pelatihan Motivasi dan
Pelatihan Diklat. Ketiga: Pengembangan Karir. Kegiatan yang dilakukan KSU
Artha Amanah untuk pengembangan Karir ada 3: Penyelenggaraan sistem mentor,
Pelatihan dan Rotasi Jabatan.

Kata kunci: Pengembangan SDM, Strategi, Orientasi, Pelatihan, Pengembangan Karir.
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) atau biasa disebut people dalam bahasa
manajemen merupakan salah satu unsur terpenting dalam sebuah korporasi
atau perusahaan. Bahkan people dapat menjadi indikator maju atau mudurnya
sebuah korporsa atau organisasi. SDM berperan sentral dalam sebuah
organisasi atau perusahaan, tanpa nya seluruh kegiatan operasional akan
terhenti yang berujung pada perkembangan organisasi terhambat. Hal itu
menjadi keharusan bagi sebuah korporasi untuk mengelola, mengatur dan
memaksimalkannya agar bisa menjadi unsur penggerak majunya sebuah
perusahaan serta dapat berkompetisi mengingat persaingan yang ada begitu
ketat.

Pengembangan (kualitas) SDM merupakan sebuah cara efektif untuk
menghadapi dan menjawab tantangan-tantangan, temasuk di dalam nya yaitu
mengejar ketertinggalan baik dari sisi pengetahuan (knowledge) maupun
ketrampilan (skill) serta pemahaman mengenai keberagaman SDM yang ada
dalam organisasi, perubahan teknik kegiatan yang disepakati dan perputaran
SDM.!

Pengembangan @ SDM  dianggap  penting  bagi sebuah
korporasi/organisasi karena malalui pengembangan pegawai yang ada, hal

ini akan mengurangi ketergantungan organisasi pada penggunaan tenaga-

' M. Kadarisman, Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia (Jakarta : Grafindo,
2013), hlm. 6.




tenaga ahli dari luar organisasi. Jika pegawai (SDM) dikembangkan dengan
baik, pekerjaan-pekerjaan yang strategis sangat mungkin diisi oleh SDM dari
dalam organisasi sendiri. Promosi dan rotasi posisi karyawan juga
menunjukkan bahwa mereka memiliki peluang karir, tidak hanya berhenti
pada sebuah posisi dalam perusahaan. Organisasi memperoleh manfaat dari
kelanjutan operasional dengan kinerja yang meningkat, sementara para
pegawai memiliki komitmen lebih besar kepada organisasi.”

Selama ini manajemen sumber daya manusia lebih diarahkan kepada
bagaimana membentuk SDM menjadi aset perusahaan yang bisa
dioptimalkan untuk memberikan keuntungan kepada perusahaan secara
maksimal. Optimalisasi ini seringkali membuat SDM tersebut justru
terbebani seperti sapi perah perusahaan. Sebagai umat Islam prinsip
manajemen SDM yang bisa diterapkan yaitu manajemen yang dipraktikkan
Nabi Muhammad SAW. Bahwasanya SDM syariah harus memiliki akhlak
dan moral islami seperti karakter Nabi Muhammad SAW yaitu shiddig,
amanah, tabligh dan fathonah tanpa mengurangi semangat serta tanggung
jawab individu.

Koperasi Serba Usaha (KSU) Artha Amanah Bojongbata, Pemalang
dalam hal ini merupakan salah satu lembaga keuangan syariah di Bojongbata
yang setiap kegiatan operasional berlandaskan pada prinsip-prinsip islam

yang digagas oleh Majelis Ekonomi Pimpinan Wilayah Pemalang serta

% M. Kadarisman, Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia (Jakarta : Grafindo,
2013), hlm. 12.

? Abu Fahmi dkk, HRD Syariah :Teori dan Implementasinya (Jakarta : Gramedia Pustaka,
2014), him. 83-84




diawasi oleh Dewan Pengawas Syariah (DPS), hal ini menjadi penguat
bahwa KSU Artha Amanah adalah koperasi syariah. Sesuai konsep yang
diterapkan yaitu menciptakan suasana wkhuwah islamiyah di lingkungan
perusahaan dan prinsip amar ma’ruf nahi munkar dengan mengembangkan
serta mensosialisasikan pola sistem perbankan syariah. Konsep ini
diharapkan dapat memberikan kesejahteraan dan profit secara layak bagi
semua elemen yang terlibat di dalamnya sehingga menjadi lembaga keuangan
syariah yang unggul dan terpercaya.

KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang merupakan koperasi
syariah yang pertama kali berdiri di wilayah Pemalang yaitu tahun 24
Oktober 1997 serta menjadi pelopor berdirinya lembaga keuangan syariah
lain. Dengan mengusung visi “Menjadi Koperasi yang Sehat dalam
Keuangan dan Besar dalam Skala Usaha” dan misinya:

1. Patuh dan tunduk terhadap ketentuan yang digariskan
2. Hati-hati dalam menentukan kebijakan keuangan
3. Tertib dalam administrasi dan pembukuan
4. Kreatif dan inovatif dalam produk dan usaha.’
Hal itu menjadi wajar karena Bapak Rokhman S.E selaku manager di KSU
Artha Amanah Bojongbata Pemalang adalah Pembina Koperasi di wilayah
Kabupaten Pemalang.
Sebelum adanya sistem pengembangan SDM berbasis syariah,

perkembangan koperasi masih menghadapi masalah-masalah baik dibidang

* KSU Artha Amanah, Visi dan Misi KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang
(Pemalang, 2017).




kelembagaan maupun dibidang usaha koperasi itu sendiri. Masalah-masalah
tersebut bersumber dari dalam koperasi sendiri maupun dari luar. Dari sisi
masalah internal keadaan keanggotaan ditinjau dari segi kuantitas tercermin
dari jumlah anggota yang semakin lama semakin berkurang. Masalahnya
keanggotaan koperasi yang dulu ada belum menjangkau bagian terbesar dari
masyarakat. Ditinjau dari segi kualitas masalah SDM koperasi tercermin
dalam:

a. Tingkat pendidikan mereka yang pada umumnya masih rendah

b. Keterampilan dan keahlian yang dimiliki oleh para anggota terbatas

c. Sebagian dari anggota belum menyadari hak dan kewajiban mereka
sebagai anggota. Kebanyakan anggota koperasi belum menyadari
bahwa koperasi merupakan suatu wadah usaha yang dimaksudkan
untuk meningkatkan kegiatan ekonomi dan kesejahteraan mereka.

d. Partisipasi mereka dalam kegiatan organisasi harus ditingkatkan.
Apabila suatu koperasi mengadakan Rapat Anggota Tahunan (RAT)
banyak anggotanya yang tidak hadir. Akibatnya keputusan yang
dihasilkan tidak mereka rasakan sebagai keputusan yang mengikat.’

Selama ini kondisi SDM di KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang
berlatar belakang pendidikan umum, bukan ahli ekonomi syariah atau

perbankan syariah.® Seperti tabel dibawah ini:

> KSU Artha Amanah, Visi dan Misi KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang
(Pemalang, 2017).

6 Nurohman, General Manager, Wawancara Pribadi, 19 Mei 2017.




Tabel 1.1
Latar Belakang Pendidikan Karyawan KSU Artha Amanah

Latar Lama

No. Nama Karyawan Jabatan Belakang Bekerja

Pendidikan | (Tahun)
1 Nurohman, SE General Manager S1 19
2 [[riwanto Ka. Landing SMA 15
3 [Teguh Toto Wahono Staff Ka. Landing SMA 15
4 Nuraeni, S.Pd Staff Ka. Landing S1 15
5 Firni Riska Avida, A Md | Ka. Funding D3 15
6 Marhaban Staff Ka. Funding SMA 17
7 Bri Rejeki Staff Ka. Funding SMA 15
8 Mulwanto Ka. Operasional SMA 18
9 Khikmawati Teller SMA 16

Sumber: Dokumentasi Pribadi KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang.

Dengan keragaman latar belakang pendidikan ini maka dibutuhkan
konsep strategis agar pengetahuan SDM mengenai perbankan syariah sejalan
dengan konsep dan pola-pola yang diterapkan pada KSU Artha Amanah
Bojongbata. Berbagai strategi dilakukan untuk meningkatkan kemampuan,
keterampilan dan pengetahuan karyawan sebagai upaya agar karyawan KSU
Artha Amanah Bojongbata dapat menjalankan tugas dan tanggung jawabnya
dengan baik sesuai tuntutan lembaga.’

Hal ini sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) di KSU
Artha Amanah Bojongbata yaitu terwujudnya sumber daya manusia yang
profesional dan sepenuhnya mengerti muamalah secara syariah serta
menerapkan prinsip-prinsip ekonomi syariah dan etika bisnis untuk mencapai

keuntungan yang berkesinambungan dan memberi nilai lebih bagi anggota.®

? Nurohman, General Manager, Wawancara Pribadi, 6 November 2017.

¥ KSU Artha Amanah, Modul Standar Operasioanal Prosedur (SOP) KSU Artha Amanah
Bojongbata Pemalang (Pemalang, 2016). Hlm. 19.




Dalam penelitian yang dilakukan oleh Alfiah Hidayati yang berjudul
“Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia di Bank Syariah Mandiri
Salatiga” menyimpulkan bahwa pengembangan kualitas SDM Bank Syariah
Mandiri sangat diperhatikan dengan memberikan pelatihan berkelanjutan
pada seluruh karyawan demi mengembangkan kompetensi dan meningkatkan
kualitas SDM yang dimiliki. Dengan adanya pelatihan berkelanjutan tersebut
para karyawan akan lebih mengerti mengenai ilmu ekonomi syariah terutama
mengerti lebih dalam tentang akad-akad syariah.’

Tabel 1.2
Data Keuangan KSU Artha Amanah Periode 3 tahun Terakhir

Tahun
Data
Des 2014 Des 2015 Des 2016

Jumlah Anggota 2.785 2.933 3.117
SHU 90.991.272 102.362.544 115.246.617
Asset 5.148.876.847 5.990.072.014 6.217.420.650
NPF 2,13% 2,18% 2,05%
BOP 916.420.675 923.462.700 931.655.650
Pendapatan 1.007.411.947 1.025.825.244 1.046.902.267

Sumber: Dokumen Pribadi KSU Artha amanah Bojongbata Pemalang.

Dari gambaran di atas menjelaskan bahwa ada pengaruh jumlah
karyawan dalam peningkatan aset perusahaan yang cukup signifikan selama
3 tahun terakhir. Namun jika melihat dari waktu kerja karyawan pada
perusahaan hampir semuanya mempunyai waktu kerja di atas 10 tahun. Hal

itu menjadi indikasi bahwa sistem pengembangan SDM berbasis syariah

® Alfiyah Hidayati, Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia di Bank Syariah Mandiri
Salatiga, (Salatiga: Tugas Akhir Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Salatiga, 2015).




yang diberlakukan pada KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang cukup

bagus meskipun masih diperlukan penelitian yang lebih mendalam lagi.

Untuk itu, berdasar pada gambaran inilah peneliti tertarik untuk meneliti

lebih dalam mengenai “Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia

(SDM) Berbasis Syariah di KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka peneliti dapat

merumuskan masalah yang akan menjadi fokus dalam penelitian ini yaitu :

1.

Bagaimana strategi pengembangan SDM berbasis syariah di KSU
Artha Amanah Bojongbata Pemalang?

Faktor apa saja yang menjadi kendala berkembangnya SDM berbasis
syariah di KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang? Dan bagaimana

solusinya?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

. Untuk mengetahui bagaimana strategi pengembangkan SDM berbasis

/

sy:Zﬂh di KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang.
Untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi kendala

berkembangnya SDM berbasis syariah di KSU Artha Amanah

Bojongbata Pemalang. Serta mengetahui solusinya.




D. Kegunaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka diharapkan penelitian ini
memberi manfaat antara lain:
1. Secara Teoritis

a) Penelitian ini diharapkan menjadi tambahan khasanah keilmuan pada
umumnya dan ilmu ekonomi, khususnya ekonomi syariah yang
berhubungan dengan strategi pengembangan SDM berbasis syariah di
perusahaan atau pelaku bisnis syariah.

b) Hasil penelitian ini diharapkan menambah informasi ilmiah yang
dapat dijadikan referensi dan bermanfaat bagi penelitian-penelitian
berikutnya.

2. Secara Praktisi
Bagi lembaga, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
masukan dan rujukan bagi lembaga koperasi atau lembaga keuangan lain
dalam upaya pengembangan SDM-nya serta menjadi tambahan literatur bagi
pemerhati sosial, ekonomi (terutama yang berbasis syariah) dan akademisi

(mahasiswa).

E. Pembatasan Masalah
Dalam penelitian ini, agar tidak meluas dan dapat mencapai fokus
yang diharapkan, maka penulis perlu membuat batasan. Batasan yang
dimaksud dalam penulisan ini adalah bahwa data yang diambil dalam
penelitian ini adalah strategi pengembangan SDM berbasis syariah di KSU

Artha Amanah Bojongbata Kabupaten Pemalang.




F. Sitematika Penulisan

Agar dalam penyusunan skripsi ini lebih sistematis, penulis sajikan

sistematika pembahasan sebagai berikut :

BAB I

BAB II

BAB III

BAB 1V

BABV

e e e

PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian,
pembatasan masalah dan sistematika penulisan.
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat landasan teori mengenai strategi
pengembangan sumber daya manusia berbasis syariah serta
berbagai penelitian yang relevan.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang pendekatan dan jenis penelitian,
tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian,
metode analisis data, teknik keabsahan data serta langkah-
langkah penelitian.

PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis menguraikan strategi pengembangan
sumber daya manusia (SDM) berbasis syariah di Koperasi
Serba Usaha (KSU) Artha Amanah Bojongbata Pemalang.
PENUTUP

Bab ini merupakan bagian penutup yang berisikan

kesimpulan dan saran-saran.




BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari uraian dan pembahasan skripsi yang berjudul “Strategi Pengembangan

Sumber Daya Manusia (SDM) Berbasis Syariah di Koperasi Serba Usaha

(KSU) Artha Amanah Bojongbata Kabupaten Pemalang”, maka penulis

simpulkan bahwa:

1. Strategi KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang dalam pengembangan
SDM berbasis syariah menggunakan 3 cara: Pertama, Orientasi. Orientasi
karyawan pada KSU Artha amanah sangatlah penting karena orientasi
karyawan bertujuan untuk membantu para karyawan baru menyesuaikan
diri dengan memperkenalkan mereka pada:

1) Peran mereka masing-masing

2) Organisasi dan kebijakannya

3) Rekan-rekan kerja mereka.

Kedua: Pelatihan. Pelatihan pada KSU Artha Amanah dibagi menjadi dua,
yaitu:

1) Pelatihan Motivasi

2) Pelatihan Diklat

Ketiga: Pengembangan Karir. Kegiatan yang dilakukan KSU Artha

Amanah untuk pengembangan karir ada 3, yaitu:
1) Penyelenggaraan sistem mentor
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2) Pelatihan
3) Rotasi Jabatan.

2. Kendala yang dihadapi dalam pengembangan SDM berbasis syariah di
KSU Artha Amanah ada dua yaitu: Pertama, segi latar belakang
pendidikan karyawan yang tidak sama, yaitu dominan SMA. Kedua, segi
kemampuan, dipandang dari segi syar’i karyawan KSU Artha Amanah
masih terbatasnya pengetahuan tentang pengusahaan fiqih muamalah serta
dalil-dalilnya. Minimnya keilmuan tentang ilmu syariah dan aspek
teknisnya dari sisi kognitif dalam pengembangan SDM menimbulkan
dampak negatif yang serius, antara lain praktisi perbankan syariah juga
masih lemah dari sisi sikap, jiwa dan mentalitas. Hal ini juga berpengaruh
terhadap pelayanan yang diberikan.

B. Saran
Dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan yang belum penulis
ulas, dikarenakan keterbatasan kemampuan penulis dalam membalasnya.

Adapun saran-saran yang penulis ingin sampaikan pada hasil penelitian untuk

KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang sebagai berikut:

1. Strategi pengembangan SDM terkait program pengembangan yang bersifat
teknis keseharian dirasa bélum maksimal karena dalam pelaksanaannya
masih ada yang bergabung dengan koperasi syariah yang lain. diharapkan
kedepannya KSU Artha Amanah dapat melaksanakan program pelatihan

secara mandiri.
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Program pengembangan karyawan hendaknya disusun secara cermat dan
didasarkan kepada metode-metode ilmiah serta berpedoman pada
keterampilan yang dibutuhkan perusahaan saat ini maupun masa depan.

. Segi kendala KSU Artha Amanah yang harus dilakukan antara lain:
Pertama, hendaknya lebih mengoptimalkan Off The Job Training dalam
dalam bentuk pengembangan karyawan di Universitas-universitas sebagai
upaya peningkatan pengembangan karyawan, serta segi kemampuan
bidang syar’i sebagai perusahaan yang bergerak dilembaga keuangan
syariah hendaknya meningkatkan integrasi ilmu ushul figih, figih
muamalah, gawa’id fiqih dan sekaligus ilmu ekonomi kenangan modern
khusunya manajemen pengembangan SDM. Kedua, hendaknya KSU
Artha Amanah melakukan kerjasama dengan pendidikan yang memiliki
kompetensi dibidang yang dibutuhkan tersebut. Sejalan dengan hal itu,
maka karyawan juga harus menerapkan nilai integrasi syariah dari segi
aqidah dan akhlak. Ketiga unsur diatas tidak boleh dipisahkan oleh
praktisi perbankan syariah. Aplikasi syariah (figih muamalah) dalam
perbankan, merupakan realisasi dari agidah (tauhid). Ketiga, segi
pelayanan hendaknya karyawan dibekali tentang pendidikan pelayanan
publik melalui kegiatan ceramah, diskusi dan presentasi. Sedangkan untuk
sikap dan komunikasi hendaknya dilakukan melalui pelatihan secara

praktik.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN
Lampiran I:

WAWANCARA DAN JAWABAN MENGENAI STRATEGI
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (SDM) BERBASIS
SYARIAH DI KOPERASI SERBA USAHA (KSU) ARTHA AMANAH
BOJONGBATA KABUPATEN PEMALANG

1. Bagaimana kondisi kinerja karyawan/pegawai di KSU Artha Amanah
sampai saat ini?

2. Apakah di KSU Artha Amanah ini ada sistem pengembangan SDM
Berbasis Syariah?

3. Kapan dan berapa lama KSU Artha Amanah menerapkan sistem
pengembangan SDM Berbasis syariahtersebut?

4. Bagaimana sistempengembangan SDM Berbasis syariahyang berlaku bagi
karyawan saat ini?

5. Apakah ada penghargaan bagi karyawan yang berprestasi dan apa
bentuknya?

6. Apakah ada hukuman bagi karyawan yang indisipliner dan apa bentuknya?

7. Dari sistem pengembangan SDM Berbasis syariahyang sudah ada, apakah
karyawan sudah menjalankan tugas sesuai sitemtersebut?

8. Bagaimana implementasi pada sistempengembangan SDM Berbasis
syariahuntuk karyawan?

9. Apakah ada kendala yang dihadapi untuk melancarkan sistem
pengembangan SDM Berbasis syariah tersebut?

10. Apa solusi yang sudah disiapkan manajemen untuk kendala tersebut?

11. Apa yang menjadi faktor pendukung baik dari segi fasilitas atau apapun

~ untuk melancarkan sitem pengembangan SDM Berbasis syariah tersebut?
12. Adakah dihari-hari tertentu diadakan pengajian atau ceramah di dalam

lingkup perusahaan?alasan!
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13. Apa saja tujuan diadakannya pelatihan dalam pengembangan SDM

berbasis syariah?

14. Apa saja manfaat yang diperoleh perusahaan dalam strategi
pengembangan SDM berbasis syariah?
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Lampiran 2:

DOKUMENTASI

1. Dokumentasi KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang (Tampak Dari

Depan)




100

3. Dokumentasi Wawancara pribadi dengan Bapak Nurohman S.E selaku

General Manager di KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang

daxm et
Keungs

4. Dokumentasi Wawancara pribadi dengan Bapak Mulwanto selaku Ka.

Operasional di KSU Artha Amanah Bojongbata Pemalang.
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5. Dokumentasi Pelatthan SDM berbasis Syariah di KSU Artha Amanah

Bojongbata Pemalang.
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