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MOTIVASI NASABAH DALAM MEMILIH PRODUK

SIMPANAN SUKARELA DI KOPENA CABANG
PEKALONGAN

Kata Kunci : Motivasi Nasabah, Simpanan Sukarela dan Faktor-faktor motivasi

Nasabah

Motivasi produk adalah motivasi nasabah terhadap daya tarik
produk yang ditawarkan di lembaga keuangan syari’ah baik bank syiah
maupun kopena. Minat sebagai aspek kejiwaan hanya mewarnai perilaku
seseorang untuk melakukan aktifitas yang menyebabkan seseorang merasa
tertarik kepada sesuatu. Tetapi juga dapat dilakukan sebagai sikap subjek
atas dasar adanya kebutuhan dan keinginan untuk memenuhi kebutuhan.
Dalam kopena Pekalongan terdapat berbagai macam produk vang
ditawarkan baik produk penghimpunan dana (simpanan) dan produk
penyaluran dana (pembiayaan). Terdapat berbagai produk simpanan
diantaranya preduk simpanan sukarela. Simpanan sukarela yaitu simpanan
yang disediakan untuk nasabah untuk pengambilan dana sewaktu-waktu.
Simpanan ini menggunakan akad wadial.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah faktor apa saja yang
mempengaruhi motivasi nasabah dalam memiiih produk simpanan sukarela
di kopena cabang pekalongan. Dalam penelitian ini tujuan yang dicapai
adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi motivasi
nasabah dalam memilik produk simpanan sukarela di kopena cabang
pekalongan.

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian lapangan dengan
menggunakan pendekatan kualitatif yang menekankan pada proses
analisisnya pada perolehan deskriptif analisis. Teknik pengumpulan data
yang dilakukan penulis adalah dengan mendeskripsikan berbagai faktor
yang mempengaruhi nasabah dalam memilih produk simpanan sukarela di
kopena cabang Pekalongan.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa faktor yang mempengaruhi
nasabah dalam memilih simpanan sukarela di kopena cabang pekalongan
adalah faktor internal dan faktor eksternal. Faktor Internal, meliputi : Aspek
ketertarikan, Aspek keinginan dan Aspek keyakinan sedangkan faktor
cksternal meliputi : Faktor karakteristik produk simpanan sukarela yang
mudah dan ringan serta fakior pelayanan, kenyamanan serta keamanan
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BAB I

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan perekonomian yang semakin kompleks tentunya
membutuhkan peran serta lembaga keuangan yang sangat berperan penting
dalam memenuhi kebutuhan dana bagi pihak defisit dana untuk
mengembangkan dan memperluas suatu usaha atau bisnis. Lembaga
keuangan sebagai lembaga intermediasi yang fungsinya memperlancar
mobilisasi dana dari pihak defisit dana.

Munculnya banyak lembaga keuangan yang berdasarkan prinsip
syariah, merupakan fenomena aktual yang menarik untuk dicermati , sebagai
bukti awal diterimanya dengan baik sistem ekonomi berlandaskan syari’ah di
tengah masyarakat dengan tingkat peradaban yang semakin maju.'

Keberadaan Koperasi sangat dirasakan manfaatnya terutama oleh para
pengusaha golongan menengah ke bawah. Namun yang biasanya sangat
merasakan manfaat Koperasi adalah para pedagang kecil. Keberadaa koperasi
diharapkan menjauhkan pedagang dari jeratan rentenir. Pedagang kecil, salah
satu dari dari masyarakat golongan ekonomi lemah yang perlu mendapatkan
bantuan terutama dalam hal tersedianya modal yang cukup untuk

2
mengembangkan usaha.

' Nurul Widya Ningrum, Model Pembiayaan Koperasi dan Dampaknya bagi

pengusaha Kecil ( Bandung : Akatiga, 2002 ) hlm 7.

* Lukman Dendawujaya, Lima Tahun Penyehatan Perbankan Nasional ] 998-2003,
(Bogor ;Ghalia Indonesia, 2004) hlm 133-134.
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Koperasi syariah sebagai salah satu lembaga keuangan islam dalam
operasionalnya juga tidak menggunakan sistem bunga seperti yang dilakukan
bank konvesional. Koperasi syariah menerapkan sistem bagi hasil kepada
nasabahnya. Bagi pedagang kecil, masalah keterbatasan modal dirasakan
sebagai salah satu kendala utama yang dikeluhkan . Oleh karena itu kehadiran
koperasi syariah menjadi salah satu pilihan pedagang kecil sebagai
peningkatan usahanya.

Motivasi adalah setiap perasaan atau keinginan yang sangat
mempengaruhi kemauan orang sehingga individu didorong untuk bertindak.
Motivasi merupakan keinginan yang terdapat pada seseorang individu yang
merangsangnya untuk melakukan tindakan-tindakan atau sesuatu yang
menjadi dasar atau alasan seseorang berperilaku.® Dalam melakukan evaluasi
dan penafsiran , masyarakat dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain
meniru. memilih-milih keadaan atau situasi, kebutuhan, maupun gambaran
diri sendiri mengenai hal tersebut. Karena pengamatan yang dilakukan dan
faktor yang mempengaruhi setiap orang terhadap rangsangan yang berbeda-
beda, maka setiap orang akan melihat barang yang sama dengan cara berbeda.

Dengan menggunakan teknik promosi produk yang baik diharapkan
koperasi dapat mengatasi persaingan dengan lembaga keuangan sejentis,
sehingga dapat meningkatkan produktifitas dan pendapatan koperasi. Dalam

dunia bisnis ada ungkapan yang mengatakan suatu k egiatan promosi produk

—

i Moekijat. Kamus Manajemen (Bandung: Mandar Maju. 1990) him 20.
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vang berhasil adalah kegiatan yang mampu naluri ingin memiliki suatu
produk.”

Memotivasi masyarakat untuk menggunakan jasa lembaga keuangan
syariah  salah satunya adalah mempromosikan produk yang ditawarkan
schingga dapat menarik nasabah untuk memilihnya. Karena masyarakat
awam motivasi produk adalah untuk mendorong penggunaan jasa pada
lembaga keuangan syari’ah.’ Dalam KOPENA pekalongan terdapat banyak

produk-produk yang disediakan diantaramya :

—

. Simpanan Sukarela

8]

. Simpanan Haji dan Umroh

. Simpanan Siswa

O8]

4. Simpanan Berjangka
5. Simpanan Ziarah
6. SimpananJuwita
7. Simpanan Tamara
8. Simpanan Idul Fitri
9. Simpanan Idul Adha
Dari beberapa produk diatas. yang penulis kaji atau teliti adalah
Simpanan Sukarela.
Simpaanan Sukarela adalah simpanan yang berdasarkan akad Wadiah

yang pengambilan dan penyctorannya dapat dilakukan sewaktu-wakty pada

—
%ond"mU P.Siagian. Manajenmen Stratjik. (Jakarta: Bumj Aksara, 1995) cet |. him “I“
 Muhamad Ali. Strategi Pencelitian Pendidikan. ( (Bandung ; Angkasa . 1992) hiiy 7




saat jam Kerja. Simpanan sangat diminati dan Jumlah nasabahnya paling
banyak dibanding simpanan lain.
Berikut data Jumlah aset dan nasabah pada produk-produk di seluruh
cabang Pekalongan, ulasan sebagai berikut :°
Tabel 1.1
JUMLAH ASET PRODUK-PRODUK KESELURUHAN CABANG

DI KOPENA PEKALONGAN PADA TAHUN 2016

N Produk Simnan Jumlah total aset Jumlah
©: RICUR Smpaan simpanan sukarcla Nasabah
1 Simpanan Sukarela RP.27.489.123 814
2 Simpanan Haji & RP.2.543.835.58] 1455
Umrah
3 Simpanan Siswa RP.92.164.462 35

4 Simpanan Rp.17.352.700.000 3567
Berjangka”SIMK A”

5 Simpanan Ziarah Rp.3.332.609.000 1575

6 Simpanan Juwita Rp.816.870.000 1100

7 Simpanan Idul Fitri RP.24.703.200.000

8 Simpanan Tamara Rp.722.365.000

9 Simpanan Idul Adha RP.716.300.000 790
“SIQURMA™

Sumber data diperoleh darj Kopena Cabang Pekalongan

Dengan adanya produk tersebut nasabah bisa memilih simpanan yang

scsual dengan nasabah. Dengan demikian. masyarakat dapat menggunakan

_— 00O

 Wawancara Kepada Bapak Sufi pada tanggal 25 September 2016,
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produk-produk  KOPENA yang sesuai dengan svyari’at Islam. Adapun
simpanan Sukarela adalah simpanan calon anggota yang dilakukan setiap saat
dan dapat diambil kapan saja pada saat jam kerja kantor dan banyak di
motivasi oleh nasabah.

Dengan latar belakang tersebut penulis tertarik mengambil judul
“Motivasi Nasabah Dalam Memilih Produk Simpanan Sukarela di KOPENA
Cabang Pekalongan™ karena penulis ingin mengetahui faktor apa yang
mempengaruhi nasabah dalam memilih produk simpanan Sukarela di
KOPENA pekalongan.

Rumusan Masalah

Faktor apa saja yang mempengaruhi motivasi nasabah dalam memilih
produk simpanan Sukarela di KOPENA Cabang Pekalongan?
Tujuan dan Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini tujuan yang dicapai adalah untuk mengetahui
faktor yang mempengaruhi nasabah dalam memilih produk Simpanan
Sukarela di KOPENA Pekalongan.

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Untuk menambah wawasan dan pengetahuan. serta sebagai
referensi dan bahan masukan pthak Koperasi KOPENA yang dapat

digunakan bagi yang berkepentingan nasabah dalam memilih produk.
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2. Mantaat praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan pihak Lembaga
Keuangan yang bermanfaat bagi pengambilan keputusan , dalam hal ini
pihak manajemen KOPENA dan dapat menjadi acuan dalam penerapan
strategi pemasaran.

b. Untuk memenuhi Tugas Akhir di program Studi Perbankan Syariah
pada Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Pekalongan dan
mengembangkan ilmu yang telah diperoleh selama masa perkuliahan.

Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh hasil penelitian yang sistematis, maka penelitian
ini digunakan sistematika yang penulis jabarkan menjadi 5 bab dan setiap
bab terdiri dari sub-sub yang menegaskan setiap bab.

Bab i : Pendahuluan, dalam bab ini menguraikan tentang Latar Belakang
Masalah, Rumusan Masalah. Tujuan Penelitian, Kegunaan
Penelitian, dan Sistematika Penulisan.

Bab II : Landasan teori, yang membahasa tentang teori yang berhubungan
dengan  penelitian yang digunakan untuk menganalisis
permasalahan meliputi, motivasi nasabah , Ssimpanan dan

Penelitian terdahulu.
Bab III': Jenis dan pendekatan penelitian, Pelaksanaan Penelitian. Subjek
dan Objek Penelitian.Penyusunan Laporan

Bab IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan




a) Hasil Penelitian

Bab ini berisikan tentang profil KOPENA Pekalonga. Susunan
Pengurus KOPENA, visi misi. prestasi KOPENA, Poduk-Produk
KOPENA, Manajemen Penyaluran Kredit, Manajemen Rekruitmen.

Manajemen Keuangan dan Pembiayaan, Model Sistem Akuntasi.

b) Pembahasan

Bab ini berisikan tentang hasil penelitian faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi Nasabah dalam Memilih Produk Simpanan

Sukarela di KOPENA Cabang Pekalongan

BabV  : Penutup, Berisi tentang Kesimpulan dan saran-saran setelah

melakukan penelitian dan menyusun proposal.




BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang diuraikan sebelumnya, maka
penulis dapat menyimpulkan bahwa simpanan sukarela adalah simpanan
yang disediakan untuk memenuhi kebutuhan nasabah sehari-hari.
Simpanan ini merupakan produk yang paling diminati oleh nasabah di di
kopena cabang pekalongan. Selain simpanan yang bermanfaat dan sesuai
dengan kebutuhan nasabah, terdapat juga faktor internal dan eksternal
yang mempengaruhinya diantaranya sebagai berikut :
1. Faktor Internal, meliputi :

a. Aspek ketertarikan yaitu ditunjukan dengan adanya ketertarikan
nasabah dalam mengambil simpanan sukarela di kopena cabang
pekalongan. Aspek ini dipengaruhi oleh faktor psikologis nasabah
yang ingin memenuhi kebutuhannya pada saat kebutuhan sehari-
hari. Dalam faktor psikologis terdapat motivasi nasabah dalam
pengambilan produk yaitu hal yang menyebabkan , menyalurkan
dan mendukung perilaku nasabah dalam memilih produk. Motivasi
ini muncul karena adanya kebutuhan yang dirasakan oleh nasabah
pada saat kebutuhan mendadak.

b. Aspek keinginan yaitu ditujukan dengan adanya dorongan untuk
memiliki produk karena dianggap bermanfaat bagi nasabah. Aspek

ini dipengaruhi oleh faktor kepribadian nasabah dengan adanya
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suatu keinginan untuk menabung di simpanan sukarela karena
simpanan ini sesuai dengan kebutuhan nasabah.

¢. Aspek keyakinan yaitu ditujukan dengan adanya perasaan percaya
diri terhadap kualitas daya guna dan keuntungan dari produk
simpanan sukarela. Keyakinan yang peneliti maksud dalam TA ini
selain berhubungan dengan aspek di atas, aspek keyakinan juga
berpengaruh dengan apa saja yang diyakini oleh nasabah atau
informan. Dalam hal ini bertujuan untuk melihat apa-apa yang
menjadi keputusan nasabah itu dipengaruhi oleh ajaran agama
islam, dimana mayoritas nasabah beragama islam dan
menghendaki muamalat secara islami.

2. Faktor Eksternal

Ada juga faktor eksternal yang mempengaruhi motivasi nasabah

dalam mengambil simpanan di kopena cabang pekalongan :

a. Faktor karakteristik produk simpanan sukarela yang mudah dan
ringan

b. Faktor pelayanan, kenyamanan dan keamanan
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B. Saran-saran

Dari kesimpulan diatas, maka peneliti sedikit memberikan saran-saran

bagi pihak yang terkait, antara lain sebagai berikut :

1.

Dalam upaya untuk mengembangkan usaha kopena cabang
pekalongan hendaknya senantiasa menjalin kerjasama dengan
berbagai pihak seperti lembaga keuangan yang lain untuk
memperkuat sarana kegiatan ekonomi islam.

Selain itu kopena dapat mengeluarkan produk-produk lain yang
lebih bervariatif dan sesuai dengan kebutuhan nasabah guna untuk
mengembangkan manajemen kopena dalam persaingan lembaga
keuangan syariah.

Mempertahankan serta meningkatkan pelayanan terhadap nasabah
dalam ketepatan waktu kunjungan ke nasabah, pelayanan transaksi
karena pengaruhnya sangat besar terhadap perkembangan nasabah

di KOPENA Pekalongan.
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Lampiran 1

“HASIL WAWANCARA DENGAN NUGROHO KARYAWAN STMJ

PEKALONGAN”

1. Dari mana anda memperoleh informasi tentang produk simpanan
sukarela di kopena?

“Saya memperoleh informasi produk dari teman Saya™

2. Apakah anda pernah mendapatkan tawaran untuk menggunakan
tabungan atau produk lain, selain selain simpanan sukarela?
“ya, saya mendapatkan tawaran selain simpanan sukarela”

3. Apa yang membuat anda memilih produk simpanan sukarela di kopena

cabang pekalongan?
“Saya menjadi nasabah di Kopena sudah sejak tahun 2013. Saya
memilih beberapa produk dari Kopena salah satunya adalah Simpanan
Sukarela.Hal ini bertujuan agar saya kelak memiliki uang dan bisa
mengambil uang sewaktu waktu ,sesuai kebutuhan ,sehingga saya terus
menggunakan Simpanan Sukarela.

4. Bagaiman pendapat anda tentang produk simpanan sukarela?
“Pendapat saya adalah sangat menarik, karena sistem yang digunakan
yaitu dengan sistem jemput bola”

5. Apa manfaat simpanan sukarela di kopena cabang pekalongan?
“Manfaat bagi saya adalah keetika saya membutuhkan uang
mendadak, saya bisa mengambil uang sewaktu-waktu, sesuai

kebutuhan saya”




10.

11.

Bagaimana pelayanan karyawan di kopena cabang pekalongan?
“Pelayanan karyawan kopena panjang kusuma Bangsa pekalongan
yang selalu ramah kepada nasabah. Ditambah lagi tempat yang bersih
dan nyaman serta dilengkapi fasilitas yang memadai, kopena selalu
menjaga kebersihan demi menjaga kenyamanan nasaba

Kapan menjadi nasabah simpanan sukarela di kopena cabang
pekalongan?

“Sejak tahun 2013~

Apakah pekerjaan anda?

“Karyawan STMJ di Medono”

Apakah anda mendapatkan bonus atau bagi hasil dari. simpanan
sukarela tersebut?

“ ya, saya mendapatkan bonus , ketika setiap 6 bulan sekali kopena
mengadakan pengundian, bagi yang beruntung bisa mendapatkan
hadiah”

Apakah ada keluhan terhadap simpanan sukarela tersebut?

“Saya tidak mengeluh, karena simpanan sukarela pas dengan
kebutuhan

Apakah anda merasa diuntungkan dengan produk simpanan sukarela
tersebut?

“Ya, saya merasa diuntungkan dengan simpanan sukarela tersebut,
karena saya tidak usah jauh-jauh ke kantor untuk menabung, karena

sudah ada karyawan yang menjemput uang”




12. Bagaimana dengan biaya pendaftaran di simpanan sukarela di kopena
cabang pekalongan?
“Biaya pendaftaran yang sangat mudah dan murah, dengan biaya
pendaftaran Rp 20.000 dan seterusnya 50007

13. Apakah simpanan tersebut sesuai dengan syariat islam?

“Ya, simpanan tersebut sesuai dengan syariat islam, karena tidak
mengandung riba, tetapi dengan bagi hasil.

Pihak yang di wawancara Pewawancara

(Bapak Nugroho) : (Sandika)

Lampiran 11

“HASIL WAWANCARA DENGAN MUHTASAN PEDAGANG STMJ
PEKALONGAN”

1. Dari mana anda memperoleh informasi tentang ‘produk simpanan
sukarela di kopena?
“Saya memperoleh informasi produk dari Keluarga saya”

2. Apakah anda pernah mendapatkan tawaran untuk menggunakan
tabungan atau produk lain, selain selain simpanan sukarela?
“ya, saya mendapatkan tawaran selain simpanan sukarela”

3. Apa yang membuat anda memilih produk simpanan sukarela di kopena
cabang pekalongan?
Saya memilih_ beberapa produk dari Kopena salah satunya adalah
Simpanan Sukarela. Karena setiap hari saya selalu menabung di

Kopena, walaupun nominal tabungan yang saya setorkan tidak terlalu




10.

banyak. Berkisar antrara Rp 50.000-100.000 perhari tergantung sepi
atau ramenya saat berjualan STMJ.A

Bagaimana karakteristik simpanan sukarela di kopena pekalongan?
“Simpanan yang dapat diambil sewaktu-waktu,saat Jam kerja kantor”
Bagaiman pendapat anda tentang produk simpanan sukarela?
“Pendapat saya adalah sangat menarik, karena sistem yang digunakan
yaitu dengan sistem jemput bola”

Apa manfaat simpanan sukarela di kopena cabang pekalongan?
“Manfaat bagi saya adalah keetika saya membutuhkan uang
mendadak, saya bisa mengambil uang sewaktu-waktu, sesuai

kebutuhan saya”

- Bagaimana pelayanan karyawan di kopena cabang pekalongan?

“Pelayanan karyawan kopena panjang cabang pekalongan yang selalu
ramah kepada nasabah. Ditambah lagi tempat yang befsih dan nyaman
serta dilengkapi fasilitas yang memadai, kopena selalu menjaga
kebersihan demi menjaga kenyamanan nasaba

Kapan menjadi nasabah simpanan sukarcla di kopena cabang
pekalongan?

“Sejak tahun 2013

Apakah pekerjaan anda?

“Pedagang STMJ di Medono”

Apakah anda mendapatkan bonus atau bagi hasil dari simpanan

sukarela tersebut?




11.

12.

13.

14

“ vya, saya mendapatkan bonus, ketika setiap 6 bulan sekali kopena
mengadakan pengundian, bagi yang beruntung bisa mendapatkan
hadiah”

Apakah ada keluhan terhadap simpanan sukarela tersebut?

“Saya tidak mengeluh, karena simpanan sukarela pas dengan
kebutuhan .

Apakah anda merasa diuntungkan dengan produk simpanan sukarela
tersebut?

“Ya, saya merasa diuntungkan dengan simpanan sukarela tersebut,
karena saya tidak usah jauh-jauh ke kantor untuk menabung, karena
sudah ada karyawan yang menjemput uang”

Bagaimana dengan biaya pendaftaran di simpanan sukarela di kopena
cabang pekalongan?

“Biaya pendaftarah yang sangat mudah dan murah, dengan biaya

pendaftaran Rp 20.000 dan seterusnya 5000

- Apakah simpanan tersebut sesuai dengan syariat islam?

“Ya, simpanan tersebut sesuai dengan syariat islam, karena tidak
mengandung riba, tetapi dengan bagi hasil.

Pihak yang di wawancara Pewawancara

(Bapak Muhtasan) (Sandika)




Lampiran III

“HASIL WAWANCARA DENGAN BAPAK MAHMUDIN PEDAGANG
NASI GORENG PEKALONGAN”

1. Dari mana anda memperoleh informasi tentang produk simpanan
sukarela di kopena?
“Saya memperoleh informasi produk dari Keluarga saya”

2. Apakah anda pernah mendapatkan tawaran untuk menggunakan
tabungan atau produk lain, selain selain simpanan sukarela?
“ya, saya mendapatkan tawaran selain simpanan sukarela”

3. Apa yang membuat anda memilih produk simpanan sukarela di kopena
cabang pekalongan?
“Saya menjadi nasabah di Kopena sudah sejak tahun 2010. Saya
memilih beberapa produk dari Kopena salah satunya adalah Simpanan
Sukarela. Karena saya melakukan simpan pinjam di Kopena untuk
memajukan usaha saya.

4. Bagaimana karakteristik simpanan sukarela di kopena pekalongan?
“Simpanan yang dapat diambil sewaktu-waktu,saat jam kerja kantor”

5. Bagaiman pendapat anda tentang produk simpanan sukarela?
“Pendapat saya adalah sangat menarik, karena sistem yang digunakan
yaitu dengan sistem jemput bola”

6. Apa manfaat simpanan sukarela di kopena cabang pekalongan?
“Manfaat bagi saya adalah keetika saya membutuhkan uang
mendadak, saya bisa mengambil uang sewaktu-waktu. sesuai

kebutuhan saya, ketika saya membutuhkan modal




10.

Bagaimana pelayanan karyawan di kopena cabang pekalongan?
“Pelayanan karyawan kopena panjang cabang pekalongan yang selalu
ramah kepada nasabah. Ditambah lagi tempat yang bersih dan nyaman
serta dilengkapi fasilitas yang memadai, kopena selalu menjaga
kebersihan demi menjaga kenyamanan nasaba

Kapan menjadi nasabah simpanan sukarela di kopena cabang
pekalongan?

“Sejak tahun 2010”

Apakah pekerjaan anda?

“Pedagang Nasi Goreng Medono”

Apakah anda mendapatkan bonus atau bagi hasil dari simpanan
sukarela tersebut?

“ ya, saya mendapatkan bagi hasil, ketika setiap 6 bulan sekali kopena

mengadakan pengundian, bagi yang beruntung bisa mendapatkan

hadiah”

11.

12.

Apakah ada keluhan terhadap simpanan sukarela tersebut?

“Saya tidak mengeluh, karena simpanan sukarela pas dengan
kebutuhan .

Apakah anda merasa diuntungkan dengan produk simpanan sukarela
tersebut?

“Ya, saya merasa diuntungkan dengan simpanan sukarela tersebut.
karena saya tidak usah jauh-jauh ke kantor untuk menabung. karena

sudah ada karyawan yang menjemput uang”




I3. Bagaimana dengan biaya pendaftaran di simpanan sukarela di kopena
cabang pekalongan?
“Biaya pendaftaran yang sangat mudah dan murah, dengan biaya
pendaftaran Rp 20.000 dan setcrusnya 5000

14. Apakah simpanan tersebut sesuai dengan syariat islam?

“Ya, simpanan tersebut sesuai dengan syariat islam, karena tidak
mengandung riba, tetapi dengan bagi hasil.

Pihak yang di wawancara Pewawancara

(Bapak Mahmudin) (Sandika)
Lampiran IV

“HASIL WAWANCARA DENGAN BAPAK GUNAWAN PENGUSAHA
BATIK DI BUARAN”

1. Dari mana anda memperoleh informasi tentang produk simpanan
sukarela di kopena?
“Saya memperoleh informasi produk dari Keluarga saya”

2. Apakah anda pernah mendapatkan tawaran untuk menggunakan
tabungan atau produk lain, selain selain simpanan sukarela?

“ya, saya mendapatkan tawaran selain simpanan sukarela”

(%)

Apa yang membuat anda memilih produk simpanan sukarela di kopena
cabang pekalongan?

“Saya menjadi nasabah di Kopena sudah sejak tahun 2011. Saya
memilih beberapa produk dari Kopena salah satunya adalah Simpanan

Sukarela. Karena saya melakukan simpan pinjam di Kopena untuk




memajukan usaha saya. Ketika saya kehabisan modal untuk
membiayai batik saya, maka saya mengambil uang kapanpun saja”.
Bagaimana karakteristik simpanan sukarela di kopena pekalongan?
“Simpanan yang dapat diambil sewaktu-waktu,saat jam kerja kantor”
Bagaiman pendapat anda tentang produk simpanan sukarela?
“Pendapat saya adalah sangat menarik, karena sistem yang digunakan
yaitu dengan sistem jemput bola”

Apa manfaat simpanan sukarela di kopena cabang pekalongan?
“Manfaat bagi saya adalah keetika saya membutuhkan uang
mendadak, saya bisa mengambil uang sewaktu-waktu, sesuai
kebutuhan saya, ketika saya membutuhkan modal

- Bagaimana pelayanan karyawan di kopena cabang pékalongan‘?
“Pelayanan karyawan kopena panjang cabang pekalongan yang selalu
ramah kepada nasabah. Ditambah lagi tempat yang bersih dan nyaman
serta dilengkapi fasilitas yang memadai, kopena selalu menjaga
kebersihan demi menjaga kenyamanan nasabah, serta memiliki
pegawai yang cantik dan menarik.

Kapan menjadi nasabah simpanan sukarela di kopena cabang
pekalongan?

“Sejak tahun 2010™

Apakah pekerjaan anda?

“Pengusaha Batik Buaran™
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11.

12.

13.

14

. Apakah anda mendapatkan bonus atau bagi hasil dari simpanan

sukarela tersebut?

“ ya, saya mendapatkan bagi hasil, ketika setiap 6 bulan sekali kopena
mengadakan pengundian, bagi yang beruntung bisa mendapatkan
hadiah”

Apakah ada keluhan terhadap simpanan sukarela tersebut?

“Saya tidak mengeluh, karena simpanan sukarela pas dengan
kebutuhan .

Apakah anda merasa diuntungkan dengan produk simpanan sukarela
tersebut?

“Ya, saya merasa diuntungkan dengan simpanan sukarela tersebut,
karena saya tidak usah jauh-jauh ke kantor untuk -menabung, karena
sudah ada karyawan yang menjemput uang”

Bagaimana dengan biaya pendaftaran di simpanan sukarela di kopena
cabang pekalongan?

“Biaya pendaftaran yang sangat mudah dan murah, dengan biaya

pendaftaran Rp 20.000 dan seterusnya 5000

- Apakah simpanan tersebut sesuai dengan syariat islam?

“Ya, simpanan tersebut sesuai dengan syariat islam, karena tidak
mengandung riba, tetapi dengan bagi hasil.
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