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ABSTRAK

DIAH INDAH LESTARI. Pengaruh Persepsi Risiko, Persepsi Kemanfaatan
Dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat Nasabah
Menggunakan Mobile Banking Di Kecamatan Comal Pemalang.

Masyarakat khususnya di kecamatan Comal sudah banyak yang memiliki
rekening di bank. Akan tetapi tidak semua pemilik rekening tersebut melakukan aktivasi
mobile banking di telepon selulernya. Beberapa faktor yang mempengaruhi hal tersebut
adalah kekhawatiran masyarakat terhadap risiko yang ditimbulkan dari penggunaan
mobile banking, serta minimnya pengetahuan masyarakat tentang manfaat dan
kemudahan dalam menggunakan mobile banking. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh persepsi risiko, pengaruh kemanfaatan dan pengaruh kemudahan
penggunaan terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking di Kecamatan Comal
Pemalang.

Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket (Kuesioner) dengan
menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan
purposive sampling. Teknik analsis data yang digunakan vyaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier berganda, uji hipotesis dan uji
koefesien determinasi (R?) dengan bantuan SPSS 22.0.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa persepsi kemanfaatan dan persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan mobile
banking di Kecamatan Comal Pemalang. Sementara itu variabel persepsi risiko tidak
berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking di Kecamatan Comal
Pemalang. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,603 atau 60,3%. Maka dapat
disimpulkan bahwa variabel persepsi risiko, persepsi kemanfaatan dan persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan.

Kata Kunci : Persepsi, Risiko, Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan dan Minat
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ABSTRACT

DIAH INDAH LESTARI. The Influence of Perceived Risk, Perceived Benefit
and Perceived Ease of Use on Customer Interests in Using Mobile Banking in
Comal District, Pemalang.

Many people, especially in the Comal sub-district, already have bank accounts.
However, not all account holders activate mobile banking on their cell phones. Several
factors that influence this are public concern about the risks arising from the use of
mobile banking, as well as the lack of public knowledge about the benefits and
convenience of using mobile banking. The purpose of this study was to determine the
effect of risk perception, the effect of expediency and the effect of ease of use on
customers' interest in using mobile banking in Comal Pemalang District.

The approach used in this research is quantitative. The data collection method in
this study was a questionnaire method (questionnaire) using a sample of 100 respondents.
The sampling technique used purposive sampling method. The data analysis technique
used is validity test, reliability test, classic assumption test, multiple linear regression
analysis test, hypothesis test and coefficient of determination test (R2) with the help of
SPSS 22.0.

The results of the study revealed that perceived usefulness and perceived ease of
use had an effect on customers' interest in using mobile banking in Comal Pemalang
District. Meanwhile, the risk perception variable has no effect on customers' interest in
using mobile banking in Comal Pemalang District. The coefficient of determination (R2)
is 0.603 or 60.3%. So it can be concluded that the variables perceived risk, perceived
usefulness and perceived ease of use have a significant effect on intention to use.

Keywords: Perception, Risk, Ease of Use, Benefit and Interest
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pengertian Transliterasi

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf abjad yang satu ke abjad
yang lain. Transliterasi Arab — Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan huruf-
huruf Latin beserta perangkatnya.

Prinsip Pembakuan

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini disusun dengan prinsip
sebagai berikut :

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan padanan
dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “satu fenom satu
lambang”.

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab — Latin

Hal-hal yang dirumuskan secara kongrit dalam pedoman Transliterasi

Arab — Latin ini meliputi :

1. Konsonan

2. Vokal (tunggal dan rangkap)

3. Maddah

4. Ta’marbutah

5. Syaddah

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
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7. Hamzah
8. Penulisan kata
9. Huruf kapital
10. Tajwid
1. Konsonan
Fenom konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf arab dan
transliterasinya dengan huruf Latin :
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal P zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es

XV




Ui Syin Sy esdan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

& Qaf Q Ki

g Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

D) Wau W We

D Ha H Ha

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat transliterasinya sebagai berikut :
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
C Fathah A A
- Kasrah | I
s Dammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adanu
) Fathah dan wau Au adan u

Contoh :

- X kataba
- (= fa'ala
- dl suila

- S kaifa
- J» haula
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
) Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
o Kasrah dan ya I I dan garis di atas

g Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh :
St qala
- R rama
- d:ﬁ ila

q

- :bsa yaqiilu

4. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu :
a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
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b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh :

- Jaky Ay raudah al-atfal/raudahtul atfal

- 855wl Anaal) al-madinah al-munawwarah/

al-madinatul munawwarah

o aall talhah

. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

%
0

- d% nazzala

-5 al-birr
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6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas :
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh:
- AN arrajuly
- éﬂ\ al-galamu
- il asy-syamsu

- B aljalal
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7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:

- Al ta’khuzu
- (o syai’un
- eyl an-nau’u

- ul inna

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh :

- u-@u\jn IEN }éﬁ Al u\ 5 Wainnallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

- Al s 5 )3 L) e Bismillahi majrehd wa mursaha
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9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- Sallad) oy b s Alhamdu lillahi rabbi al-alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- 35335\ UAAJ‘ Ar-rahmanir rahtm/Ar-rahman ar- rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh :
- ;‘,;43,) 3)39 il Allaahu gafurun rahtm
B SVEN 33&\ A Lillzhi  al-amru  jami'an/Lillahil-amru
jamt an
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10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dunia perbankan mempunyai kiprah yang sangat krusial dalam
menjalankan aktivitas ekonomi negara-negara di dunia. Melimpahnya bank-
bank swasta dan bank dari pemerintah mempertinggi kompetisi diantara
bisnis terkait bank yang hadir di Indonesia, sebagai akibatnya perusahaan
yang berkecimpung pada bisnis perbankan berusaha membuat nasabah
memperoleh pelayanan yang terbaik dengan menggunakan keperluan &
impian pengguna. Hal ini digunakan oleh pihak bank untuk menciptakan
pelayanan yang dapat meringankan para penggunaanya dalam bertransaksi
perbankan melalui Electroni Banking atau E-banking.

Ada beberapa aspek yang mencakup dalam E-Banking diantaranya
mobile banking, sms banking, dan internet banking. Di dalamnya
menyediakan aneka macam layanan jasa perbankan misalnya menyediakan
jasa transfer, kredit & fasilitas layanan lainnya. Sementara saat melayani
pelanggan bank pihak perbankan menaruh independen menggunakan servis
mandiri yang akan meringankan pengguna bank saat berbisnis. Temuan
yang dinukil dalam situs sharingvision.com, menyebutkan presentase
penggunaan mobile banking cukup banyak jika disandingkan dengan yang

tidak memakai. Keperluan akan informasi yang diperoleh ditanggulangi



dengan mobile banking terpaut atas tren belanja online yang semakin
meningkat.

Perkembangan mobile banking di Indonesia diawali pada tahun
1998. Akan tetapi, layanan ini masih dalam tahap eksperimental dan belum
bekerja secara baik. Setelah itu ditahun 2000-an, penerapan mobile banking
tiba banyak digunakan oleh berbagai bank di Indonesia. Hal ini juga
didorong oleh peristiwa pandemi diawal tahun sebelumnya yang
menyebabkan masyarakat semakin cepat terbiasa dengan berbagai layanan
keuangan secara online. Berikut presentase penggunaan mobile banking
oleh bank-bank di Indonesia tahun 2020 — 2021 :

Gambar 1.1

Presentase Pengguna Mobile Banking Oleh Bank Di Indonesia Tahun

2020 - 2021
120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00% = 2020
2021

20.00%
0.00%

Sumber : www.bni.co.id

Pada gambar 1.1 dapat dilihat dimana konsumen Mobile Banking
dibeberapa perbankan di negara ini pada 2020-2021 rata-rata mengalami

kenaikan. Berdasarkan data diatas, BNI Mobile berhasil menempati peringkat


http://www.bni.co.id/

pertama aplikasi mobile banking paling bnayak digunakan. Adapun
presentase mencapai 90% pada tahun 2021. Sementara itu, BCA dan BRI
meraih posisi ke 2 dengan total pengguna kurang lebih mencapai 90%.

Selama peneliti melakukan observasi di masyarakat khususnya di
kecamatan Comal Pemalang menunjukan bahwa semua masyarakat dari anak
- anak hingga manula semua menggunakan smartphone serta ada beberapa
yang mempunyai tabungan di bank. Peneliti mendapati adanya beberapa
keluhan serta permasalahan dari nasabah yang ada di Kecamatan Comal
Pemalang terkait penggunaan mobile banking.

Masyarakat di Kecamatan Comal Pemalang sudah banyak yang
memiliki rekening di bank. Namun tidak semua pemilik rekening melakukan
aktivasi mobile banking di telepon selulernya. Kebanyakan masyarakat masih
banyak yang bertransaksi keuangan hanya dengan menggunakan ATM,
menyebutkan bahwa kebanyakan dari mereka tidak mengetahui cara
menggunakan mobile banking. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi hal
tersebut diantaranya adalah kekhawatiran masyarakat terhadap risiko yang
ditimbulkan dari penggunaan mobile banking, serta minimnya pengetahuan
masyarakat tentang manfaat dan kemudahan dalam menggunakan mobile
banking. Sedangkan, yang kita ketahui tentang mobile banking itu adalah
untuk mempermudah nasabah untuk mempermudah nasabah dalam
melakukan transakasi perbankan. Sementara studi penelitian terdahulu

menghasilkan temuan yang tidak konsisten mengenai ketiga variabel tersebut.



Menurut Schiffman dan Kanuk (2007:183) dalam Picually (2018),
persepsi risiko adalah ketidakpastian yang konsumen hadapi ketika mereka
tidak bisa melihat konsekuensi dari keputusan menggunakan suatu sistem.
Jogiyanto (2007) dalam Darmawi, (2022) persepsi risiko merupakan
pemahaman yang timbul pada pengguna akan ketidakjelasan dan jumlah hasil
yang merugikan dalam melakukan sesuatu. Risiko diartikan sebagai kejadian
yang bersifat buruk dan merugikan. Berdasarkan riset yang dilakukan oleh
(Laksana et al., 2015) dinyatakan bawasannya persepsi risiko secara parsial
berimbas terhadap minat mengoperasikan mobile banking. Namun
berdasarkan riset yang dilakukan oleh Afghani & Yulianti (2017), justru
sebaliknya, yaitu persepsi risiko secara sebagian tidak berdampak terhadap
minat mobile banking.

Mengikuti Davis (1989) dalam Irmadhani (2012) persepsi
kermanfataan adalah kepercayaan pada kemaslahatan, saat pengguna
menyadari dan percaya bahwa penggunaan teknologi/sistem mereka akan
meningkatkan kinerja merek di tempat kerja. Dari penelitian yang dilakukan
oleh Christiani & Immanuela (2021), dapat disimpulkan bahwa terdapat bukti
pengaruh E-positive banking terhadap transaksi. Namun berdasarkan
penelitian yang dilakukan oleh Ernawati & Noersanti (2020) dapat dikatakan
bahwa persepsi kemanfaatan tidak berpengaruh negatif terhadap materi.

Berdasarkan Yunita dan Dyah (2015) dalam Yuliawan (2018),
persepsi kemudahan penggunaan ini akan berdampak pada perilaku, yaitu

semakintinggi persepsi seseorang tentang kemudahan menggunakan sistem,



semakin tinggi pula tingkat pemanfaatan teknologi informasi. Menurut
Laksana et al (2015), terdapat bukti bawasannya kemudahan penggunaan
mobile banking berdampak negatif pada tingkat penggunaan. Namun
berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ernawati & Noersanti (2020),
tidak ada bukti bahwa kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap
minat.

Berdasarkan penelusuran atas riset terdahulu, maka peneliti melihat
bahwa terdapat inkonsisten hasil penelitian pada hubungan antarvariabel yang
sama dalam penelitian ini. Ada beberapa penelitian yang menunjukan hasil
yang berpengaruh dan ada juga yang tidak berpengaruh. Oleh karena itu,
peneliti akan melakukan riset dengan judul “Pengaruh Persepsi Risiko,
Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat

Nasabah Menggunakan Mobile Banking Di Kecamatan Comal Pemalang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang, pertanyaan riset dirumuskan
sebagai berikut :

1. Apakah persepsi risiko (X;) secara parsial berpengaruh terhadap minat
nasabah menggunakan mobile banking (Y) di Kecamatan Comal
Pemalang ?

2. Apakah persepsi kermanfaatan (X;) secara parsial berpengaruh terhadap
minat nasabah menggunakan mobile banking (Y) di Kecamatan Comal

Pemalang ?



3. Apakah persepsi kemudahan penggunaan (X3) secara parsial berpengaruh
terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking (Y) di Kecamatan
Comal Pemalang ?

4. Apakah persepsi risiko (Xi), persepsi kemanfaatan (X;) dan persepsi
kemudahan penggunaan (X3) secara simultan berpengaruh terhadap
minat nasabah menggunakan mobile banking (Y) di Kecamatan Comal

Pemalang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan diatas, maka tujuan
dari penelitian ini adalah :
Menjelaskan sebuah model agar persepsi risiko (Xi), persepsi
kemanfaatan (X;) dan persepsi kemudahan penggunaan (Xs3) mampu
meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan mobile banking (Y) di

Kecamatan Comal Pemalang.

D. Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat penelitian yang diinginkan oleh peneliti adalah
sebagai berikut :
1. Teoritis
Riset ini diharapkan dapat memberi wawasan dan ilmu
mengenai elemen — elemen yang berpengaruh terhadap minat nasabah

dalam mengoperasikan mobile banking. Fokus riset ini membedah



tentang teori mobile banking serta teori Technology Acceptance Model
(TAM).
2. Praktis
Riset ini mengkaji tentang seberapa banyak minat konsumen
terhadap penggunaan mobile banking. Mobile banking merupakan
fasilitas yang diberikan oleh bank untuk memudahkan para nasabahnya
dalam bertransaksi perbankan melalui Electroni Banking atau E-
banking. Hal ini memudahkan para nasabah untuk melakukan transaksi
perbankan dimana saja dan kapan saja tanpa datang ke gerai bank

tertentu.

E. Sistematika Pembahasan
Untuk memperoleh informasi yang sistematis, pembahasan
sistematis dalam penelitian ini akan disajikan dalam empat kategori
dibawah ini :
BAB | : PENDAHULUAN
Pada bagian ini mengurai tentang latar belakang penelitian
dari problem yang diambil, sert rumusan masalah, tujuan
penelitian, kegunaan pada penelitian.
BAB Il : LANDASAN TEORI
Pada bagian ini memuat tentang landasan teori, yang
didalamnya memuat uraian tentang konsep Mobile Banking,

theory technology acception model, definisi minat, definisi



persepsi, persepsi kemudahan, persepsi risiko, literatur riset
terdahulu, kerangka teori serta hipotesis sementara.
BAB Il : METODE PENELITIAN
Membahas metodologi penelitian yang akan diterapkan,
sumber data riset, proses pengumpulan data, dan tempat
penelitian.
BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Pada bagian ini membahas tentang analisis data yang
digunakan dalam riset serta pembahasan dari permasalahan
yang akan diteliti. Data dan analisis tersebut kemudian
dipaparkan hasilnya.
BAB V : PENUTUP
Pada bab terakhir berisi kesimpulan serta saran-saran.
Kesimpulan menyajikan secara ringkas seluruh penemuan
peneliti yang ada hubungannnya dengan masalah penelitian.
Kesimpulan didapatkan berdasarkan hasil analisis dan
interpretasi data yang telah diuraikan pada bab-bab

sebelumnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan dan pengujian hipotesis yang telah
dilakukan mengenai pengaruh persepsi risiko, persepsi kemanfaatan dan
persespi kemudahan penggunaan terhadap minat nasabah menggunakan
mobile banking di Kecamatan Comal Pemalang, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil uji secara parsial variabel Persepsi Risiko tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking di
Kecamatan Comal Pemalang. Hal ini berarti nasabah tidak
mengkhawatirkan risiko dalam menggunakan mobile banking.

2. Hasil uji secara parsial variabel Persepsi Kemanfaatan berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking di
Kecamatan Comal Pemalang. Hal ini berarti nasabah memperoleh manfaat
dalam menggunakan suatu teknologi dalam hal ini mobile banking.

3. Hasil uji secara parsial variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan
berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah menggunakan mobile
banking di Kecamatan Comal Pemalang. Hal ini berarti nasabah
memperoleh kemudahan dalam menggunakan suatu teknologi yaitu mobile

banking.
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4. Hasil uji secara simultan (bersama-sama) variabel Persepsi Risiko, Persepsi
Kemanfaatan dan Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap minat
nasabah menggunakan mobile banking di Kecamatan Comal Pemalang.

5. Hasil Uji Koefisien determinasi diperoleh nilai R square sebesar 0,603 atau
60,3%. Hal ini berarti bahwa besarnya pengaruh variabel independen yaitu
Persepsi Risiko, Persepsi Kemanfaatan Dan Persepsi Kemudahan
Penggunaan secara simultan (bersama-sama) terhadap minat nasabah
menggunakan mobile banking sebesar 0,603 atau 60,3%. Sedangkan

sisanya 39,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil riset yang dilakukan secara keseluruhan telah
diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun demikian
masih memiliki keterbatasan yaitu sebagai berikut :

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah menggunakan mobile
banking di Kecamatan Comal Pemalang dalam penelitian ini hanya terdiri
dari tiga variabel, yaitu persepsi risiko, persepsi kemanfaatan dan persespi
kemudahan penggunaan.

2. Sampel yang dipergunakan dalam riset ini terbatas hanya 100 responden.

3. Adanya keterbatasan penelitian dalam menggunakan kuesioner terkadang
jawaban yang diberikan oleh responden tidak menunjukan keadaan yang

sebenarnya atau pengetahuan responden yang sesungguhnya.
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C. Implikasi Penelitian
Mengacu pada hasil riset yang sudah dilakukan, maka implikasinya
adalah sebagai berikut:
1. Implikasi Teoritis
Secara teoritis, hasil penelitian ini berbeda dengan hasil penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Theriady dan Ginting (2015) terutama
pada pengaruh persepsi risiko terhadap minat menggunakan. Pada
penelitian ini persepsi risiko ditemukan tidak memiliki pengaruh terhadap
minat menggunakan. Dengan adanya perbedaan hasil temuan dengan
peneliti sebelumnya membuktikan bahwa perbedaan antar variabel-
variabel yang diujikan dan wilayah yang diteliti dapat mengakibatkan hasil
yang berbeda.
2. Implikasi Praktis
Dari hasil riset yang dilakukan bahwa persepsi kemanfaatan dan
persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat nasabah
menggunakan mobile banking di Kecamatan Comal Pemalang. Dapat
dikatakan bahwa nasabah memperoleh manfaat serta kemudahan
penggunaan dalam menggunakan aplikasi mobile banking. Dengan adanya
manfaat serta kemudahan dalam menggunakan mobile banking tersebut
memutuskan nasabah untuk menggunakan mobile banking. Sedangkan
pada persepsi risiko ditemukan tidak berpengaruh terhadap minat

menggunakan mobile banking. Oleh karena itu, sangat penting bagi pihak
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perbankan yang menyelenggarakan mobile banking untuk memperhatiakan
persepsi risiko.

Mengacu pada hasil riset yang memperlihatkan persepsi risiko,
persepsi kemanfaatan dan persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh
terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking selanjutnya
digunakan sebagai masukan bagi instansi perbankan terkait peningkatan
akses mobile banking. Hal ini guna meningkatkan minat nasabah

menggunakan mobile banking.
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