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MOTTO 

 

“Keberhasilan akan ada jika kita berusaha mendapatkan, walau kegagalan selalu 

berada di sampingnya.”  
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ABSTRAK 
Fakhry, Zanuar. Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, Promosi, Dan 
Pengalaman Pembelian Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pengguna E-
Commerce (Studi Kasus Konsumen Muslim Pengguna E-Commerce Shopee Di 
Kota Pekalongan Dan Kabupaten Pekalongan). 

 E-commerce Shopee merupakan salah satu platform perbelanjaan berbasis 
online yang sudah dikenal di semua kalangan masyarakat. Terlebih lagi dengan 
adanya fitur-fitur yang telah disediakan Shopee, yang tentunya dapat menarik 
konsumen dalam melakukan pembelian. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 
Pengaruh kemudahan, kepercayaan, promosi, dan pengalaman pembelian terhadap 
minat beli ulang konsumen muslim pengguna e-commerce Shopee. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana suatu proses 
menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka sebagai alat 
menganalisis keterangan mengenai yang ingin diketahui. Dan juga termasuk dalam 
jenis penelitian asosiatif. Teknik pengambilan sampel dengan Purposive Sampling 
dan diperoleh 96 responden. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi 
linier berganda dengan bantuan SPSS versi 26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan kemudahan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli ulang, kepercayaan tidak berpengaruh terhadap 
minat beli ulang, promosi tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang, pengalaman 
pembelian berpengaruh positif dan signifikansi terhadap minat beli ulang. Fhitung 
14,694 > Ftabel 2,47 dan tingkat sig. 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa 
pengaruh yang diberikan variabel bebas (kemudahan, kepercayaan, promosi, dan 
pengalaman pembelian) terhadap minat beli ulang konsumen muslim pengguna e-
commerce Shopee adalah 36,6%. Sedangkan sisanya adalah 63,4% yang 
dipengaruhi variabel-variabel lain diluar dari model penelitian ini. 
Kata kunci: Kemudahan, Kepercayaan, Promosi, Pengalaman Pembelian, Minat 
Beli Ulang.  
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ABSTRACT 
ABSTRACT Fakhry, Zanuar. The influence of convenience, trust, promotion, 
and purchase experience on consumer repurchase interest of e-commerce users 
(a case study of Muslim consumers of Shopee e-commerce users in Pekalongan 
City and Pekalongan Regency).  

Shopee e-commerce is one of the online-based shopping platforms that is well 
known in all circles of society. Moreover, the features that Shopee has provided, 
which of course can attract consumers in making purchases. The purpose of this 
study is to determine the effect of convenience, trust, promotion, and purchase 
experience on the repurchase interest of Muslim consumers using Shopee e-
commerce.  

This research is quantitative a process of finding knowledge that uses data in 
the form of numbers as a tool to analyze information about what you want to know. 
And also included in the type of associative research. Sampling technique with 
Purposive Sampling and obtained 96 respondents. The data analysis technique uses 
multiple linear regression analysis with the help of SPSS version 26.  

The results of this study show that convenience has a positive effect and 
significance on repurchase interest, trust has not effect on repurchase interest, 
promotion has not effect on repurchase interest, and purchase experience has a 
positive effect and significance on repurchase interest. Fcalcuate 14,694  > Ftabel 
2.47 and sig rate. 0.000 < 0.05. So it can be concluded that the influence given by 
independent variables (convenience, trust, promotion, and purchase experience) on 
the repurchase interest of Muslim consumers of Shopee e-commerce users is 36,6%. 
While the remaining 63,4% were influenced by other variables outside of this 
research model.  

Keywords: Ease, Trust, Promotion, Purchase Experience, Repurchase Interest. 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 
ا  Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan 

ب  Ba B Be 
ت  Ta T Te 
ث  Sa ṡ es (dengan titik di atas) 
ج  Jim J Je 
ح  Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) 
خ  Kha Kh ka dan ha 
د  Dal D De 
ذ  Zal Ż zet (dengan titik di atas) 
ر  Ra R Er 
ز  Zai Z Zet 
س  Sin S Es 
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ش  Syin Sy es dan ye 
ص  Sad Ș es (dengan titik di bawah) 
ض  Dad ḍ de (dengan titik di bawah) 
ط  Ta ṭ te (dengan titik di bawah) 
ظ  Za ẓ zet (dengan titik di bawah) 
ع  Ain ʼ koma terbalik (di atas) 
غ  Gain G Ge 
ف  Fa F Ef 
ق  Qaf Q Qi 
ك  Kaf K Ka 
ل  Lam L El 
م  Mim M Em 
ن  Nun N En 
و  Wau W We 
ه  Ha H Ha 
ء  Hamzah ˋ Apostrof 
ي  Ya Y Ye 

 

2. Vocal  

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 
a = اَ   ā = أ  
i = اِ  ai = اَيْ  ī = إي 
u = اُ  au = اَوْ  ū = أُو 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddad tersebut. Contoh: 
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 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rajulu  الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti 

dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostrof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai`un  شىء



xvii 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Peringkat 10 Besar Marketplace 2021-2022 ...........................................2 

Tabel 1. 2 Top Marketplace Kuartal II 2022 ............................................................3 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .............................................................................22 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional .............................................................................36 

Tabel 4. 1 Jenis Kelamin ........................................................................................49 

Tabel 4. 2 Usia .......................................................................................................49 

Tabel 4. 3 Penghasilan/Uang Saku .........................................................................50 

Tabel 4. 4 Pekerjaan ...............................................................................................51 

Tabel 4. 5 Daerah ...................................................................................................52 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Validitas .................................................................................53 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Reliabilitas .............................................................................54 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Normalitas .............................................................................55 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Multikoliniearitas ..................................................................56 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..............................................................57 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Linearitas .............................................................................58 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ........................................59 

Tabel 4. 13 Hasil Uji t ............................................................................................62 

Tabel 4. 14 Hasil Uji F ...........................................................................................64 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) .................................................65 



xviii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir .............................................................................30 



xix 

DAFTAR GRAFIK 

 

Grafik 4. 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...............................................................57 



xx 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ............................................................................I 

Lampiran 2. Data Profil Responden .......................................................................VI 

Lampiran 3. Tabulasi Data ..................................................................................VIII 

Lampiran 4. Hasil Output dengan Program SPSS 26 ........................................XVII 

Lampiran 5. Daftar Riwayat Hidup ...................................................................XXV 

 

 



1 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi dan mudahnya akses menggunakan 

internet membuat jumlah penggunanya semakin meningkat setiap harinya. 

Perkembangan yang tidak dapat dihindari ini membuat perubahan pola 

transaksi masyarakat yang tadinya offline kini menjadi transaksi online. 

Ketertarikan masyarakat pada internet ini tidak lepas dari situs jejaring sosial 

yang kian meningkat dan bervariasi di tingkatan global. Penggunaan internet 

yang tadinya sebagai komunikasi, kini digunakan untuk alat bertransaksi 

pembelian secara online. Dengan berbekal pada internet yang dapat diakses 

selama 24 jam, kita diberikan kemudahan untuk dapat menemukan produk – 

produk yang kita inginkan atau kita juga dapat menawarkan barang yang ingin 

kita perjual belikan. Belanja online merupakan suatu langkah yang dilakukan 

konsumen saat membeli produk ataupun jasa di situs internet atau juga disebut 

dengan e-commerce (electronic commerce) (Putri et al., 2021). 

Menurut Damar dalam (Septianie & Wiyata, 2020) banyaknya 

perusahaan e-commerce yang ada di Indonesia menyebabkan kompetisi yang 

ketat untuk menarik niat seseorang untuk berkunjung dan melakukan 

pembelian melalui platform e-commerce miliknya. Hal ini disebabkan karena 

masyarakat di Indonesia semakin tertarik menggunakan layanan e-commerce 

yang ada. Transaksi online dapat mempermudah pelaku bisnis untuk menjual 

berbagai macam produk yang mereka miliki tanpa harus memiliki toko offline.  
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Persaingan bisnis toko online menuntut penjual agar dapat bersikap, 

bertindak cepat dan tepat dalam menghadapi persaingan di lingkungan bisnis 

yang bergerak sangat dinamis dan penuh dengan ketidakpastian. Beberapa toko 

online (online shop) yang paling populer di Indonesia adalah Shopee, 

Tokopedia, Bukalapak, Lazada, dan Blibli (Oktaviani et al., 2022). 

Tabel 1. 1  Peringkat 10 Besar Marketplace 2021-2022 

2021 2022 NO Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
1 Tokopedia Tokopedia Tokopedia Tokopedia Tokopedia Tokopedia 
2 Shopee Shopee Shopee Shopee Shopee Shopee 
3 Bukalapak Bukalapak Bukalapak Lazada Lazada Lazada 
4 Lazada Lazada Lazada Bukalapak Bukalapak Bukalapak 
5 Blibli Blibli Blibli Orami Orami Blibli 
6 Bhinneka Bhinneka Orami Blibli Blibli Orami 
7 Orami Orami Ralali Ralali Ralali Ralali 
8 Ralali Ralali Bhinneka Zalora Zalora Zalora 

9 JD.ID JD.ID JD.ID JD.ID JD.ID Klik 
Indomaret 

10 Zalora Zalora Zalora Sociolla Bhinneka JD.ID 
Sumber: Data yang diolah, 2023. 

Menurut  (iprice, 2023) diatas terkait peringkat marketplace sepanjang 

tahun 2021-2022 yang berdasarkan pada banyaknya pengunjung website atau 

yang paling sering dikunjungi. Tokopedia yang berada pada peringkat pertama 

dan juga mampu bertahan setiap kuartalnya. Kemudian, Marketplace yang 

berhasil menempati posisi kedua dan mampu bertahan dari tahun 2021-2022 

ditempati oleh Shopee. Pada peringkat tiga, kuartal I – III tahun 2021 ditempati 

oleh Bukalapak dan kuartal IV tahun 2021 sampai kuartal I-II tahun 2022 

ditempati oleh Lazada dan seterusnya. 
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Tabel 1. 2 Top Marketplace Kuartal II 2022 

 Sumber: iPrice 2022. 

Setelah mengetahui peringkat marketplace tahun 2022, selanjutnya 

peneliti akan menampilkan gambar yang berisikan banyaknya jumlah 

pengunjung marketplace tahun 2022 kuartal II. Menurut (iprice, 2023) berupa 

gambar diatas bahwa posisi pertama ditempati oleh Tokopedia dengan jumlah 

pengunjung sebanyak 158 juta Kemudian, Shopee mampu bertahan menempati 

posisi kedua sampai pada kuartal II tahun 2022 dengan jumlah pengunjung 

sebesar 131 juta orang, lalu Lazada menempati posisi ketiga dengan jumlah 26 

juta pengunjung dan seterusnya. Hal ini, menunjukkan bahwa Shopee 

merupakan tempat jual beli online ataupun e-commerce besar di Indonesia 

karena menjadi marketplace favorit yang paling sering dikunjungi dan 

memiliki jumlah pengunjung banyak. 

Shopee merupakan platform belanja online terdepan di Asia Tenggara 

dan Taiwan. Shopee pertama kali diluncurkan di Singapura pada tahun 2015. 

Dengan adanya fitur yang ditawarkan Shopee, Mulai dari gratis ongkir, Bayar 

di tempat, sampai layanan ekspedisi yang unggul membuat konsumen 
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menikmati setiap kali berbelanja. Shopee merupakan pilihan alternatif bagi 

siapa pun yang ingin melakukan pembelian secara online. Konsumen tidak 

perlu merasa cemas mengenai barang atau jasa yang mereka butuhkan, karena 

Shopee menawarkan kebutuhan mereka, baik dalam bentuk barang maupun 

jasa (Shopee, 2023). 

Peneliti memilih Shopee sebagai objek penelitian dikarenakan Shopee 

memiliki kelebihan dalam mengiklankan produknya. Shopee dapat 

memberikan tayangan iklan yang begitu kreatif, unik, dan dapat berkesan bagi 

yang menyaksikan atau hanya mendengarkannya saja. Shopee juga 

menyuguhkan berbagai macam penawaran menarik dan Shopee juga 

menawarkan garansi harga termurah dibandingkan dengan e-commerce 

lainnya. Shopee merupkan salah satu situs jual beli online yang baru 2 tahun 

terakhir berniaga di Indonesia, akan tetapi Shopee dengan cepat mengikuti 

perkembangannya dengan e-commerce yang terdahulu (Shopee, 2023). 

Sebagai kajian awal terhadap masalah yang akan diteliti, peneliti mengamati 

aktivitas sehari-hari masyarakat Kota Pekalongan dan Kabupaten Pekalongan. 

Mereka menggunakan Shopee untuk mendapatkan barang atau jasa yang 

diperlukan dalam kegiatan sehari-hari mereka. 

Berbelanja secara online telah menjadi kebiasaan yang umum bagi setiap 

individu. Berdasarkan pengamatan, masyarakat saat ini merasa lebih mudah 

dan nyaman dalam berbelanja melalui platform Shopee. Penggunaan teknologi 

mampu membantu mengurangi usaha seseorang baik waktu maupun tenaga, 

dan mudah mendapatkan informasi dalam melakukan pemesanan online 
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(Puspitasari & Aprileny, 2020). Selain itu, kemudahan yang dimaksud disini 

adalah kemudahan dalam operasional dalam bertransaksi secara online. 

Aplikasi Shopee juga mudah diunduh di App Store dan Google Play Store. 

Belanja di Shopee semakin mudah dengan metode pembayaran yang 

bervariasi. Banyak sekali opsi pembayaran di Shopee yang jadi kelebihan 

Shopee, bisa melakukan pembayaran menggunakan Shopeepay, SPayLater, m-

banking, Virtual Account, Indomaret, Alfamart, OneKlik, Kredivo, cicilan 

kartu kredit hingga COD (Cash on Delivery). Sehingga menarik minat untuk 

menggunakan aplikasi Shopee dalam melakukan pembelian secara online.  

Kepercayaan antara pembeli dan penjual sangat penting dalam 

berbelanja. Kepercayaan yang terjadi pada transaksi jual beli online merupakan 

suatu keyakinan dari konsumen untuk melakukan transaksi dengan harapan 

mendapatkan manfaat dari barang ataupun jasa yang diharapkan berdasarkan 

dengan apa yang ditawarkan oleh penjual, serta keyakinan akan minim resiko 

yang ditimbulkan atas transaksi secara online (Aningtyas & Supriyono, 2022). 

Shopee menyediakan kebijakan pengembalian barang yang tidak sesuai atau 

cacat. Jika konsumen menerima produk yang tidak sesuai dengan deskripsi atau 

mengalami masalah kualitas, mereka dapat mengajukan permintaan 

pengembalian melalui platform Shopee. Proses pengembalian ini memberikan 

rasa aman kepada konsumen, karena mereka tahu bahwa jika ada masalah 

dengan produk, mereka dapat mengembalikannya dan mendapatkan 

penggantian atau pengembalian dana. Apalagi fitur dan kebijakan ini bertujuan 

untuk membangun kepercayaan konsumen dalam berbelanja di Shopee.  
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Suatu produk yang bagus sekalipun tanpa adanya promosi yang efektif 

akan membuat produk tersebut tidak akan laku dijual. Dengan adanya promosi 

maka pelanggan akan mengetahui seberapa bermanfaatnya produk tersebut 

untuk dimiliki. Dengan adanya promosi maka akan mengubah sikap pelanggan 

dan mendorong pelanggan untuk membeli produk tersebut (Solihin, 2020). 

Berbagai promosi menarik seperti diskon besar-besaran, flash sale, voucher 

belanja, dan lain sebagainya dapat menjadi daya tarik bagi masyarakat di Kota 

dan Kabupaten Pekalongan, untuk berbelanja di platform tersebut. sehingga 

menimbulkan minat beli masyarakat untuk berbelanja di Shopee. Adapun yang 

menjadi responden adalah masyarakat Kota dan Kabupaten Pekalongan tahun 

2023. 

Tidak hanya faktor kemudahan, kepercayaan, dan promosi, faktor 

pengalaman pembelian juga sangat mempengaruhi minat beli. Jika konsumen 

merasa puas dengan produk dan layanan yang mereka terima saat berbelanja 

online, ada kemungkinan mereka akan tertarik untuk membeli produk tersebut 

kembali. Pengalaman yang positif akan menghasilkan output yang baik dimana 

pembeli akan kembali membeli produk di e-commerce tersebut. Tetapi jika 

promosi, kepercayaan dan pengalaman pembelian yang didapatkan negatif 

maka calon pembeli cenderung tidak akan membuat keputusan pembelian 

ulang (Afsari et al., 2023). Apabila konsumen merasa tertarik dengan produk 

yang diminatinya dan memberikan respon positif terhadap produk yang 

disediakan oleh penjual, maka akan muncul minat konsumen untuk melakukan 

pembelian ulang. Perilaku pembelian ulang seringkali dikaitkan dengan 
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loyalitas. Minat beli ulang merupakan keinginan dan tindakan konsumen untuk 

membeli ulang suatu produk, karena adanya kepuasan yang diterima sesuai 

yang diinginkan dari suatu produk (Anwar & Wardani, 2021).  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh research gap dalam penelitian-

penelitian terdahulu. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Puspitasari 

& Aprileny, 2020) menyatakan bahwa kemudahan berpengaruh terhadap minat 

beli ulang. (Firdaus et al., 2020) menyatakan bahwa promosi berpengaruh 

terhadap minat beli ulang. Penelitian yang dilakukan oleh (Ardianto et al., 

2020), menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh dan signifikan terhadap 

minat beli ulang.  Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Mustakim et al., 

2022) menyatakan bahwa pengalaman pembelian berpengaruh terhadap minat 

beli ulang konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen harus terkesan 

dengan pembelian sebelumnya, jika tidak konsumen tidak akan menggunakan 

kembali jasa atau produk tersebut.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Hafiza, 2022) menyatakan 

bahwa kemudahan dan promosi tidak berpengaruh terhadap minat beli 

pengguna e-commerce. Sedangkan penelitian yang dilakukan (Dzaki & 

Zuliestiana, 2022) menyatakan bahwa kepercayaan tidak memiliki pengaruh 

terhadap minat beli ulang. Hasil ini menunjukkan bahwa hal tersebut membuat 

konsumen tidak selalu mendorong mereka untuk melakukan pembelian ulang. 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu tersebut, terdapat beberapa 

gap research yang berbeda. Ditemukan permasalahan bahwa ada banyak faktor 

yang bisa mempengaruhi minat beli ulang. Maka dari itu, peneliti tertarik untuk 
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melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KEMUDAHAN, 

KEPERCAYAAN, PROMOSI, DAN PENGALAMAN PEMBELIAN 

TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN PENGGUNA E-

COMMERCE (Studi Kasus Konsumen Muslim Pengguna E-commerce 

Shopee di Kota Pekalongan dan Kabupaten Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen 

muslim pengguna E-commerce shopee? 

2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen 

muslim pengguna E-commerce shopee? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen muslim 

pengguna E-commerce shopee? 

4. Apakah pengalaman pembelian berpengaruh terhadap minat beli ulang 

konsumen muslim pengguna E-commerce shopee?  

5. Apakah kemudahan, kepercayaan, promosi, dan pengalaman pembelian 

berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen muslim pengguna E-

commerce shopee? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut: 
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1. Untuk menganalisis apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat beli 

ulang konsumen muslim pengguna E-commerce shopee. 

2. Untuk menganalisis apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli 

ulang konsumen muslim pengguna E-commerce shopee. 

3. Untuk menganalisis apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli 

ulang konsumen muslim pengguna E-commerce shopee. 

4. Untuk menganalisis apakah pengalaman pembelian berpengaruh terhadap 

minat beli ulang konsumen muslim pengguna E-commerce shopee. 

5. Untuk menganalisis apakah kemudahan, kepercayaan, promosi dan 

pengalaman pembelian berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen 

muslim pengguna E-commerce shopee. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik teoritis 

maupun praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

a. Penelitian dapat menambah pengetahuan, wawasan dan informasi 

dalam hal pengaruh kemudahan, kepercayaan, promosi dan 

pengalaman pembelian terhadap minat beli ulang. 

b. Penelitian ini dapat menjadi sarana referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 
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2. Manfaat praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi informasi tambahan 

mengenai faktor-faktor yang berkenaan dengan terhadap minat beli 

ulang. 

b. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan informasi dan motivasi 

atau masukan bagi shopee yang nantinya agar dijadikan suatu bahan 

pertimbangan mengenai pengaruh kemudahan, kepercayaan, promosi 

dan pengalaman pembelian terhadap minat beli ulang. 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam penelitian ini perlu adanya sistematika pembahasan secara 

berurutan yang terdiri dari 5 bab yakni. 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II: KERANGKA TEORI 

Bab ini berisi landasan teori, telaah pustaka, kerangka berpikir, dan 

hipotesis. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang metode penelitian yang akan digunakan dalam 

penelitian ini, yaitu jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting 
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penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data, 

teknik pengumpulan data, dan metode analisis data. 

BAB IV: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian, dan pembahasan yang disusun 

dan dikembangkan. 

BAB V: PENUTUP 

Bab ini berisi tentang simpulan, keterbatasan penelitian, dan implikasi 

teoritis dan praktis.
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, Promosi, 

Dan Pengalaman Pembelian Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pengguna 

E-Commerce (Studi Kasus Konsumen Muslim Pengguna E-Commerce Shopee 

Di Kota Dan Kabupaten Pekalongan)”. Berdasarkan hasil analisis data dan 

pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 

Dengan Hasil sebesar thitung 3,241 > ttabel 1,986 dan tingkat sig. 0,02 > 

0,05 maka, Ho ditolak dan Ha diterima. 

2. Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. Dengan nilai 

thitung 1,528 < ttabel 1,986 dan tingkat signifikan sebesar 0,130 > 0,05 

maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

3. Promosi tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. Dengan nilai thitung 

1,528 < ttabel 1,986 dan tingkat signifikan sebesar 0,585 > 0,05 maka Ho 

diterima dan Ha ditolak. 

4. Pengalaman pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang. Dengan nilai thitung 2,599 > ttabel 1,986 dan tingkat signifikan 

sebesar 0,011 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

5. Kemudahan, kepercayaan, promosi, dan pengalaman pembelian 

berpengaruh terhadap minat beli ulang, hasil uji diketahui bahwa Fhitung 

14,694 > Ftabel 2,47 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Maka Ho5 
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ditolak dan Ha5 diterima. Secara simultan 36,6% berpengaruh terhadap 

minat beli ulang Sedangkan sisanya adalah 63,4% yang dipengaruhi 

variabel-variabel lain diluar dari model penelitian ini.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan-keterbatasan yang dapat dijadikan 

bahan pertimbangan bagi peneliti berikutnya supaya mendapatkan hasil 

penelitian yang lebih baik lagi. 

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel kemudahan, kepercayaan, 

promosi, dan pengalaman pembelian sebagai variabel bebas dalam 

mempengaruhi minat beli ulang. 

2. Dalam penelitian ini hanya menggunakan konsumen muslim Kota 

Pekalongan dan Kabupaten Pekalongan sebagai subjek penelitian dengan 

jumlah responden 96 orang, yang tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan e-commerce Shopee sebagai objek 

penelitian. 

C. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan keterbatasan pada penelitian ini, beberapa 

saran yang dapat penulis sampaikan untuk peneliti selanjutnya sebagai berikut: 

1. Mengembangkan penelitian dengan variabel serupa pada populasi lain 

yang jumlahnya lebih besar. 

2. Mencoba teknik dan skala lain untuk pengumpulan data. 
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3. Mengeksplorasi lebih dalam mengenai masing-masing variabel yang 

diteliti. 

4. Menemukan faktor lain yang berpotensi masuk untuk diperhitungkan 

dalam analisis pada penelitian yang serupa.
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