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MOTTO 

 

 

“Sungguh, Kami telah mengutus rasul-rasul Kami dengan bukti-bukti yang nyata 

dan Kami turunkan bersama mereka Kitab dan neraca (keadilan) agar manusia 

dapat berlaku adil.” 

(QS. Al-Hadid : 25) 

 

 

“Seorang pedagang Muslim yang jujur dan amanah (terpercaya) akan 

(dikumpulkan) bersama para Nabi, orang-orang shiddiq dan orang-orang yang 

syahid pada hari kiamat (di Surga).” 

(HR. Ibnu Majah) 
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ABSTRAK 

 

DALILAH ILMIAH. Pengaruh Layanan Food Delivery (Grabfood), Promosi 

dan Etika Bisnis Islam Terhadap Omzet Bisnis Kuliner di Kecamatan 

Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.  

Hadirnya teknologi canggih telah menciptakan sebuah fenomena baru dimana 

semua pekerjaan khususnya dalam pemenuhan kebutuhan pangan dapat dilakukan 

dalam satu genggaman yaitu melalui smartphone. Salah satu perusahaan teknologi 

yang telah berhasil dan optimal dalam memanfaatkan kemajuan teknologi  

informasi yaitu PT Grab Indonesia dengan menyediakan layanan food delivery  

yang dikenal dengan GrabFood. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji 

dan mengetahui pengaruh dari layanan food delivery (GrabFood), promosi dan etika 

bisnis Islam terhadap omzet bisnis kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten 

Pekalongan.  

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan populasi 140 pelaku 

bisnis kuliner mitra GrabFood Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan  

dan sampel sebanyak 100 responden yang dihitung menggunakan rumus Isaac dan 

Michael. Metode pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan simple random sampling. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda dengan  

bantuan SPSS 22. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial nilai signifikansi layanan 

food delivery (GrabFood) sebesar 0,000, promosi sebesar 0,000 dan etika bisnis 

Islam sebesar 0,047. Selanjutnya secara simultan menunjukkan bahwa layanan  

food delivery (GrabFood), promosi dan etika bisnis Islam memberikan pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap omzet bisnis kuliner. Untuk hasil regresi 

didapatkan nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,571 yang bermakna 

bahwa 57,1% omzet bisnis kuliner dipengaruhi oleh Layanan Food Delivery 

(GrabFood), promosi dan etika bisnis Islam sedangkan sisanya 42,9% dipengaruhi 

oleh variabel lain diluar model penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Layanan Food Delivery, Promosi, Etika Bisnis Islam, Omzet Bisnis 

Kuliner 
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ABSTRACT 

 

DALILAH ILMIAH. The Influence of Food Delivery Services (Grabfood), 

Promotion and Islamic Business Ethics on Culinary Business Turnover in 

Kedungwuni District, Pekalongan Regency.  

 

The presence of advanced technology creates a new phenomenon where all 

work, especially in fulfilling food needs, can be done in one hand, namely through 

a smartphone. One of the technology companies that has been successful and 

optimal in utilizing advances in information technology is PT Grab Indonesia by 

providing food delivery services known as GrabFood. The purpose of this study 

was to test and determine the effect of food delivery services (GrabFood), 

promotion and Islamic business ethics on the turnover of culinary businesses in 

Kedungwuni District, Pekalongan Regency. 

This type of research is quantitative research with a population of 140 

GrabFood partner culinary business actors in Kedungwuni District, Pekalongan 

Regency and a sample of 100 respondents calculated using the Isaac and Michael 

formula. The data collection method used a questionnaire method. The sampling 

technique in this study used simple random sampling. This study uses multiple 

linear regression analysis methods with the help of SPSS 22. 

The results showed that partially the significance value of food delivery 

services (GrabFood) was 0.000, promotion was 0.000 and Islamic business ethics 

was 0.047. Furthermore, simultaneously shows that food delivery services 

(GrabFood), promotion and Islamic business ethics have a positive and significant 

influence on culinary business turnover. For the regression results, the coefficient 

of determination (R Square) value is 0.571, which means that 57.1% of the  

culinary business turnover is influenced by Food Delivery Services (GrabFood), 

promotion and Islamic business ethics while the remaining 42.9% is influenced by 

other variables outside this research model. 

 

Keywords: Food Delivery Services, Promotion, Islamic Business Ethics, 

Culinary Business Turnover 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum 

diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus linguistik 

atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman 

transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت
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 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك
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 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ.. 

  Fathah dan wau au a dan u وْ.َ.. 

Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala  فعَلََ  -

 suila  سُئلَِ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 
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 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ.. 

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ.. 

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ.. 

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى  -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūlu  يَقوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
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Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  /al-madīnah al-munawwarah  الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

al-madīnatul munawwarah 

 talhah    طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala  نزََّ

 al-birru  البرِ   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِيْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّ
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

o   اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم  Allaāhu gafūrun rahīm 

o  الأمُُوْرُ جَمِيْعًا ِ  /Lillāhi al-amru jamī`an  لِِل 

Lillāhil-amru jamī`an 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sektor Usaha, Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah 

satu wujud pembangunan perekonomian di Indonesia yang berbasis ekonomi 

kerakyatan (Diansari & Rahmantio, 2020). Sektor perdagangan menjadi sektor 

dalam UMKM yang sedang berkembang dan marak di kalangan masyarakat. 

Mudahnya pengelolaan dan biaya modal yang tidak terlalu besar menjadi  

alasan para pelaku usaha untuk memilih sektor perdagangan khususnya bisnis 

kuliner dibandingkan bisnis lainnya. Kemudahan dalam merealisasikan dan 

pengelolaannya menghasilkan adanya peningkatan jumlah pelaku bisnis  

kuliner. 

Pelaku bisnis kuliner yang meningkat jumlahnya tentunya tak lepas dari 

perkembangan zaman yang mana hadirnya teknologi canggih telah  

menciptakan sebuah fenomena baru dimana semua pekerjaan dapat dilakukan 

dalam satu genggaman yaitu melalui smartphone. Dengan smartphone seluruh 

aspek kehidupan tak terkecuali di bidang ekonomi khususnya dalam kebutuhan 

pokok atau makanan dapat terpenuhi dengan mudah. Selain itu, kondisi 

mobilitas kesibukan masyarakat yang kian meningkat setiap tahunnya 

menyebabkan sebuah tuntutan yang serba cepat dan praktis (Almariah, 2019). 
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Kondisi kesibukan masyarakat yang menyebabkan munculnya tuntutan 

serba cepat dan praktis tersebut mendorong para pelaku bisnis untuk 

memanfaatkan peluang bisnis kuliner seoptimal mungkin. Keadaan tersebut 

memberikan dampak positif pada pertumbuhan ekonomi di Indonesia  

khususnya di Kabupaten Pekalongan yang mana pada tahun 2022 menurut 

Badan Pusat Statistik kenaikan tersebut dipengaruhi oleh peningkatan produksi 

baik barang maupun jasa pasca pandemi Covid-19. Nilai PDRB Kabupaten 

Pekalongan atas dasar harga konstan 2010, mencapai 17,46 triliun rupiah.  

Angka tersebut naik dari 16,62 triliun rupiah pada tahun 2021. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa selama tahun 2022 terjadi pertumbuhan ekonomi sebesar 

5,11 persen, dibandingkan dengan pertumbuhan ekonomi tahun sebelumnya 

yang tumbuh sebesar 3,54 persen (BPS, 2023).  

Selanjutnya, penyebab terjadinya peningkatan produksi dalam industri 

makanan dan minuman di Kabupaten Pekalongan juga disebabkan oleh adanya 

perubahan ekonomi global yang mana perkembangan teknologi dan  

komunikasi telah menciptakan inovasi baru didalamnya. Bisnis e-commerce 

merupakan salah satu hasil inovasi dari perekonomian global dengan 

memanfaatkan kemajuan teknologi yang kini perkembangannya telah  

merambah pada layanan transportasi. Tentunya dengan kondisi tersebut para 

pelaku bisnis khususnya bisnis kuliner berlomba-lomba dalam 

memanfaatkannya guna memajukan bisnis mereka yang mana jangkauan 

pasarnya diperluas dengan menghubungkan bisnisnya melalui platform digital 

khusus dan dapat diakses oleh konsumen dengan cara mengunduhnya  
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(Almariah, 2019). Salah satu perusahaan teknologi yang telah berhasil dan 

optimal dalam memanfaatkan kemajuan teknologi informasi yaitu PT Grab 

Indonesia.  

PT Grab Indonesia merupakan perusahaan jasa fasilitator layanan 

transportasi berbasis online yang dibentuk pada tahun 2012 di Malaysia oleh 

Anthony Tan dan Tan Hooi Ling (Rahmawati, 2021). Dimulakan dengan 

GrabTaxi, kini Grab telah menjangkau Asia Tenggara sebagai wilayah 

operasinya yang mana salah satunya Indonesia. Banyaknya respon positif dari 

masyarakat Indonesia membuat Grab terus menciptakan inovasi-inovasi baru 

yang mana tidak hanya menyediakan fitur layanan transportasi saja namun  

Grab telah menciptakan berbagai fitur layanan baru seperti GrabFood, 

GrabExpress dan masih banyak fitur layanan Grab lainnya. Dengan banyaknya 

fitur layanan baru menjadikan Grab semakin diminati masyarakat Indonesia. Hal 

ini terbukti dengan capaian jumlah penggunanya yang lebih dari 100 juta 

pengguna.  

Berdasarkan pencapaian tersebut Grab resmi meluncurkan fitur layanan 

baru yakni GrabFood pada tahun 2016. Fitur layanan baru tersebut berupa 

layanan food delivery yang memberikan respon positif bagi pelaku bisnis  

kuliner dalam memperluas jangkauan pelanggan. Hal ini dikarenakan dalam 

penyediaan layanan pesan antar makanan membutuhkan tambahan biaya dalam 

merealisasikannya. Sehingga hadirnya GrabFood menjadi sebuah solusi dan 

kesempatan emas bagi pengusaha bisnis kuliner untuk meningkatkan omzet 

bisnis mereka. Menurut hasil riset online yang dilakukan oleh perusahaan riset 
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digital Snapcart Indonesia, GrabFood memimpin pasar industri pesan-antar 

makanan (e-delivery) pada konsumen dan merchant di Indonesia. GrabFood 

menghasilkan pendapatan harian rata-rata tertinggi yang mana hasil riset 

menunjukkan 82% restoran dan toko makanan-minuman menggunakan  

aplikasi GrabFood untuk layanan pesan antar mereka (Rahman, 2021). Pada  

fitur ini terdapat banyak data bisnis kuliner atau restoran yang dapat diakses  

oleh pengguna. Hanya restoran yang telah menjadi merchant saja yang 

makanannya dapat dipesan melalui fitur tersebut (Rahmawati, 2021).  

Para pelaku bisnis kuliner yang ingin bermitra dengan GrabFood hanya 

perlu datang ke kantor Grab dan mendaftarkan bisnis kulinernya atau  

mendaftar secara online melalui website Grab. Menjadi mitra GrabFood berarti 

restoran tersebut diakui telah menyewa jasa ruang serta fasilitas pemasaran 

dengan besaran imbalan yang telah ditentukan pihak Grab. Restoran sudah  

dapat menerima pesanan pada fitur ini apabila telah disetujui Grab. Saat 

konsumen melakukan order melalui fitur GrabFood maka secara otomatis 

pesanan tersebut terhubung dengan akun driver terdekat. Selanjutnya driver 

yang mendapat orderan melakukan pembelian pada restoran yang dituju 

konsumen lalu mengantarkannya sesuai alamat yang tertera. Setelah orderan 

sampai, konsumen membayar tagihan pesanannya berikut biaya  

pengantarannya (Rahmawati, 2021).  

Fitur GrabFood yang berkembang telah memberikan keuntungan banyak 

pihak. dimana bagi pihak Grab banyaknya pesanan melalui layanan ini 

berpengaruh terhadap pendapatannya. Kemudian bagi konsumen mendapat 
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kemudahan dalam pemesanan makanan. Sedangkan bagi pelaku bisnis kuliner 

tentunya terdapat potensi kenaikan omzet penjualan (Iriani & Rostiana, 2018). 

Selain itu adanya perubahan pola konsumen juga menyebabkan pelaku bisnis 

kuliner perlu menyesuaikan strategi bisnisnya, sehingga digitalisasi harus terus 

dilakukan dengan cara menyediakan layanan food delivery. Jumlah penjualan 

mitra umumnya meningkat 15% jika dipadankan dengan mitra yang tidak 

menyediakan layanan tersebut (Nabila, 2022).  

Omzet merchant GrabFood yang mengalami peningkatan setelah menjadi 

mitra Grab membuat perusahaan Grab memperluas kembali jangkauannya 

hingga 164 kota maupun kabupaten di Indonesia dengan jumlah mitra lebih  

dari 6.000 mitra. Seiring dengan pasca terjadinya covid-19 dan munculnya 

berbagai varian makanan baru dan unik menyebabkan bisnis kuliner di setiap 

tahunnya terus mengalami peningkatan dan menjadikan tren layanan pesan  

antar makanan semakin diminati. Dalam hal ini masyarakat khususnya generasi 

Z di Indonesia berperan besar akan ketertarikan mereka untuk terjun di dunia 

bisnis kuliner. Seperti halnya di Kabupaten Pekalongan, pasca terjadinya  

covid-19, jumlah restoran atau rumah makan di Kabupaten Pekalongan 

mengalami peningkatan sebesar 11% di tahun 2021 (BPS, 2021). Hal tersebut 

membuktikan bahwa antusias masyarakat Kabupaten Pekalongan untuk terjun 

di dunia bisnis kuliner sangat besar. Total bisnis kuliner merchant Grab yang 

menggunakan layanan GrabFood menurut kecamatan di Kabupaten  

Pekalongan tahun 2023 dapat diamati pada tabel 1.1 berikut: 
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Tabel 1. 1 Total Bisnis Kuliner Mitra GrabFood Per Kecamatan Kabupaten 

Pekalongan Tahun 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Aplikasi Android Grab, 2023 

 

Berdasarkan tabel 1.1 jumlah bisnis kuliner mitra GrabFood Kecamatan 

Kedungwuni tahun 2023 menunjukkan jumlah terbanyak yakni sebesar 140  

unit dibandingkan kecamatan lainnya di Kabupaten Pekalongan. Menjadi 

kecamatan dengan kondisi padat penduduk di Kabupaten Pekalongan serta 

banyaknya lembaga pendidikan seperti pondok pesantren yang mana para  

santri dan santriwatinya berdatangan dari berbagai daerah menciptakan potensi 

besar bagi masyarakat lokalnya untuk memanfaatkan situasi tersebut dengan 

terjun di bidang bisnis kuliner. Selain itu teknologi yang memudahkan 

No Nama Kecamatan Total 

1 Kedungwuni 140 

2 Wiradesa 95 

3 Buaran 87 

4 Tirto 70 

5 Wonokerto 70 

6 Kajen 63 

7 Sragi 53 

8 Karanganyar 49 

9 Bojong 46 

10 Wonopringgo 45 

11 Kesesi 17 

12 Siwalan 11 

13 Karangdadap 9 

14 Doro 1 

15 Kandangserang 0 

16 Lebakbarang 0 

17 Paninggaran 0 

18 Petungkriyono 0 

19 Talun 0 

Total Keseluruhan 756 
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konsumen dalam memenuhi kebutuhannya juga menjadi faktor pendukung  

yang kuat karena mereka dapat menjangkau luas pasaran pelanggan dengan 

bergabung menjadi mitra layanan GrabFood. Sehingga layanan GrabFood di 

Kecamatan Kedungwuni pun ikut berkembang pesat (BPS, 2020). Hal ini 

terbukti dengan hasil observasi peneliti pada beberapa pelaku bisnis kuliner 

mitra GrabFood di Kecamatan Kedungwuni dimana mereka mengungkapkan 

bahwa setelah bergabung dengan GrabFood omzet bisnis mereka  

mengalami peningkatan.   

Beberapa faktor yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan omzet 

penjualan diantaranya promosi dan etika bisnis Islam. Pelaku bisnis kuliner 

tentunya harus memiliki pemahaman terkait promosi, bagaimana penerapan 

strategi promosi pada produknya agar mencapai hasil yang tepat sasaran 

sehingga produknya banyak dikenal luas di pasaran dan tujuan bisnis untuk 

meningkatkan omzet penjualan pun dapat tercapai (Tambunan & Sinaga,  

2021). Selain itu, etika bisnis Islam juga perlu diterapkan pada bisnis kuliner 

agar laba yang didapatkan mendapatkan berkah dari Allah karena setiap 

prosesnya dibungkus dengan nilai-nilai syariah yang berpedoman pada Al-

Qur'an dan Hadits. Dengan menerapkan etika bisnis Islam maka sebuah bisnis 

akan mendapat kemajuan dan prospek yang baik.  

Nilai etika mulanya tidak memiliki keterkaitan dengan bisnis. Hal ini 

dikarenakan keduanya memiliki konteks yang berbeda yang mana ketika suatu 

bisnis telah mendapatkan laba sesuai target maka perusahaan dianggap telah 

bertanggung jawab secara sosial dalam memberikan barang/jasa kepada 
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konsumen. Namun pernyataan tersebut kini mulai mengalami perubahan  

dimana suatu perusahaan perlu menerapkan etika bisnis khususnya etika bisnis 

Islam sebagai acuan dalam menjalankan bisnisnya. Semakin baik etika bisnis 

Islam yang diterapkan oleh pengusaha maka semakin baik pula omzet  

penjualan yang dihasilkan (Sandy, 2022). Banyaknya pelaku bisnis kuliner  

yang menjadi mitra GrabFood tanpa adanya perencanaan yang matang 

menyebabkan mereka tidak bertahan lama dalam bermitra dengan GrabFood 

serta mahalnya harga makanan dan tidak adanya promo yang ditawarkan dari 

pihak GrabFood menjadikan para merchant seringkali memberikan promo pada 

pelanggan agar penjualan meningkat. 

Merujuk pada riset terdahulu yang dilakukan oleh Muhammad Irham 

Hafiyyan, dkk. (2023) dimana disebutkan bahwa layanan food delivery 

mempunyai pengaruh secara signifikan dan positif terhadap peningkatan 

penjualan kuliner. Selanjutnya dalam riset milik Wulan Purbaningrum (2022) 

juga mendapatkan hasil bahwasanya layanan aplikasi food delivery mempunyai 

pengaruh signifikan dan positif terhadap meningkatnya penjualan kuliner.  

Selain itu dalam penelitian Ria dan Roslin (2023) memperoleh hasil bahwa 

promosi memberikan pengaruh signifikan dan positif atas volume penjualan. 

Selanjutnya dalam penelitian milik Evi Indah Lestari, dkk. (2023) juga 

memperoleh hasil bahwasanya promosi memberikan pengaruhnya secara 

signifikan dan positif terhadap omzet penjualan.  

Tidak hanya itu penelitian ini juga mengacu pada penelitian milik Wella 

Novita Sandy (2022) dimana dinyatakan bahwa etika bisnis Islam memiliki 
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pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keuntungan UMKM. Kemudian 

pada penelitian Ayu Linjanari (2023) etika bisnis Islam juga memberikan 

pengaruhnya secara positif dan signifikan terhadap peningkatan omzet. Adapun 

perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian terdahulu yakni pada 

penelitian ini terdapat tiga variabel independen yang digunakan diantaranya 

layanan food delivery (GrabFood), promosi dan etika bisnis Islam. Sedangkan 

pada penelitian terdahulu hanya menggunakan salah satu variabel independen 

yang sama dengan penelitian ini. Dengan demikian penulis memiliki 

ketertarikan untuk melakukan analisis dan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Layanan Food Delivery (GrabFood), Promosi dan Etika Bisnis Islam 

Terhadap Omzet Bisnis Kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten 

Pekalongan”.  

B. Rumusan Masalah 

 

Pada penelitian ini rumusan masalah diuraikan sebagai berikut: 

1. Apakah layanan food delivery (GrabFood) berpengaruh terhadap omzet 

bisnis kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap omzet bisnis kuliner di Kecamatan 

Kedungwuni Kabupaten Pekalongan? 

3. Apakah etika bisnis Islam berpengaruh terhadap omzet bisnis kuliner di 

Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan? 
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4. Apakah layanan food delivery (GrabFood), promosi dan etika bisnis Islam 

berpengaruh secara simultan terhadap omzet bisnis kuliner di Kecamatan 

Kedungwuni Kabupaten Pekalongan? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1. Tujuan  

a. Untuk menganalisis pengaruh layanan food delivery (GrabFood) 

terhadap omzet bisnis kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten 

Pekalongan. 

b. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap omzet bisnis kuliner  

di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan. 

c. Untuk menganalisis pengaruh etika bisnis Islam terhadap omzet bisnis 

kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan. 

d. Untuk menganalisis pengaruh layanan food delivery (GrabFood), 

promosi dan etika bisnis Islam secara simultan terhadap omzet bisnis 

kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan. 

2. Manfaat  

a. Secara teoritis manfaat dalam penelitian ini diharapkan mampu 

meningkatkan ilmu pengetahuan dalam hal layanan food delivery, 

promosi dan etika bisnis Islam terhadap omzet bisnis kuliner serta  

dapat menjadi rujukan untuk penelitian selanjutnya. 

b. Secara praktis manfaat dalam penelitian ini diharapkan mampu untuk 

dijadikan data informasi dan pertimbangan dalam pemahaman terkait 

layanan food delivery (GrabFood), promosi dan etika bisnis Islam 
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terhadap omzet bisnis kuliner bagi semua pihak khususnya pelaku 

bisnis kuliner. 

D. Sistematika Pembahasan 

 

Hasil pembahasan dalam penelitian ini akan disusun dengan sistematika 

sebagai berikut:  

1. BAB I  PENDAHULUAN  

Dalam penelitian ini yang akan dibahas pada bab I yaitu latar  

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian yang 

dilakukan serta sistematika pembahasan penelitian. 

2. BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam penelitian ini yang akan dibahas pada bab II yaitu mengenai 

landasan teori, telaah pustaka, kerangka berpikir serta hipotesis. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini yang akan dibahas pada bab III yaitu gambaran 

mengenai jenis, pendekatan dan setting penelitian kemudian dilanjutkan 

dengan populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data serta metode analisis data.  

4. BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini yang akan dibahas pada bab IV yaitu  

diantaranya gambaran umum objek penelitian, deskripsi data responden, 

deskripsi jawaban kuesioner, analisis data dan pembahasan. 
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5. BAB V PENUTUP  

Dalam penelitian ini yang akan dibahas pada bab V yakni  

kesimpulan penelitian, keterbatasan penelitian, implikasi teoritis dan  

praktis serta saran.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan meliputi layanan food 

delivery (GrabFood), promosi dan etika bisnis Islam terhadap omzet bisnis 

kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Layanan Food Delivery (GrabFood) Terhadap Omzet Bisnis 

Kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan 

Berdasarkan uji t diperoleh tingkat signifikan variabel layanan food 

delivery (GrabFood) lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000 dan nilai thitung 4,840 > 

ttabel 1,988 maka Ha1 diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

variabel layanan food delivery (GrabFood) berpengaruh terhadap omzet 

bisnis kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan. 

2. Pengaruh Promosi Terhadap Omzet Bisnis Kuliner di Kecamatan 

Kedungwuni Kabupaten Pekalongan 

Berdasarkan uji t diperoleh tingkat signifikan variabel promosi lebih 

kecil dari 0,05 yaitu 0,000 dan nilai thitung 6,840 > ttabel 1,988 maka Ha2 

diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel promosi 

berpengaruh terhadap omzet bisnis kuliner di Kecamatan Kedungwuni 

Kabupaten Pekalongan. 



90 
 

 
 

3. Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Omzet Bisnis Kuliner di Kecamatan 

Kedungwuni Kabupaten Pekalongan 

Berdasarkan uji t diperoleh tingkat signifikan variabel etika bisnis Islam 

lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,047 dan nilai thitung 2,012 > ttabel 1,988 maka Ha3 

diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel etika bisnis 

Islam berpengaruh terhadap omzet bisnis kuliner di Kecamatan Kedungwuni 

Kabupaten Pekalongan. 

4. Pengaruh Layanan Food Delivery (GrabFood), Promosi dan Etika Bisnis 

Islam Terhadap Omzet Bisnis Kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten 

Pekalongan 

Berdasarkan Uji F diperoleh bahwa nilai signifikansi dibawah 0,005 

yaitu sebesar 0,000 dan nilai Fhitung 42,649 > Ftabel 2,70 maka Ha4 diterima. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa secara simultan variabel layanan 

food delivery (GrabFood), promosi dan etika bisnis Islam berpengaruh 

terhadap omzet bisnis kuliner di Kecamatan Kedungwuni Kabupaten 

Pekalongan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasar pada penelitian di lapangan, ditemukan beberapa keterbatasan 

yang dapat menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya agar mendapatkan hasil 

penelitian yang lebih baik. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Responden yang digunakan oleh peneliti hanya 100 pelaku bisnis kuliner. 

2. Objek penelitian yang penulis ambil hanya satu kecamatan. 
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3. Saat melakukan pengumpulan data di lapangan, seringkali informasi yang 

didapatkan berdasarkan kuesioner tidak membuktikan pendapat responden 

yang sebenarnya karena adanya perbedaan persepsi. 

C. Implikasi Teoritis dan Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat implikasi teoritis dan praktis sebagai 

berikut: 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini secara langsung memberi dedikasi bagi pembaca untuk 

menambah literatur dan juga menjadi acuan pertimbangan bagi pelaku 

bisnis kuliner dalam meningkatkan omzet bisnisnya. Selanjutnya dengan 

hadirnya kemajuan teknologi yang memberikan banyak dampak positif 

tentunya dapat dimanfaatkan seoptimal mungkin oleh pelaku bisnis 

kuliner dalam menjalankan bisnisnya agar omzet bisnis mengalami 

peningkatan secara pesat. 

2. Implikasi Praktis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi pelaku bisnis kuliner 

agar lebih optimal dalam memanfaatkan layanan food delivery (GrabFood) 

yang sudah tersedia, melakukan promosi yang dapat menarik pelanggan 

serta menerapkan etika bisnis Islam yang baik dan benar agar omzet bisnis 

dapat meningkat. 
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D. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang tertera di atas maka 

selanjutnya peneliti menyampaikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Pelaku Bisnis Kuliner Mitra GrabFood di Kecamatan Kedungwuni 

Dari hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dan gambaran 

mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi omzet bisnis kuliner. 

Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan pelaku bisnis kuliner mitra GrabFood di Kecamatan 

Kedungwuni mengenai strategi-strategi yang akan dilakukan dalam 

meningkatkan omzet bisnis kuliner. 

2. Bagi Peneliti Selanjunya 

Untuk dapat mengkaji lebih dalam dan memperluas fokus penelitian 

yang berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi omzet bisnis 

kuliner sehingga penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai rujukan 

dalam melaksanakan penelitian lebih lanjut.  
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