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ABSTRAK

Fina. Analisis Strategi Pemasaran Pemasaran Usaha Pada Khas Konveksi
Seragam.id Pekalongan Di Tinjau Dari Perspektif Ekonomi Syariah

Di era persaingan yang semakin kompetitif saat ini, pelaku bisnis harus bisa
memberikan perhatian penuh pada strategi-strategi yang dijalankannya. Strategi
adalah suatu tindakan yang bersifat berkesinambungan dan inkremental,
dilaksanakan berdasarkan perspektif harapan pelanggan untuk masa depan. Industri
konveksi merupakan salah satu jenis industri Indonesia bisnis yang cukup populer
dan tersebar di setiap daerah. Kepopulerannya disebabkan karena industri konveksi
memiliki pengaruh terhadap perekonomian masyarakat. Stategi marketing Khas
konveksi seragam.id dalam mempromosikan produknya yaitu dengan cara
relationship marketing. Dimana dalam pemasaran ini tidak hanya menekankan
kualitas serta pelayanan saja. Tetapi pemilik juga harus menjalin persahabatan
dengan semua pihak yang berkontribusi dalam pembuatan bisnis ini, dengan
mengikuti berbagai organisasi-organisasi. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui strategi pemasaran pada usaha Khas konveksi Seragam.id, dan
bagaimana strategi pemasaran pada usaha Khas konveksi Seragam.id di tinjau dari
perspektif ekonomi syariah.

Jenis penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah penelitian lapangan (field
research) artinya dalam penelitian ini dilakukan melalui studi lapangan dengan
mengambil dari berbagai sumber informasi yang terkait dengan Khas konveksi
seragam.id. Data primer merupakan data yang diperoleh dari pemilik, karyawan
dan pelanggan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui
wawancara, observasi serta dokumentasi. Dalam menganalisis data, peneliti
menggunakan teknik data kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dapat
ditarik beberapa hasi kesimpulan dalam strategi pemasaran yang digunakan oleh
Khas konveksi seragam.id berdasarkan prinsip ekonomi syariah diantaranya, sidiq
(jujur) selalu mengedepankan kejujuran dalam bertransaksi, amanah (dapat di
percaya) mampu memberikan kualitas yang baik sehingg, tabligh (menyampaikan)
menjelaskan kekurangan dan kelebihan terhadap produk yang dijual, fatanah
(cerdas) dengan memberikan potongan harga dan menjalis hubungan baik dngan
pelanggan.Strategi pemasaran yang diterapkan Khas konveksi seragam.id
diantaranya strategi produk, harga, tempat, dan promosi.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Khas konveksi seragam.id, Perspektif
Ekonomi Syariah



ABSTRACT

Fina. Analysis of Business Marketing Strategy at Khas Konveksi Seragam.id
Pekalongan Viewed from a Sharia Economic Perspective

In the current era of increasingly competitive competition, business people
must be able to pay full attention to the strategies they implement. Strategy is an
action that is continuous and incremental, implemented based on the perspective of
customer expectations for the future. The convection industry is a type of
Indonesian business industry that is quite popular and is spread in every region. Its
popularity is due to the convection industry having an influence on the community's
economy. Uniform.id's typical marketing strategy in promoting its products is by
means of relationship marketing. Where marketing does not only emphasize quality
and service. But the owner must also build friendships with all parties who
contribute to the creation of this business, by joining various organizations. The aim
of this research is to find out the marketing strategy of the Khas Konveksi
Seragam.id business, and how the marketing strategy of the Khas Konveksi
Seragam.id business is viewed from a sharia economic perspective.

The type of research carried out by researchers is field research, meaning that
this research is carried out through field studies by taking from various sources of
information related to Khas konveksi uniform.id. Primary data is data obtained from
owners, employees and customers. The method used in this research was obtained
through interviews, observation and documentation. In analyzing data, researchers
used qualitative data techniques.

Based on the results of the research and discussions that have been carried
out, several conclusions can be drawn regarding the marketing strategy used by
Khas konveksi uniform.id based on sharia economic principles, including, sidiq
(honest) always prioritizes honesty in transactions, trustworthy (can be trusted) is
able to provide quality. good so, tabligh (conveying) explains the advantages and
disadvantages of the products being sold, fatanah (smart) by providing price
discounts and establishing good relationships with customers. The marketing
strategies implemented by Khas konveksi uniform.id include product, price, place
and promotion strategies.

Keywords: Marketing Strategy, Khas Konveksi Seragam.id, Sharia Economic
Perspective
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Di era persaingan yang semakin kompetitif saat ini, pelaku bisnis harus
bisa memberikan perhatian penuh pada strategi-strategi yang dijalankannya.
Strategi adalah suatu tindakan yang bersifat berkesinambungan dan
inkremental, dilaksanakan berdasarkan perspektif harapan pelanggan untuk
masa depan (Hamel dan prahalad, 2021), oleh karena itu, kegiatan strategis
pada umumnya selalu dimulai dari apa yang mungkin terjadi, bukan dari apa
yang terjadi, adalah realsasi dari berbagai aktivitas yang berupaya mencapai
tujuan organisasi dengan mengantisipasi kebutuhan pelanggan dan sekaligus
mengelola arus barang dan tindakan untuk memenuhi kebutuhan produsen
atau pelanggan. (Ayesha, 2022).

Industri konveksi merupakan salah satu jenis industri Indonesia bisnis
yang cukup populer dan tersebar di setiap daerah. Kepopulerannya
disebabkan karena industri konveksi memiliki pengaruh terhadap
perekonomian masyarakat. Industri di bidang retail baju atau pakaian ini
banyak di minati oleh masyarakat. Kemudahan dalam mengakses mencari
bahan baku dan keterampilan yang dimiliki memilih untuk usaha dibidang
retail. Hal ini seperti dilansir dari dprd.jatengprov.go.id yang menjelaskan
bahwa usaha konveksi juga menjadi kontribusi industri pengelolaan dalam

pertumbuhan ekonomi Jawa Tengah sekitar 34%. (Noviandri, 2022)



Peluang usaha konveksi yang dimiliki memang besar, hal ini yang
mengakibatkan banyak yang memilih. Salah satunya adalah usaha industri
Khas konveksi seragam.id. Sebuah usaha di bidang pakaian yang memulai
usahanya pada tahun 2018. Dimana usaha ini dimulai adanya banyak pesanan
yang oleh pengusaha konveksi. Sebelum tertangani dan menjadi sebuah ide
yang dikelola oleh pemuda yang dinamakan Khas Konveksi Seragam.ld,
dimana Khas merupakan singkatan nama dari pemilik usaha yaitu Kholik Arif
Santoso. Khas konveksi seragam.id menawarkan beberapa produk berupa Jas
IPNU-IPPNU, Pdh, Pdl, Seragam Organisasi, Bendera Sablon, dan berbagai
jenis produk lainnya. Dalam proses produksinya pelanggan dapat memilih
bentuk model yang diinginkan sesuai dengan permintaan. Harga yang
diberikanpun relatif terjangkau dengan kisaran Rp.50.000 sampai Rp.150.000
menyesuaikan model dan kesulitan dalam membuatnya, berikut adalah contoh
design Pdh (Pakaian Dinas Harian.

Stategi marketing Khas konveksi seragam.id dalam mempromosikan
produknya vyaitu dengan cara relationship marketing. Dimana dalam
pemasaran ini tidak hanya menekankan kualitas serta pelayanan saja. Tetapi
pemilik juga harus menjalin persahabatan dengan semua pihak yang
berkontribusi dalam pembuatan bisnis ini, dengan mengikuti berbagai
organisasi-organisasi yang ada seprti IPNU-IPPNU sampai di tingkat Jawa
Tengah, dan juga mengikuti kegiatan pameran-pameran yang ada.
Relationship marketing adalah strategi dan proses terpadu untuk memperoleh,

mempertahankan, dan bekerja dengan pelanggan terpilih untuk menciptakan



nilai superior bagi perusahaan dan pelnggan. Ini melibatkan integrasi
pemasaan organisasi pejualan, layanan, pelanggan dan fungsi rantai pasokan
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas memberikan nilai pelanggan.
(Lukitaningsih, 2021).

Manfaat yang dihasilkan dari strategi pemasaran relationship
memberikan keuntungan untuk perusahaan, dimana keuntungan yang di capai
perbulannya di tahun pertama Rp.1.000.000 — Rp.3.000.000, dan setiap
tahunnya mengalami peningkatan dimana di tahun ke-2 perbulannya yang di
capai mencapai Rp.2.000.000 — Rp.4.000.000. Pada tahun ketiga ketika
munculnya wabah covid-19 justru membuat keuntungan yang di dapat
semakin naik karena banyakya permintaan pembuatan masker kain dari
berbagai pihak. Dimana keuntungan yang didapat pada tahun ketiga yaitu
Rp.3.000.000 — Rp.5000.000 perbulannya, dalam hal ini strategi relationship
marketing sangat berpengaruh dalam menjalankan usaha. Menurut Kamus
Besar Bahasa Indonesia Alwi (2023:355), adalah jumlah uang yang
dihasilkan dari barang tertentu selama penjualan. (Hendarti, 2022).
Sedangkan keuntungan atau laba menurut (PSAK46:2018) vyaitu laba
akuntansi adalah laba bersih selama satu periode sebelum dikurangi beban
pajak. Laba merupakan kelebihan total pendapatan dibandingkan total beban,
disebut juga pendapatan bersih atau net eamin. (Maryati, 2022)

Tidak hanya strategi Relationship marketing saja yang digunakan dalam
melakukan pemasaran. Khas konveksi seragam.id juga menggunakan strategi

internet marketing, memilih menggunakan pemasaran internet untuk



memasarkan karena efisien dan lebih mudah menarik konsumen. Dan biaya
yang dibutuhkan jauh lebih rendah dibandingkan media lainnya. Internet
marketing adalah alat promosi yang memanfaatkan media sosial (Whatsapp,
Instagram dan lain-lain) sehingga promosi dapat dilihat dimana-mana.
Pemilik memposting produk-produk yang dimiliki pada media sosial yang
digunakan. Pemasaran internet (digital marketing) adalah pemasaran melalui
internet dan media sosial sangat penting untuk pemasaran saat ini. Hal ini
untuk memudahkan kita memperkenalkan produk yang kita miliki. Dengan
melakukan pemasaran produk atau jasa menggunakan media elektronik atau
internet maka pangsa pasar yang kita miliki akan semakin luas. (Aabot, 2023)

Setelah menggunakan strategi tambahan terdapat peningkatan yang
signifikan setelah Khas konveksi menggunakan internet marketing. Jika
sebelumnya keuntungan yang didapat dari relationship marketing rata-rata
hanya berkisar pada Rp.3000.000 — Rp.4.000.000 perbulan, maka setelah
menggunakan digital marketing keuntungan yang didapakan bisa mencapai
Rp.500.000 — Rp.7.000.000 perbulannya. Peningkatan keuntungan hampir
dua kali lipat dari strategi pemasaran yang digunakan di awal usaha konveksi.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa strategi internet marketing ini
mempunyai dampak yang bagus terhadap bisnis konveksi khas konveksi
seragam.id

Di era persaingan bisnis yang semakin ketat ini, para pengusaha perlu
lebih meningkatkan kualitas barang dan jasa kepada konsumen, serta

memahami kebutuhan konsumen. Oleh karena itu dalam menjalankan



persaingan bisnis tentunya memberikan yang terbaik untuk mewujudkan itu
semua, dan demi mewujudkan apa yang diingikan oleh konsumen dilakukan
dengan segala cara untuk dapat meraihnya, sehingga timbullah persaingan-
persaingan usaha yang tidak sehat untuk meraih segala cara.(Hariz Imawan,
2019).

Dalam hal ini pengelola dari usaha konveksi harus mengerti tentang
pemasaran secara Islami. Karena dengan berpedoman konsep pemasaran
Islami kita bisa memberikan dampak yang baik karena strategi pemasaran
Islam adalah salah satu strategi pemasaran yang berlandasan pada Al-Qur an
dan As-sunnah. Yang akan memberikan efektifitas dan efisien dalam
pemasaran, dan apabila strategi ini di terapkan maka akan berdampak positif
bagi bisnis. (Alisabana, 2023).

Prinsip-prinsip yang terdapat dalam pemasaran syariah adalah dengan
ikhtiar yaitu segala bentuk usaha untuk mengadakan perubahan yang
dilakukan seseorang secara maksimal dengan segenap kemampuan yang
memiliki harapan menghasilkan ridha dari Allah SWT. Amanah dan
bertanggung jawab atas apa yang sudah dipromosikan, dan menepati janji
yang diberikan dalam sebuah promosi. Memberikan keadilan atau bersikap
secara adil karena nilai adil merupakan nilai yang telah ditetapkan oleh Islam
dalam semua aspek ekonomi Islam. Bersikap jujur, transparan dan terbuka
dalam melakukan kegiatan perdagangan. (Gontor, 2019)

Dalam pemasaran ekonomi Islam juga dijelaskan bahwa tinjauan

seluruh proses pemasaran dan nilai tambah (value added) didasarkan pada



prinsip syariah yang bersumber dari Al-Qur an dan As-sunnah, sumber Islam
yang pertama adalah Al-qur an yang di dalamnya terdapat penjelasan terkait
dengan etika perilaku pemasaran. Al-Quran juga memaknai kewajiban
kejujuran dalam kegiatan pemasaran sebagaimana firman Allah SWT, yang
salah satu bentuknya adalah ukuran atau timbangan kesempurnaan.
Kesempurnaan suatu takaran atau timbangan merupakan indikator kejujuran
dalam kegiatan jual beli. Tindakan yang tidak memadai dapat merugikan
orang, karena sama saja dengan perampasan hak asasi manusia. Sebagaimana
Allah perintahkan dalam QS.Asy-syu ara 181-183 yang memiliki arti
“Sempurnakan takaran dan janganlah kamu termasuk orang-orang
yang merugikan, dan timbangan dengan timbangan yang lurus. Dan
janganlah kamu merugikan manusia pada hak-haknya dan janganlah
kamu meajalela di muka bumi ini dengan membuat kerusakan”.
(Ramdania, 2020)

Dalam uraian masalah diatas, penulis perlu melakukan penelitian
melalui judul “ANALISIS STRATEGI PEMASARAN USAHA PADA
KHAS KONVEKSI SERAGAM.ID PEKALONGAN DI TINJAU DARI
PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan diatas, maka rumusan masalah pada penelitian
ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana strategi pemasaran pada usaha Khas Konveksi Seragam.ld?

2. Bagaimana strategi pemasaran pada usaha Khas Konveksi Seragam.id di

tinjau dari perspektif ekonomi syariah?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian sebagai berikut:
a. Untuk menganalisis strategi pemasaran yang digunakan oleh Khas
Konveksi Seragam.ld.
b. Untuk menganalisi strategi pemasaran pada Khas Konveksi
Seragam.ld sesuai dengan perspektif ekonomi syariah.
2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoristis
Secara teoristis hasil penelitian di harapkan dapat memberikan
manfaat dan menemukan konsep baru dalam setrategi pemasaran
Islam. selanjutnya unsur-unsur syariah yang terkandung dalam
setrategi pemasaran Islam ini bisa memperkaya ilmu pengetahuan
sebagai bahan referensi bagi peneliti yang akan datang.
b. Manfaat Praktis
Diharapkan dengan adanya penelitian ini memberikan manfaat
dan wawasan kepada usaha Khas Konveksi Seragam.id dalam upaya
mengembangkan pentingnya setrategi pemasaran. Dan dapat
memberikan pengetahuan masukan informasi untuk menemukan
konsep inovasi pemasaran yang lebih menarik.
D. Kajian Pustaka
Kajian pustaka dijadikan sebagai pedoman referensi penulis untuk

keingitahuan penulis mengenai penjelasan-penjelasan teroi yang di gunakan



sebagai landasan dari penjelasan yang di tulis. Sebagaimana pedoman yang di

jadikan sebagai pengantar yaitu :

1. Al-Quran yang menjelaskan mengenai fashion atau pakaian yang di
gunakan oleh mukminat.

2. Buku yang berjudul “Islamic Marketing”

3. Jurnal penelitian yang berjudul “Etika Bisnis Islam Pada Perilaku
Pemasaran Dan Kepuasan Konsumen”

4. Jurnal penelitian yang berjudul “Pengaruh Relationship Marketing
Terhadap Peningkatan Pengunjung Pada Hotel Harper Perintis Makasar”
yang menjelaskan tentang relationship marketing.

. Sistematika Pembahasan

Penulisan skripsi ini akan disusun dalam beberapa bab. Tiap-tiap bab
akan memuat beberapa sub bab sesuai dengan keperluan kajian yang akan
dilakukan dengan sistematika penulisan sebagai berikaut:

1. BABI : PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitin.

2. BABII : LANDASAN TEORI

Pada bab ini berisi tentang teori-teori yang bekaitan
dengan permasalahan yang diteliti, yaitu strategi
pemasaran, strategi pemasaran syariah, relationship

marketing, internet marketing, bauran Pemasaran.



3. BABIII
4. BAB IV
5. BABV

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi mengenai pendekatan dan metode apa
yang digunakan dalam penelitia, menjelaskan tentang
setting penelitian, Sumber data, teknik pengumpulan data,

teknik pengencekan data, dan teknik analisis data.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang hasil penelitian dan
pembahasan analisis data dan jawaban atas pertanyaan-

pertanyaan yang di sebutkan dalam rumusan masalah.

: PENUTUP

Pada bab ini merupakan bagian akhir dari penulisan

skripsi yang terdiri dari kesimpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari yang sudah diuraikan,

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1.

Strategi pemasaran yang diterapkan pada khas konveksi seragam.id di
antaranya, strategi produk, yang selalu mengedepankan kualitas bahan
sesuai dengan yang di inginkan konsumen. Strategi harga, harga yang di
berikan selalu mengikuti dengan bahan yang di inginkan dan sesuai
dengan kesepakatan dari penjual dan pembeli. Strategi tempat, tempat
yang di gunakan masih dengan alamat rumah dan alamat konveksi
sehingga untuk pemesanan bisa di kirm ataupun cod tentunya lebih
memudahkan pembeli. Strategi promosi, dengan menggunakan digital
marketing seperti WhatsAap dan Shoppe yang di jadikan tempat katalog
produk-produk yang di buat, tetapi lebih menggunataman jaringan
relationship marketing

Strategi pemasaran khas konveksi seragam.id dalam menjalankan
usahanya dengan mengikuti prinsip-prinsip ekonomi syariah di
antaranya, sidig (jujur) khas konveksi selalu mengedepankan kejujran
dengan memberikan tipe bahan sesuai dengan harganya. amanah (dapat
di percaya) khas konveksi seragam.id mampu membuat pelanggan
percaya akan kualitas dan harga yang di tawarkan. Tablig

(menyampaikan) selalu menyampaikan apabila barang yang di beli tidak



tersedia, menyampaika kecacatan dalam barang, fatanah (cerdas)
memberikan potongan harga dan menjalin hubungan baik dengan
pelanggan, mengeluarkan kejujuran dan menjahui penipuan.

B. Saran

1. Kepada pemilik khas konveksi seragam.id sebaiknya lebih aktif lagi
digital marketingnya, seperti Shoppe sehingga memudahkan teman-
teman dari berbagai daerah bisa mengetahui dan supaya bisa
meningkatkan pemasaran dan pendapatan.

2. Pemilik usaha selalu menjalankan usahanya agar tetap mempertahankan
prinsip-prinsim Ekonomi Syariah. Agar pelanggan nyaman dan percaya
dalam melakukan pemesanan.

3. Kepada peneliti selanjutnya, dapat meneliti strategi pemasaran dalam
prinsip-prinsip Ekonomi Syariah menggunakan metode lain agar

menyempurnakan penelitian ini.
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