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MOTTO
Allah tidak membebani sescorang itu melainkan sesuai dengan

kesanggupannya.(OS. Al-Bagarah: 286)

Yang belum terlihat,bukan berarti tidak ada
Yang belum berhasil, bukan berarti gagal
Yang belum ditangan, bukan berarti tidak diperoleh
Teruslah berusaha dan berdo’a

Karena keajaiban itu ada
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ABSTRAK

Namia - Tri Asih Yuni Rakhmawati

Tudul . Preferensi Nasabah Terhadap Produk Simpanan ldul Fitri (stfitri)
di KJKS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan

Kata kunci  : Preferensi nasabah, Simpanan Idul Fitri, BMT An-Najah

‘ )
Wiradesa Pekalongan

Preferensi Nasabah Terhadap Produk Simpanan Idul Fitri (stfitri) di KIKS

BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan adalah simpanan dengan akad wadiah
vadhomanah  yaitu penitipan barang atau uang, pthak yang di titipi beleh
‘memanfaatkan barang titipan tersebut. Dalam hal pemanfaatan barang titipan
penerima titipan dapat saja imemperoleh manfaat atau hasil, namun pihak yang
menitipkan tidak boleh meminta hasii atau manfaat tersebut. Dalam aplikasinya
BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan memberikan bonus kepada nasabah pada
akhir periode.
‘ Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana preferensi
nasabah terhadap produk sifitri di JKIS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan dan
‘t‘aktor apa saja yang mempengaruhi preferensi nasabah terhadap produk sifitn di
KJKS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan dan tujuan dari penelitian ini yaitu
untuk mengetahui preferensi nasabab terhadap produk sifitri di KJKS BMT An-
Najah Wiradesa Pekalongan, dan faitor apa saja yang mampeangaruhi nasabah
dalam memilih produk sifitri di KIKS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
lapangan (field research) dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Sampel
'vang digunakan adalah 30 responden/nasabah sifitri. Sumber data yang digunakan
adalah sumber data primer berupa inrerview, dan data sekunder berupa penelitian
terdahulu yang dilakukan di KIKS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan, serta
sumber-sumber lain yang terkait. Teknik pengumpulan data dengan metode
observasi, wawancara {inferview), dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis diperoleh kesimpulan
bahwapilihan nasabah produk sifitri yaitu persiapan dana pada saat lebaran,
karyawan memberikan pelayanan jemput bola, cepat, serta bersikap ramah. Tidak
ada dan tidak menerima tawaran tabungan dari lembaga keuangan lain. Secara
keseluruhan faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah terhadap
produk sifitri di KJKS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan yaitu faktor produk,
faktor promosi, faktor pelayanan, faktor referensi, faktor kemudahan, dan faktor
keyakinan sebagai pilihan nasabah.
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BAB 1

PENDAIULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sejak awal 1992, sebelum Bank Muamalat berdiri telah mulai di kenal
lembaga keuangan mikro syariah vang bernama Baitul Maa! war Tamivil
(BMT). BMT menjalankan dua kegiatan sekaligus yaitu sebagai Baitul Maal

menjalankan fungsi sosial dan Baitul Tumwil yang menjalankan fungsi bisnis

. atau ajang usaha.'

BMT hadir dari masyarakat oleh masyarakat dan untuk masyarakat
sehingga tingkat saling kenal dan saling percaya 1tu cukup tinggi. Ini juga salab
satu faktor yang membuat BMT-BMT sekarang ini berdiri dengan aset yang
mencapai milyaran rupiah.

Dalam persaingan di dunia lembaga keuangan mikro syariah yang
semakin kompetitif dan banyaknya jumlah BMT yang berdiri saat ini, terdapat
beberapa alasan yang menjadi bahan pertimbangan konsumen untuk menjadi
nasabah pada suatu BMT yang menjadi pilihan tersebut. Alasan tersebut saiah
satunya karena berbagai macam produk yang bervariatif yang ditawarkan oleh
BMT.

Produk lembaga keuangan syariah tidak berbeda dengan lembaga
keuangan konvensional yaitu bertumpu pada penyadiaan jasa simpanan dan

pinjaman (pembiayaan). Ada banyak produk penghimpunan dan penvaluran

! Baihaqi, Pedoman Pendirian, Pembinaan dan Pengawasan (LKM BMT), (lakarta:
Laznas, 2007), him 6.
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dana vang secar teknis-finasial dapat dikembangkan dalam lembaga keuangan
syariah. Hal ini dimungkinkan karena sistem syariah memberikan ruang yang
cukup untuk itu. Namun dalam prakiek, sebagian besar lembaga keuangan
syariah masih membatasi diri dengan produk saja yang dianggap aman dan
profitable *

Adapun produk vang di tawarkan oleh lembaga keuangan syariah pada
umumnya adalah produk pembiayaan (financing) dan produk simpanan
(funding). Produk pembiayaan meliputi Bai ' Bisaman Ajil (BBA), Mudharabah
(RDA), Murabahah (MBA), Musyarakah (MSA), Uardul Hasan. Sedangkan
produk simpanan Wadia 'ah dan Mudharabah.’

Pada dasarnya nasabah akan memilih produk apabila keinginannya
dapat dipenuhi oleh produk tersebut kesadaran terhadap perbaikan produk dan
memberikan informasi yang jelas serta dapat memenuhi keinginan konsumen
atau nasabah merupakan hal yang sangat penting dalam memasarkan produk-
produk lembaga keuangan syariah khususnya Baitul Maal wat Tamwil {BMT)
merupakan perwujudan dari sistem keuangan syariah. Lembaga im
dikategorikan sebagai lembaga keuangan mikro karena umumnya melayani
masyarakat kecil yang tidak mampu berhubungan dengan lembaga keuangan
perbankan.

Dari segi pemilihan produk tentu saja berhubungan dengan perilaku

nasabah, memahami perilaku nasabah tidaklah mudah, agar tujuan pemasaran

2 Makhalul Ilmi SM, Teori dan Praktek Lembaga Mikro Keiidngm-z Syariah, (Yogyakarta
UII Press, 2002), him. 29.

3 Muhammad. Manajemen Baitul Maal wa Tamwil (BMT), ( Yogyakarta: Ul Press, 2004,
him. 170.
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tercapai pemasar harus mempelajari keinginan, persepsi, preferensi serta
perilaku pelanggan sasaran mereka. Individu-individu selalu membuat
keputusan, membuat pilihan di antara dua alternatif atau lebih. Pengambilan
keputusan terjadi ketika terdapat penyimpangan antara keadaan tertentu dari
keadaan yang diinginkan. Namun ternyata kebanyakan masalah tidak muncul
terkemas dengan jelas. Banyak permasalahan tersembunyi dalam bermacam-
macam bentuk dan motif. Beberapa diantaranya, bahkan menampilkan bentuk
yang sebaliknya dari yang sesungguhnya. Dalam memahami hal tersebut
terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah untuk
meimbeli atau menggunakan jasa bank. Djaslim menetapkan faktor-faktor yang
mempengaruhi minat seseorang adalah; faktor produk, promosi, pelayanan,
fasilitas pelayanan, kebutuhan, referensi, kemudahan, dan keyakinan.*

Sebagai lembaga bisnis, BMT lebih mengembangkan usahanya paca
sektor keuangan, yakni simpan-pinjam. Usaha ini seperti usaha perbankan
yakni menghimpun dana anggota dan calon (nasabah) serta menyalurkan
kepada sektor ekonomi yang halal dan menguntungkan.

BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan merupakan salah satu unit usaha
simpan pinjam syariah yang dapat memanfaatkan usaha mikro, sehingga BMT
dapat diterima oleh masyarakat. BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan
memiliki produk-produk yang bervariatif, diantaranya simpanan idul firi
(sifitri). Penerapan akad yang digunakan BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan

pada simpanan sifitri adalah Wadiah Yadhamanah. Wadiah Yadhamanalyaitu

¢ Diastim Saladin, Unsur-unsur Inti Pemasaran Dan Managemen! Pemasaran Ringkasan

Praidis, cet ke-2 (Bandung: Mandat Maju, 1996), hlm. 51.




penitipan barang atau uang, pihak yang di titipi boleh memanfaatkan barang
titipan tersebut. Dalam hal pemanfaatan barang titipan penerima titipan dapat
saja memperoleh manfaat atau hasil, namun pihak yang menitipkan tidak boleh
meminta hasil atau manfaat tersebut. Dalam aplikasinya BMT An-Najah
Wiradesa Pekalongan memberikan bonus kepada nasabah pada akhir periode.
Menurut data yang diperoleh dari KIKS BMT An-Najah Wiradesa
Pekaiongan, yang didapati bahwa produk simpanan idul fitri (sifitri)
merupakan simpanan yang cukup diminati banyak nasabah. Berikut ini jumlah
nasabah produk simpapan vang berada di BMT An-Najah Wiradesa

Pekalongan yang disajikan dalam Tabel 1.1.




Tabel 1.1

Lh

Jumlah Nasabah Produk Simpanan BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan

Tahun 2014
B ﬁ Nasabah
No Simpanan Tahun 2014
1 | Sirela (Simpanan Sukarela) 12580 |
2| Sifitri (Simpanan Idul Fitri) o 6452
3 é"isuqur (Simpanan Qurban) 806
4 | Simpelpres (Simpanan Pelajar Prestasi) o 1613
5 | Siagiq (Simpanan Agigah) 484
6 | Sisuka (Simpanan Berjangka) 3226
7 | Siumat (Simpanan Usaha Muslim Manndiri Terpadu) 1129
8 | Sisafar (Simpanan Wisata) o484
6 | Skiin {Simpanan Keluarga Investasi Mandiri) 674
10 | Ardako (Simpanan Dapat Sembako) 2552
11 | Amanah (Simpanan Arisan Umrah) 2258

Sumber: Wawancara dengan staf Sumber Daya Manusia KJKS BMT An-Najah

Wiradesa Pekalongan

Dari data nasabah diatas terlihat jelas, bahwa nasabah sifitri memiliki

jumlah nasabah yang cukup banyak dan cukup di minati oleh nasabah. Melihat

fenomena tersebut, menjadikan penulis untuk membahas lebih lanjut dengan

melakukan penelitian yang berjudul “Preferensi Nasabah Terhadap Produk

Simpanan Idul Fitri (Sifitri) di KJKS BMT An-Najah Wiradesa

Pekalongan™.




. Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah diatas, maka permasalahan yang dikaji
lewat penelitian inj adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana preferensi nasabah terhadap produk sifitri di KJKS BMT An-
Najah Wiradesa Pekalongan?
2. Faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi nasabah terhadap produk

sifitri di KIKS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan?

. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian vang
hendak dicapai sehubungan dengan penyusunan penelitian ini adalah:

a. Dapat memberikan alternatif piliban bagi masyarakat dalam menentukan
pilihan produk simpanan terutama di KJKS BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan.

b. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi
nasabah terhadap produk simpanan sifitri di KIKS BMT An-Najah
wiradesa Pekalongan.

2. Kegunaan Penelitian

a. Secara Praktis

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi konstribusi bagi
lembaga keuangan syariah khususnya bagi KJKS BMT An-Najah
Wiradesa Pekalongan agar dapat meningkatkan kualitas produk

khususnya produk simpanan.




]

2) Diharapkan penelitian ini menjadi bahan acuan bagi nasabah dalam
mengambilan keputusan untuk memilih sebuah produk, dalam hal ini
pihak manajemen BMT, dan dapat menjadi acuan dalam penerapan
strategi pemasaran.

b. Secara Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperkaya
khazanah ilmu pengetahuen, terutama dalam memilih produk-produk
yang ada di KJKS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.

b. Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang di dapat penulis selama
menempuh perkuliahan pada jurusan DII Perbankan Syariah STAIN
Pekalongan.

D. Penegasan Istilah
Untuk menjelaskan tentang pengertian judul penelitian ini, maka
peneliti memberikan penjelasan beberapa istilah dalam penulisan penelitin ini,
istilah vang dimaksud adalah sebagai berikut:
1. Preferensi
Preferensi adalah berasal dari kata preference yang berarti lebih menyukai,
sesuatu yang lebih di sukai, kesukaan, pilih kasih nasabah terhadap produk
simpanan, schingga mengakibatkan simpanan tersebut lebih di dominasi
nasabah’

2. Simpanan Sifitri

S Peter Sakin, Advanced English —Indonesia Dictionary First Edition, (Jakarta: Modern
English press, 1998), him. 647.




Simpanan 1dul Fitri adalah simpanan anggota pada koperasi dengan
akad Wadiali yadhomanaliyang penarikannya dikhususkan untuk kebutuhan

Hari Raya Idul Fitri.

E. Telaah Pustaka
Dalampenelitian ini penulis banyak mengumpulkan referensi guna
menghasilkan sebuah karya ilmiah. Kemudian penulis menganalisa dar
berbagai sumber untuk menghasilkan sebuah penelitian yang benar-benar

ilmiah. Diantara sumber-sumber tersebut antara lain:
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F. Kerangka Teori

Perkembangan lembaga keuangan svariah termasuk BMT, masih
mempunyal banyak problem. Salah satunva adalah terkait minat nasabah.
sebagai lembaga keuangan baru yang mengusung prinsip syariah tentu dalam
perkembangannya perlu terus ada perbaikan dan tnovasi produk.

Analisis preferensi terhadap produk sifitri di KJIKS BMT An-Najah
Wiradesa Pekalongan adalah salah satu bentuk untuk melakukan perbaikan dan
inovasi pada produk yang ada pada BMT dengan melihat preferensi nasabah
terhadap produk serta faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah.

Menurut pemahaman yang paling umum, preferensi adalah seleksi
terhadap dua pilhan alternatif atau lebih'® Dengan perkataan lain, pilihan
alternatif harus tersedia bagi seseorang ketika mengambil keputusan. lika
seseorang mempunyai pilihan antara melakukan pembelian dan tidak
melakukan pembelian, pilihan antara merk X dan merk Y, atau pilihan yang
menggunakan wakw mengerjakan “A™ atau “B”, seseorang tersebut berada
dalam posisi untuk mengambil keputusan. Sebaliknya, jika konsumen tersebut
tidak mempunyai alternatif untuk memilih dan benar-benar terpaksa melakukan
pembelian tertentu atau mengambil tindakan tertentu (misalnya, menggunakan
resep obat dokter), maka keadaan satu-satunya “tanpa pilihan lain” in
bukaniah suatu keputusan; keputusan atas keadaan tanpa pilithan biasanya

disebut “pilihan Hobson™.

16 % eon G. Schiffman dan Lesiie Lazar Kanuk, Consuimer Behavior, him. 485,
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Analisis preferensi konsumen adalah analisis yang bertyjuan untuk
mengetahui apa yang disukai dan tidak disukai konsumen, juga untuk
menentukan urutan kepentingan dari suatu atribut produk maupun produk itu
sendiri. Dengan menggunakan analisis preferensi ini akan diperoleh urutan
kepentingan karakteristik produk seperti apa yang paling penting atau yang

paling disukai.'’

G. Metode Penelitian
1. Jenis penelitian dan Pendekatan Penelitian
a. Jenis penelitian
Jenis penelitian yang penulis gunakan ralah jemis penelitian lapangan
(field research) yang bersifat deskriptif kualitatif qualitative rescarch
adalah suatu penenlitian yang ditunjukkan untuk mendeskripsikan dan
menganalisis fenomena, peristiwa, aktivitas sosial, sikap, kepercayaan,
persepsi, pemikiran seseorang atau kelompok.'®
b. Pendekatan dalam penelitian
Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis pendekatan kualitatif
yaitu penelitian yang bersifat deskriptif atau menggambarkan sesuatu dan

cenderung menggunakan analisis dengan menggunakan pendekatan

17 Oktaviani, “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Orang Tua dalam Keputusan
Membeli Mainan Anak dan Preferensi Anak di Kelurahan Pondok Kelapa Kecamatan Duren Sawit
Takarta Timur”, Skripsi Fakultas Ekonomi, (Jakarta: UNS, 1996) hlm. 56.

1¥ Nana Syaodih Sukamdinata, Mefode Penelitian Pendidikan, (Bandung: PT Rosdakarya,
2008), Cet 111, him. 52.
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induktif Dalam penelitian kualitatif peneliti bertolak dar1 data,
memanfaatkan teori yang ada sebagai bahan penjelas dan berakhir
dengan suatu teori.

¢. Populasi dan Sampel
Yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah selunih nasabah
produk sifitri di KIKS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan. Sedangkan
sampel pada penelitian ini adalah nasabah sifitri yang pilih sccara acak
berjumlah 30 responden/nasabah. '’
2. Sumber Data
Dalam penelitian ini, penulis membagi sumber data menjadi dua
bagian, yaitu:
a. Data Primer
Data primer merupakan data yang didapati daii sumber pertama baik dan
individu atau perseorangan seperti hasil wawancara. Untuk memperoleh
data tersebut peneliti melakukan wawancara dengan nasabah produk
sifitri dengan cara tanya tanya jawab dengan pertanyaanyang telah di
buat oleh peneliti®
b. Data Sekunder
Data sekunder adalah data-data yang mendukung data primer, vyaitu

buku-buku atau sumber-sumber lain yang relevan dengan penelitian ini.

¥ Supranto, Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelangggan. (Jakarta: Rineka Cipta, 2011),
him 239

W8aefudin Azwar, Metode Penelitian, (Yogyakarta:Pustaka Pelajar. 1999), him, 31.
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Jenis data ini sering juga disebut data eksternal, diantaranya adalah
dokumentasi-dokumentasi, serta hasil penelittan sebelumnva vang
dilakukan di BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.*’ Untuk memperoleh
data tersebut peneliti mengambil beberapa buku, brosur, modul dan
contoh penelelitian sebelumnya yang berkaitan dengan penelitian ini.

3. Teknik Pengumpulan Dat%

a. Observasi
Observasi adalah tekmik pengumpulan data dimana penehiti atau
kolaboratornya mencatat informasi sebagaimana yang mereka saksikan
selama penelitian. Observast dilakukan sepenuhnya di BMT An-Najah
wiradesa Pekalongan. Observasi yang dilakukan berkaitan dengan
kegiatan karyawan BMT dan nasabah.
b. Wawancara
Wawancara yaitu metode pengumpulan data dengan bertanya
langsung (berkomunikasi langsung) dengan responden. Cir utama
metode ini adalah kontak langsung dengan tatap muka antara pencan
informasi dan sumber pormasi.
Dengan teknik ini, pengelolaan data dilakukan dengan
pengumpulan data vang diperoleh melalui tanya jawab dengan nara
sumber secara langsung. Penelurusuran nara sumber sebagai i.nlform.asi

yang dipilih, dilakukan melalui penelusuran terhadap orang-orang yang

2Sugiono, Metode Penelitian Bisnis, Bandung: Alfabeta, 2008, him. 17.




22
berkomponten dan dapat mewakili serta representast dalam menggali
informasi yang dibutuhkan, Dalam hal ini wawancara ditujukan antara
lain kepada 10 nasabah.

¢. Dokumentasi
Dokumentasi adalah pengumpulan data melalui laporan tertulis
dari suatu peristiwa yang isinya terdiri dari penjelasan dan pemikiran
peristiwa tersebut dan ditulis sengaja untuk mengumpulkan dan

meneruskan keterangan tersebut.*

Dalam penelitian in1 dokumentasi di
peroleh dari arsip, dokumen, brosur dan modul KJKS BMT An-Najah
Wiradesa Pekalongan.

4. Teknik Analisis Data

Analisis data merupakan suatu cara untuk mengolah data setelah
dipeoleh hasil penelitian, sehingga dapat diambil kesimpulan berdasarkan
data yang faktual.

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif kualitatif, vaitu cara analisis yang cenderung menggunakan kata-
kata untuk menjelaskan (describe) fenomena atau data yang didapatkan.”
Data kualitatif digunakan untuk menganalisa data yang tidak berbentuk

angka, dan data kualitatif juga digunakan data analisis deskriptif kualitatif

dengan menggunakan metode indukiif.

2Gaifudin Azmar, Mefode Penelitian, {Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 1989}, hlm. 149.
“Drajat Suharjo, Mefodelogi Penelitian dan Penulisan Laporan Ilmich, (Bandung: PT
Remaja Rosdakarya, 1993), him. 178.
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Metode induktif adalah berangkat dari fakta yang khusus peristiwa-
peristiwa konkrit kemudian fakta dan peristiwa yang khusus atau konkrit itu

ditarik generalisasi-generalisasi yang persifat umum,™

H. Sistematika Pembahasan

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi dari penelitian ini,
maka penyajiannya dibagi menjadi beberapa bab:

BAB I merupakan pendahuluan yang didalamnya terdapat latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian.
penegasan istilah, telaah pustaka, kerangka teori, metode penelitian, dan
sistematika pembahasan.

BAB I, merupakan landasan teori. Berisi uraian teoritis tentang
permasalahan yang akan dibahas, sehingga diharapkan pembaca memahami
maksud dari permasalahan tersebut.

BAB 1III, memuat gambaran umum BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan.

BAB IV, mengemukakan hasil penelitian yang telah dilakukan dan
analisa hasil penelitian.

BAB V, merupakan penutup. Didalamnya terdapat kesimpulan
penelitian yang dilakukan dan saran terhadap pihak-pihak yang terkait

didalamnya.

24Sutrisno Hadi, Metodelogi Research, Jilid 1, (Yogyakarta: Andi Offset. 2001), him. 42.




BABYV

PERUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitan yang telah penulis feliti mengenai Preferensi

Nasabah Terhadap Produk Sifitri di KIKS BMT An-Najah Wiradesa

Pekalengan, maka didapatkan kesimpulan dari data-data yang telah diperoleh

scbagar berikut:

1.

Dalam hasil penelitian yang di dapat pilihan utama nasabah produk sifitn
yaitu persiapan dana pada saat lebaran, karvawan memberikan pelayanan
Jjemput bola. cepat, serta bersikap ramah. Tidak ada dan tidak menerima
tawaran tabungan dari iembaga keuangan lain.
Secara keseluruhan faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah
terhadap produk sifitri di KIJKS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan
yvaitu faktor produk, faktor promosi, faktor pelayvanan, faktor referensi,
faktor kemudahan, dan faktor keyakinan sebagai pilihan nasabah.
Saran

Dalam penulisan tugas akhir int masih banyak kekurangan vang
belum penulis ulas dikarenakan keterbatasan kemampuan penulis dalam
membahasnya. Penulis memberikan saran sebagai masukan dalam
pembuatan tugas akhir ini bagi lembaga terkart, antara lain sebagai

berikut:

T
~J




1.

2

o
(3]

Upaya sosialisasi yang intensif terutama berkaitan dengan keunggulan
produk sifitri serta bonus yang di berikan agar setiap periode ada
perbaikan dan penambahan bonus dan produk lainnya dari BMT An-
Najah Wiradesa Pekalongan. Upaya in1 dilakukan mengingat preferensi
nasabah sangat berpengaruh terhadap produk.

Mempertahankan serta meningkatkan pelayanan terhadap nasabah
dalam ketepatan waktu kunjungan ke nasabah, pelayanan transaksi
karena pengaruhnya sangat besar terhadap preferensi nasabah di KJKS

BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan.
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Pekalongan

Dari mana anda mengetahui BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan?
Kenapa anda menjadi nasabah BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan?

Apakah BMT An-Najah dalam nengoperasiannya dilaksanakan sesuai
prinsip syariah?

. Apakah anda pernah di tawari produk dari lembaga keuangan lain”

Jenis simpanan apa vang anda pilih di BMT An-Najah Wiradesa
Pekalongan?

Kenapa anda memilih produk simpanan sifitr1?
Apakah anda tertarik dengan bonus yang diberikan?

Anda menyukai atau memilih simpanan tersebut karena keinginan sendiri
atau pengarih orang lain?

Apa yang paling anda suka dengan produk simpanan sifitri?

. Apakah simpanan tersebut sesuai dengan kebutuhan anda?

. Bagaimana bonus yang diberikan?

. Sudah berapa periode anda menjadi nasabah produk simpanan sifitri?
. Bagaimana pelayanan yang diberikan dari tahun ketahun?

. Apakah karena tidak perlu datang langsung ke BMT untuk melakukan

transaksi, sehingga anda memilih produk simpanan sifitri?

Apakah karena service pelayanan karyawan yang sopan dan ramab yang
mendorong anda untuk memilih salah satu produk yang di tawarkan oleh
BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan?




Lampiran 1 Denah Lokasi

Kanior Pusat KJKS
BMT AN-NAJAH

BMT An-Najah

¢=Comal

BMT An Najah
Bojong

Sragi

Pasar Bojong

e
Kesesa

- Pasar Kajen

| BMT An Najah
Kajen

Masijid Jami’
Kajen

i

U

i)

Wiradesa Pekalongan
Pasar Wiradesa
BMT An Najah Dinas
Wiroto Kesehata
Kedungwuni
Kejen Karang Anyar

=»




Lampiran 2 Permobonan Pembiayaan

hNa.
Teogeal @

Penerima

Pengsjuan -

O Bamu
O Pengulanga

Nan.a Perusahaan/Instansi

Bidang Usaha

Jabman/Statuz

Berusaha‘Bekeria s&iak

Alamat Ussha/Instansi

" Suatuy temant tinggal O Pribadi O Konirak Telepon
| 0O Keluargs . Keterangan lain (bila ada)
perkawinan 3 Helum Nikah (0 landa / Duda O Nikah |
| umlidh ranggungan
Pendidikan
"7'," 5 Ll s
Namy enghasilan kotor / bulan pemohon

Tempat Tnn_g,gu':in_h- I

Penghasitun tambahan lainnya

Nauma Perusahwan fika bekeria) |

Penghasilan isto / suami

Bekerje Mulai

Binvu hidup /Pengelunran perbulan

Alambt : — Angsumn pinjaman _
. . Sisa Penghasilan bersih

Noma : Nama Jumlah Jenis Tangga

Hubungun dgn. pemohon Lembaga Pinjaman Pinjaman Jatuh Ten

Alaroat N

O TANAH 0 RUMAH TINGGAL O RUKO O BPKB

Almmat Jaminan Merk Kendarsan

Atas Nama Type : O Sedan [ Niaga O . .
Tahun Dibangun 2 LT : LB: Tahun F Warna :
_Hargu Taksiran B No. IMB : Harga Kendarazn I -
HGB | tak Milik Mo, B Uang Muka : B
Berlaku I;ngga Nama Dealar

Nanma pemilik janinen/Penjamin

Alamat/Telp. Dealer

-Huburgan keluarga .

Alamar pemilik jaminan

1 Dijamin Perusak /1

PERSEORANGAN
1 Lembar Premohonan [ Surat Nikah
1 Copy KTP 1D Karyawan, Suami - Ism

1] Copy Kartu Keluarga

3 Copy Shp Gaji (Bifa adas .

{1 Surat Kuasa Pematongan Gaji

{3 Copy rekening 3 bulan terakhir

]
BrKB [0 Copy BPKB + Fakaur / Pernyataan Dealer
1 Copy STNK Fakaur Pembelian
[ 2 Kuitansi Bermaterai
SERTIFIKAT [ Copy Senifikat
[J Copy IMB
O

Copy PBB

Klasifikasi [J Pemerintahan [} Swas!
T b
PERUSAHAAN / LEMBAGA
Lembar Permofionan

Daftar Nama Perusahaan
Copy SIUP + TDP

Copy Laporan Keuangan 2 tahun terakhir
Copy NPWP

0
|
0
[] Copy Akte Pendirian + Perubahannya
0
()}
O

Saya menyatakan bahwa semua informasi pembiayaan yan
di berikan adalah benar, sclanjutnya saya mengijinkan BM
An - Najah untuk mendapatkan dan memeriksa seluru
Informasi yang diperlukan. Dengan ini pula saya bersedi
menaati segala ketentuan pembiayaan yang ada dan tidak ad
memwajibkan BMT An - Najah untuk memberikan alasa
atas ditolak /diterimanya pemohonan pembiavaan.

Pemohon Sumi/Istri Penjamin




Lampi::

T XS MRS
3 Komolex Ruso Pasie Borong Na. 3 ‘3

2iya Kajen Mo 453 Kajen
top. (12685) 381508

wujud investasi dengan akad mudharabah pada BMT £
BMT AN NHJAH untuk memantaatkan dana sejuimiz
faat. = -
yntuk perorangan maupun mmbaga
N-NAJAH ‘akan menerbitkan  buku -atas nama penyimpan
n s3ido dalam bulirsimipanan dengan saldn yang ada pa&aEMTAN NMAH ¢

L panyqluhguma by’ simpanan  adalah 1anggunggawah sepenuhnya penympan'
 selama’6 bulan dan bersaldo kurang atau'sama dengan Rn 10 000,- akan ditutup

'BMTAN—I@IAJAH. 5

patismE sekurang rangrwaﬂp 10.400~ slllanjulnya mlnimalﬂp 59 mﬂ' ¥
2 Penvelomndsn penankan dana dilakikan pada saatjam kefja.

? mtarmnpada siip peniatikan harus sama dengan pambukauli mkenmg
#. "Setiap penatikan dana wijlb-membawa buku simpanan, Pasarikah sinpanan yang lmakukan olat™
pemili mm‘w erima

Manpenﬂ&nyahamsdisenmsuraikuasa oopwdenm B huasa, .




Lampiran - i

Kawlei png ho: 3 Teip {0285) 4482700 !
e sayaxaimua 453 Ka;enTetp {9235}381508 ta




Lampiran 5 Slip-slip Pembiayaan

Validasi : : 7 ?34396 Tgl.
Jumlah Seteran - Rp — rmas
Terbitang _ . -

Jenls Rekening : Sumber Dana :
|} Simpanan _ Tunai
I .| Pembiayaan T o T I —————

Tuber Penyator

MY D S e Katerangaen (difsi teflerj ©
2 Selocan aken dbukiAn - secirn ofektl estelah dane.
dioriv dengan bk

MR

Rarang &

i TRENERIMA

Tedah teroma peminayan dar BMT AreiN g

datant wojud

&
= L Uang Tuna | Barang Sew:
] &
5 &
= Barany + ~ . L
- Stamr 184 alaw Penfasmin Pemmebon

|
|
i Jumiah Penariken : Rp.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50

