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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah hasil Putusan
Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan
untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia.
Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam
Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman

transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

o Ta T Te

< Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

A Zal Z zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
U= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

s Fa F Ef

S Qaf Q Qi

<l Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

g wau W We




o ha H Ha
3 hamzah ' apostrof
< ya Y Ye
2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i = a i = a
b= < i =aj ¢ | =1
i =u s) =au sh =1

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:

HPWINEN Ditulis mar'atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
EONAE Ditulis Fatimah
ZOVIEN Ditulis Khatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi
tanda syaddad tersebut.
Contoh:

(ST Ditulis Rabbana

ol Ditulis al-birr

5. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah™ ditransliterasikan sesuai dengan

bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
Contoh:



el Ditulis asy-syamsu
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Bl Ditulis as-sayyidah
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dengan tanda sempang.
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6. Huruf Hamzah
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dengan apostrof /'/.
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& yal Ditulis Umirtu
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ABSTRAK

Astriany Dwi, Arista. 2019. Pengaruh Etika Kerja Islam, Motivasi, Budaya Organisasi, dan
Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di KPP Pratama Batang. Skripsi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Pekalongan.

Dosen Pembimbing: Dr. Hj Susminingsih, M.Ag

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh etika kerja islam, motivasi,
budaya organisasi, dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di KPP Pratama
Batang.

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
semua karyawan di KPP Pratama Batang dan diambil sampel sebesar 60 responden dengan
menggunakan stratified random sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
metode observasi (pengamatan), angket (kuesioner), dan dokumentasi. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan (1) etika kerja islam terhadap kinerja karyawan
diperoleh nilai t hitung 3,307 > t tabel 1,673, maka Ho; di tolak dan Ha; diterima. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel etika kerja islam berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di KPP Pratama Batang. (2) motivasi terhadap kinerja karyawan diperoleh nilai t
hitung 0,790 < t tabel 1,673, maka Ho; di terima dan Ha; di tolak. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
di KPP Pratama Batang. (3) budaya organisasi terhadap kinerja karyawan diperoleh nilai t
hitung 1,750 > t tabel 1,673, maka Ho; di tolak dan Ha; diterima. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel budaya organisasi berpengaruh tapi tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan di KPP Pratama Batang. (4) gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
diperoleh nilai t hitung 1,833 > t tabel 1,673, maka Ho; di tolak dan Ha; diterima. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel gaya kepemimpinan berpengaruh tapi tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan di KPP Pratama Batang. (5) Berdasarkan uji anova atau F test
pada tabel 4.19 diperoleh nilai F hitung 15,721 > F tabel 2,54. Nilai signifikansi 0,000 < 0,05.
Maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan variabel etika kerja islam, motivasi, budaya
organisasi, dan gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di
KPP Pratama Batang. Dan untuk hasil perhitungan nilai adjusted R square sebesar 0,500. Hal
ini mengandung arti bahwa pengaruh variabel independen yaitu variabel etika kerja islam,
motivasi, budaya organisasi, dan gaya kepemimpinan sebesar 50,0%. Sedangkan sisanya
sebesar 50,0 % di jelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian
ini.

Kata Kunci : kinerja karyawan, etika kerja islam, motivasi, budaya organisasi, gaya
kepemimpinan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan bagian dari organisasi yang berperan
penting untuk menggerakkan roda organisasi. Dalam pencapaian tujuan
organisasi seluruh komponen dalam organisasi memiliki peran penting.
Sumber daya manusia akan menentukan keberhasilan serta pencapaian
tujuan organisasi sehingga organisasi memerlukan etika kerja islam yang
sesuai dengan syariat islam. Salah satu yang harus diikuti oleh karyawan di
kpp pratama batang adalah etika kerja islam yang berpedoman pada etika
yang telah di tetapkan oleh agama.

Bekerja bagi seorang muslim adalah satu upaya yang sungguh-sungguh,
dengan mengerahkan seluruh asset, fikiran dan dzikirnya untuk
mengaktualisasikan atau menampakkan arti dirinya sebagai hamba allah
yang harus menundukkan dunia dan menempatkan dirinya sebagai bagian
dari masyarakat yang terbaik.

Peningkatan kinerja dapat diterapkan melalui etika karena etika kerja
islam menjadi cara paling efektif untuk meningkatkan kinerja organisasi.
Karena karyawan dengan komitmen organisasi yang saat ini mampu
menunjukan kinerja yang sangat optimal, sehingga mampu memberikan
kontribusi pada organisasi.

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) adalah unit kerja dari Direktorat
Jenderal Pajak yang melaksanakan pelayanan kepada masyarakat baik yang
telah terdaftar sebagai wajib pajak maupun tidak. KPP Pratama mempunyai
tugas melaksanakan penyuluhan, pelayanan, dan pengawasan di bidang
pajak penghasilan, pajak pertambahan nilai, Pajak Penjualan Atas Barang
Mewah, Pajak tidak langsung lainnya, Pajak bumi dan bangunan serta Bea
perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan atas tanah dan Bangunan dalam



wilayah wewenangnya berdasarkan peraturan perundang-undangan

yang berlaku.!

Adapun latar belakang dibentuknya Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Batang sendiri adalah sebagai berikut:

1.

Batang merupakan daerah yang memiliki banyak industri di
wilayah Karesidenan Batang.

Letak kota Batang yang strategis, karena terletak di
persimpangan jalur perdagangan antara kota Semarang, Kendal
dan Pekalongan sehingga mendukung Batang dijadikan tempat
kedudukan Kantor Pelayanan Pajak.

Potensi fiskal yang sangat baik dimiliki kota Batang.
Sebenarnya yang dimaksud potensi fiskal disini adalah
kemampuan yang besar dalam bidang kebijaksanaan pajak dan
akan dapat dicapai apabila ada faktor yang mendukungnya.
Dalam hal ini potensi fiskal Batang adalah karena Batang
merupakan pusat industri disamping jumlah penduduk yang
cukup besar. Hal ini tentunya dapat mempengaruhi tinggi
rendahnya penerimaan sektor pajak.

Luas daerah wewenang Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batang
yang cukup potensial.

Jumlah penduduk yang sangat besar dan memungkinkan,
banyaknya tenaga kerja dan pertimbangan karena Batang
merupakan pusat industri sehingga akan banyak pula jumlah

wajib pajaknya.

Tujuan berdirinya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Batang adalah :

1.

Untuk meningkatkan pelayanan yang mendekat kepada
masyarakat umum, khususnya kepada wajib pajak.
Untuk menggali potensi fiskal dan meningkatkan penerimaan

pajak.

' Trisni Suryarini dan Tarsis Tarmudji, “Pajak di Indonesia”, (yogyakarta: Graha limu,

2012), him. 30



3. Untuk memberi kepercayaan yang lebih besar kepada wajib
pajak dalam rangka pelaksanaan kewajiban perpajakannya.

4. Untuk memberikan pembinaan kepada wajib pajak yang yang
dapat dilakukan dengan berbagai upaya antara lain dengan
memberikan penyuluhan pengetahuan tentang perpajakan baik
lewat media massa maupun penerangan langsung.

5. Untuk menunjang perkembangan usaha dan mempercepat
terwujudnya pendapatan wajib pajak khususnya di wilayah atau
daerah wewenang Kabupaten Batang.

Sumber daya manusia atau pegawai merupakan hal yang penting dalam
kemajuan organisasi. Setiap organisasi selalu berusaha untuk meningkatkan
keberhasilan sumber daya manusia dalam melaksanakan tugasnya secara
efisien dan efektif sehingga mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya tergantung kepada
kinerja karyawan yang ada di kpp pratama batang. 2 Jumlah karyawan yang
ada di KPP Pratama Batang sebanyak 135 karyawan.

Etika kerja islam juga nantinya mempengaruhi karyawan yang sebagian
dari karyawan KPP Pratama Batang adalah kaum muslim. Seorang muslim
harus memegang teguh ajaran-ajaran islam untuk dapat diterapkan dalam
bekerja. Terutama hal yang paling sangat perlu diterapkan dalam bekerja
adalah pada sikap serta kejujuran. Karena dalam melaksanakan tugas,
karyawan akan menghadapi situasi yang dilematis disamping harus patuh
kepada pimpinan harus juga menghadapi tuntutan masyarakat dalam
mengemban amanah. Hasil penelitian Faizal Nurmatias membuktikan

bahwa etika kerja islam berpengaruh pada kinerja karyawan. Sehingga

2 Frisca Tuju, dkk, “Pengaruh Lingkungan Kerja, Stress Kerja dan Disiplin Kerja
Terhadap Prestasi Kerja Pegawai BPBD Provinsi Sulawesi Utara”. Jurnal EMBA Vol.3 No.2,
(Manado: Universitas Sam Ratulangi Manado, 2015) him. 629-638
http:ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/8691 (diakses pada 17 Maret 2016)



menyimpulkan semakin tinggi etika kerjanya, semakin baik pula kinerja
yang dilakukan.?

Karyawan yang mempunyai etika kerja islami memiliki semangat untuk
memberikan pengaruh positif kepada lingkungannya. Keberadaan dirinya
diukur oleh sejauh mana potensi yang dimilikinya memberikan makna dan
pengaruh yang mendalam pada orang lain. Sehingga, amal yang diciptakan
memberikan makna bagi kehidupan. Sedangkan keberhasilan suatu
organisasi sangat di pengaruhi oleh kinerja pegawai. * Dimana faktor-faktor
yang mempengaruhi Kinerja diantaranya yaitu faktor internal, yany
berhubungan dengan sifat-sifat seseorang dalam bekerja. Dan faktor
eksternal yang mempengaruhi Kkinerja seseorang yang berasal dari
lingkungan kerja.

Oleh karena itu, karyawan mempunyai peranan penting dalam
membentuk dan mengelola organisasi dan memanfaatkan teknologi yang
ada. Keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh kepemimpinan yang
dikembangkan pada organisasi itu yang diberikan kepada anggota atau
bawahannya untuk mencapai tujuan tersebut. Dalam suatu instansi atau
perusahaan diperlukan adanya peran organisasi dalam meningkatkan gaya
kepemimpinan yang kondusif guna mendorong terciptanya sikap dan
tindakan yang profesional dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
bidang dan tanggung jawabnya masing-masing karyawan.

Pemimpin harus memastikan bahwa kinerja bawahan dihargai dengan
sepantasnya, dan bukan sebaliknya mengacuhkan dan tidak memberikan
ganjaran positif atas kinerja bawahanya karena dengan begitu juga bisa
memotivasi karyawan dalam melaksanakan tugasnya dengan baik.
Kepemimpinan yang efektif tergantung dari landasan manajerial yang

% Faizal Nurmatias, “Pengaruh Etika Kerja Islam, Komitmen Organisasi Terhadap

Kinerja Karyawan Di Institut Agama Islam Tafagquh Fiddin Dumai”. (Jurnal Tamaddun Ummah,
No.1, Oktober, I, 2015)

him.3

* Toto Tasmara, Membudayakan Etos Kerja Islam, “(Jakarta: Gema Insani Press, 2002),



kokoh, seperti dengan cara berkomunikasi, pemberian motivasi,
kemampuan memimpin, pengambilan keputusan, kekuasaan yang positif.
Adapun yang dimaksud dengan gaya kepemimpinan adalah perilaku
atau cara yang dipilih dan dipergunakan pemimpin dalam mempengaruhi
pikiran, perasaan, sikap, dan perilaku organisasinya.” Sebaliknya gaya
kepemimpinan yang tidak disesuaikan dengan karakteristik karyawan dan
tugas yang ada, dapat mendorong karyawan merasa kurang bersemangat
dalam bekerja atau bahkan kehilangan semangat kerja, sehingga
menyebabkan karyawan tidak bersungguh-sunguh dalam bekerja dan
perhatian yang tidak terpusat pada pekerjaan. Tentu saja hal ini perlu
mendapatkan perhatian khusus karena dapat menggangu kelancaran suatu
kegiatan.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dijelaskan diatas, maka
rumusan masalahnya sebagai berikut :
1. Apakah etika kerja Islam berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
KPP PRATAMA BATANG ?
2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan di KPP
PRATAMA BATANG ?
3. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di
KPP PRATAMA BATANG ?
4. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
di KPP PRATAMA BATANG ?
5. Apakah etika kerja Islam, motivasi, budaya organisasi,dan gaya
kepemimpinan secara simultan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan di KPP PRATAMA BATANG ?

> Anwar Prabu Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung:
Rosdakarya, 2010), him.59



C. Tujuan dan kegunaan penelitian
1. Tujuan penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut di atas,
penelitian ini bertujuan untuk:

a. Untuk Mengetahui pengaruh etika kerja islam, motivasi, budaya
organisasi dan gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja
karyawan di kpp pratama batang.

b. Untuk mengetahui pengaruh etika kerja islam, motivasi, budaya
organisasi dan gaya kepemimpinan secara simultan terhadap kinerja
karyawan di kpp pratama batang.

2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan untuk menambah manfaat dan wawasan
baik secara teoritis maupun praktis:

a. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi bahwa
etika kerja islam, motivasi, budaya organisasi, dan gaya
kepemimpinan sangat penting di terapkan di dalam suatu instansi
pemerintahan termasuk di kpp pratama batang.

b. Secara Praktis
1) Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan tentang
pentingnya etika kerja islam, motivasi, budaya organisasi dan
gaya kepemimpinan kepada pihak akademisi khususnya
mahasiswa IAIN PEKALONGAN.

2) Bagi Peneliti

Bagi peneliti, hasil penelitian ini dapat menambah wawasan
tentang etika kerja islam, motivasi, budaya organisasi, dan gaya
kepemimpinan di instansi pemerintahan Kkhususnya di kpp

pratama batang.



D. Sistematika Penulisan

Adanya sistematika penulisan adalah untuk mempermudah
pembahasan dan penulisan. Sistematika penulisan penelitian ini dibagi
menjadi lima bab, masing-masing bab dibagi menjadi beberapa sub bab
dengan sistematika sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN,
Dalam bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika
penulisan.
BAB Il KERANGKA TEORI,
Dalam bab ini berisi tentang beberapa sub bab yaitu landasan teori,
tinjauan teori, kerangka berfikir dan hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN,
Pada bab ini berisi tentang beberapa sub bab yaitu terdiri dari: jenis
penelitian dan pendekatan penelitian, setting penelitian, variabel
penelitian, populasi, sampel dan teknik pengambilan sampel, instrumen
dan teknik pengumpulan data penelitian, dan teknik pengolahan dan
analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini dibagi menjadi beberapa sub bab yaitu terdiri dari: diskripsi
data, analisis data, dan pembahasan hasil penelitian.
BAB V PENUTUP,
Bab ini berisi kesimpulan-kesimpulan dari permasalahan yang dibahas

serta saran-saran yang dipandang perlu atas simpulan yang diperoleh.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris
pengaruh etika kerja islam, motivasi, budaya organisasi, gaya
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di KPP Pratama Batangg.
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan
sebagai berikut:
1. Etika kerja islam secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di KPP Pratama Batang.
2. Motivasi secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan di KPP Pratama Batang.
3. Budaya organisasi secara parsial berpengaruh tapi tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan di KPP Pratama Batang.
4. Gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh tapi tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan di KPP Pratama Batang.
5. Secara simultan variabel etika kerja islam, motivasi, budaya
organisasi, dan gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan di KPP Pratama Batang.

76



77

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis akan memberikan saran
yang diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar menambah indikator,
memperluas cakupan penelitian, serta menambah jumlah sampel
penelitian.

2. Bagi Peneliti selanjutnya juga diharapkan agar bisa meneliti indikator-
indikator tersebut pada instansi lain.

3. Bagi pihak universitas, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi tentang pengaruh etika kerja islam, motivasi, budaya
organisasi, dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di KPP
Pratama Batang. Dan dapat memberi gambaran kepada mahasiswa

ketika terjun dalam dunia kerja.
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