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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab-Latin ini merujuk pada SKB Menteri Agama
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI, tertanggal 22 januari 1988 No:
158/1987 dan 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

T Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
@ Ba' B be

S Ta' T te

& Sa’ S es titik di atas
z Jim J Je

c Ha! h ha titik di bawah
¢ Kha' Kh ka dan ha

3 Dal D de

A Zal Z zet titik di atas
J Ra' R er

) Zai Z zet

o Sin S es

B Syin Sy es dan ye
o= Sad S es titik di bawah
oo Dad d de titik di bawah
L Ta' T te titik di bawah
L za' ? zet titik di bawah
¢ '‘Ayn koma terbalik (di atas)
¢ Gayn G ge

- Fa’' F ef
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<l Kaf K ka
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< Ya Y ye
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83 ditulis ‘iddah

Ta' marbiitah di akhir kata.
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4 ditulis hibah
Lr ditulis jizyah
(ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia seperti zakat, shalat dan sebagainya,
kecuali dikehendaki lafal aslinya).
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Disempurnakan (EYD)
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penulisannya

cas Al sd ditulis zawi al-furid
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ABSTRAK

Mudrikah. TAIN Pekalongan. 2018. Analisis Pengaruh Penerapan Etika
Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Anggota (Studi Kasus Pada Koperasi
AZKA Karanganyar Kabupaten Pekalongan).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan etika bisnis Islam
dan pengaruhnya pada loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar Kab.
Pekalongan. Etika bisnis yang digunakan mengacu pada empat aksioma, yaitu
keseimbangan, kehendak bebas, ihsan, dan tanggung jawab. Adapun pengaruhnya
pada loyalitas anggota diukur dari perilaku; pengukuran ini memandang bahwa
pembelian konsumen sepanjang waktu dapat menunjukkan loyalitas.

Jenis penelitian ini yaitu penelitian lapangan dengan sifat penelitian
korelasi dan pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh anggota koperasi AZKA Karanganyar Kab.
Pekalongan yang berjumlah 683 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 87
anggota atau responden. Data penelitian ini berasal dari kuesioner yang dibuat
dengan menggunakan skala likert dan dianalisis dengan analisis regresi linier
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) keseimbangan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal ini dibuktikan dengan uji parsial (t)
sebesar 2,067 > t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,042 < 0,05. (2)
kehendak bebas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal ini
dibuktikan dengan uji parsial (t) sebesar 2,639 > t tabel 1,662 dengan tingkat
signifikansi 0,010 < 0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,632. (3) tanggung
jawab berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal ini dibuktikan
dengan uji parsial (t) sebesar 2,242 > t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi
0,010 < 0,05. (4) thsan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal
ini dibuktikan dengan uji parsial (t) sebesar 2,190 > t tabel 1,662 dengan tingkat
signifikansi 0,031 < 0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,585. (5) secara
simultan etika bisnis Islam (keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab, dan
ithsan) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. Hal ini
dibuktikan dengan hasil uji F, didapat nilai F hitung sebesar 31,924 > F tabel 2,71
dengan nilai signifikansinya sebesar 0,000 > 0,05. (6) Berdasarkan hasil uji
koefisien determinasi nilai adjusted R square sebesar 0,590. artinya bahwa
pengaruh variabel independen (etika bisnis Islam yang diwakili oleh variabel
keseimbangan, kehendak bebas, tanggungjawab dan loyalitas) terhadap variabel
dependen (loyalitas) adalah sebesar 59%. Sedangkan sisanya yaitu 41% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam dan Loyalitas.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan ekonomi bukan hanya ditentukan oleh perusahaan-
perusahaan swasta yang besar, yang menengah, dan juga bukan oleh
badan-badan usaha milik negara dan badan usaha milik daerah, tetapi juga
sangat ditentukan oleh ekonomi yang disumbang oleh gerakan koperasi,
serta usaha kecil dan menengah (UKM). Dalam konteks ini, maka koperasi

justru harus semakin tumbuh dan semakin berkembang.*

Koperasi merupakan salah satu bentuk badan hukum yang sudah
lama dikenal di Indonesia yang dipelopori oleh Bung Hatta, beliau
kemudian dikenal sebagai bapak koperasi. Di Indonesia, istilah koperasi
sudah dipopulerkan sejak zaman pra kemerdekan, bahkan telah
dicantumkan dalam penjelasan pasal 33 UUD 1945. Definisi koperasi
menurut pandangan Bung Hatta adalah usaha bersama untuk memperbaiki
nasib penghidupan ekonomi berdasarkan tolong-menolong yang didorong
oleh keinginan memberi jasa kepada kawan dalam semangat seorang
untuk semua dan semua untuk seorang. Sedangkan menurut UU No0.25
Tahun 1992, Kkoperasi didefinisikan sebagai badan wusaha yang

beranggotakan orang-seorang atau badan hukum koperasi dengan

! Bernard Limbong, Pengusaha Koperasi Memperkokoh Fondasi Ekonomi Rakyat, (Jakarta:
Margaretha Pustaka, 2012), hal. XV.



melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai

gerakan ekonomi rakyat yang berasas atas asas kekeluargaan.?

Menurut Pasal 3 UU Nomor 25 Tahun 1992, tujuan koperasi
Indonesia adalah memajukan kesejahteraan anggota pada khususnya dan
masyarakat pada umumnya.® Dengan demikian kesejahteraan anggota
selalu diusahakan dengan berbagai cara agar dapat bersaing dan
mempertahankan koperasi di tengah adanya pasar bebas. Oleh karena itu,
adanya anggota yang setia (loyal) merupakan harapan dari setiap lembaga
keuangan, termasuk di koperasi. Karena loyalitas ini sangat bermanfaat
dalam jangka yang panjang agar koperasi terus berkembang serta
mencapai tujuan koperasi seperti yang dimaksud dalam Pasal 3 UU Nomor

25 Tahun 1992 tersebut.

Menjaga loyalitas anggota pada masa kini merupakan tuntutan
yang harus dilakukan oleh koperasi. Menjaga loyalitas dapat dilakukan
melalui pemberian pelayanan jasa yang baik yang diharapkan dapat
memenuhi kebutuhan anggota. Dan jika anggota merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan koperasi tersebut, maka anggota akan loyal
dalam menggunakan jasa koperasi.* Karena loyalitas atau Kkesetiaan

anggota pada dasarnya tidak dapat diperjualbelikan, kesetiaan anggota

2 Bernard Limbong, Pengusaha Koperasi Memperkokoh Fondasi Ekonomi Rakyat, (Jakarta:
Margaretha Pustaka, 2012), hal. 61-66.

% Bernard Limbong, Pengusaha Koperasi Memperkokoh Fondasi Ekonomi Rakyat, (Jakarta:
Margaretha Pustaka, 2012), hal. 126.

* Zuni Lestari, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Kepuasan Anggota (Studi Pada
BMT KUBE Sejahtera Sleman), Skripsi, Fakultas Syariah dan Hukum: Yogyakarta, UIN Sunan
Kalijaga, 2015, him. 5.



datang dari lubuk hati, dari ketulusan nurani yang terjadi karena adanya
nilai kepuasan yang dirasakan. Dengan demikian, koperasi dapat
meningkatkan kepuasan anggota di mana perusahaan memaksimumkan
pengalaman pelanggan yang menyenangkan dan meminimumkan

pengalaman pelanggan yang kurang menyenangkan.’

Untuk menciptakan dan menjaga loyalitas pada pengguna jasa
lembaga keuangan, terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi.

Beberapa diantaranya adalah:

Pada penelitian Achmad Tavip Junaedi yang berjudul: “Analisis
Pengaruh Kualitas Pelayanan, Keadilan dan Kepuasan Nasabah Terhadap
Loyalitas Nasabah Bank Syariah (Studi pada Nasabah Bank Syariah di
Propinsi Riau)” loyalitas dapat dipertahankan jika diimplementasikan
dengan kualitas pelayanan yang lebih baik. Kualitas pelayanan yang baik
akan memberikan kepuasan pelanggan, pelanggan yang puas pada
akhirnya akan setia (loyal).® Penelitian Siti Asiyah (2012) yang berjudul:
“Pengaruh Ketaatan Pada Prinsip Syariah (KPS) Terhadap Loyalitas
Nasabah” didapatkan hasil bahwa loyalitas dapat signifikan ditingkatkan

melalui CSR.’

® Fauzan dan Ida Nuryana, “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Terhadap Kepuasan Pelanggan
Warung Bebek H. Slamet Di Kota Malang ”, (Malang, Vol.10, No.1, 2014) him. 39

® Achmad Tavip Junaedi, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Keadilan dan Kepuasan
Nasabah Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah (Studi pada Nasabah Bank Syariah di
Propinsi Riau)” (Malang, No. 1, Vol. 10, 2012), him. 161.

"Siti  Asiyah, “Pengaruh Ketaatan Pada Prinsip Syari’ah (KPS) Terhadap Loyalitas Nasabah™
(Pasuruan, Jurnal Ekonomi dan Keuangan, No. 1, Vol. 1, 2017), him. 105.



Sedangkan pada penelitian oleh Rinda Asytuti dalam bukunya
yang berjudul “Eksperiental Marketing: Menelisik Kepuasan dan
Loyalitas Nasabah Bank Syariah”, eksperiental marketing dan kepuasan
berpengaruh 64,8% terhadap loyalitas nasabah mikro bank syariah di BSM

dan BNI Syariah.®

Faktor lain yang mempengaruhi loyalitas adalah etika bisnis Islam.
Dalam penelitian yang dilakukan oleh Fauzan dan lda Nuryana dengan
judul: “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Terhadap Kepuasan Pelanggan
Warung Bebek H. Slamet di Kota Malang”, etika bisnis dikatakan
memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan pelanggan. Etika bisnis
memberikan suatu dorongan kepada pelanggan untuk menjalin ikatan
hubungan yang erat dengan perusahaan. Kualitas jasa yang unggul dan
konsisten dapat menumbuhkan kepuasan pelanggan dan akan memberikan
berbagai manfaat. Dari penelitian ini didapatkan hasil bahwa penerapan
etika bisnis berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan.® Dan pelanggan yang sangat puas akan tetap setia dalam waktu
yang lebih lama, sikap loyalitas pelanggan kemudian terbentuk setelah

kepuasan konsumen terpenubhi.

Pada penelitian Fitry Al Higmah dkk dengan judul: “Pengaruh

Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Konsumen (Studi Kasus Pada Hotel

8 Rinda Asytuti, Eksperiental Marketing: Menelisik Kepuasan dan Loyalitas Nasabah Bank
Syariah, (Pekalongan: CV Duta Media Utama, 2015), him. 55.

% Fauzan dan Ida Nuryana, “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Terhadap Kepuasan Pelanggan
Warung Bebek H. Slamet Di Kota Malang” (Malang: Modernisasi, No. 1, Vol. 10, 2014), hlm. 39.



Sofyan Inn Specia Bandung)”, bahwasanya konsumen akan percaya pada
suatu perusahaan yang etis daripada yang tidak etis. Kepercayaan inilah
sebagai awal pembelian ulang sehingga terdapatlah konsumen yang loyal
kepada perusahaan tersebut. Loyalitas merupakan salah satu tujuan inti
yang diupayakan dalam pemasaran modern. Hal ini dikarenakan dengan
loyalitas diharapkan perusahaan akan mendapatkan keuntungan jangka
panjang atas hubungan mutualisme yang terjalin dalam kurun waktu

tertentu.”

Penerapan etika bisnis Islam dapat dilakukan pada tiga tingkatan.
Pertama, pada tingkatan individual pegawai. Kedua, pada organisasi. Dan
yang ketiga adalah pada masyarakat.'* Menerapkan etika bisnis Islam
dalam mengelola dana masyarakat akan menimbulkan kepercayaan
masyarakat terhadap organisasi. Masyarakat akan merasa dilayani dan
diperlakukan secara etis, sehingga akan memunculkan kepuasan. Apabila
masyarakat puas dengan pelayanan yang diberikan oleh organisasi maka

masyarakat akan loyal dalam menggunakan produk/jasa organisasi.*?

19 Fitry Al Higmah dkk, “Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Konsumen (Studi Kasus
Pada Hotel Sofyan Inn Specia Bandung)” (Bandung: Prosding Keuangan dan Perbankan Syariah ,
No. 2, Vol. 2, 2016), him. 802.

" Faisal Badroen dkk, Etika Bisnis Dalam Islam, (Jakarta: Prenadamedia, 2006), him. 18-19.

12 Zuni Lestari, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Kepuasan Anggota (Studi Pada
BMT KUBE Sejahtera Sleman), Skripsi, Fakultas Syariah dan Hukum: Yogyakarta, UIN Sunan
Kalijaga, 2015, him. 5-6.



Dalam etika bisnis Islam terdapat beberapa konsep kunci yang
menjadi acuan dalam melakukan bisnis sesuai dengan ajaran agama Islam,

yaitu keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab, dan kebajikan.*®

Koperasi AZKA yang beralamatkan di JI. Raya Karanganyar-
Kajen No.22 Karangsari Karanganyar Kabupaten Pekalongan, merupakan
salah satu koperasi di Kabupaten Pekalongan yang masih aktif hingga
sekarang ditengah banyaknya koperasi yang sudah tidak aktif lagi. Pada
tahun 2016, sebanyak 198 koperasi di Kabupaten Pekalongan sudah tidak
aktif lagi. Jumlah tersebut mencapai 35% dari total koperasi yang ada
yaitu sebanyak 570 unit. Tidak jauh berbeda dengan tahun 2017, sebanyak
196 koperasi di Kabupaten Pekalongan sudah tidak aktif lagi dari total
koperasi yang ada yaitu 579 unit."* Melalui Wakil Bupatinya Ir Hj. Arini
Harimurti disebutkan bahwa koperasi-koperasi yang tidak aktif tersebut
disebabkan oleh pengelolaan yang dinilai kurang profesional oleh para

pengurusnya.’

Koperasi AZKA berhasil bertahan dan terus berkembang dengan
melakukan inovasi dan kreasi pada produk maupun pelayanan yang
disesuaikan dengan perkembangan zaman. Bidang usaha koperasi AZKA
tidak lagi hanya sebatas simpan pinjam dan pembiayaan syariah (SPPS),
pada 6 juni 2016 telah dibuka unit usaha baru di bidang perdagangan

eceran berupa toko modern yang diberi nama Azka Mart.

¥ Muhammad, Etika Bisnis Islami. (Yogyakarta: UPP-AMP YKPN, 2004), him.32.
14 Data Base Koperasi Kabupaten Pekalongan Per Desember 2017
15 Sumber: Radarpekalongan.com Edisi 11 Agustus 2016



Koperasi AZKA berbadan hukum 518/219/BH/X1/2006. Kantor
koperasi AZKA vyang berada di Jl. Raya Karanganyar-Kajen No0.22
Karangsari Karanganyar Kabupaten Pekalongan dianggap sangat strategis
karena berada di pusat keramaian Kecamatan Karanganyar, dan juga tidak
jauh dari pusat perkantoran Kabupaten Pekalongan yang berada di alun-
alun Kajen. ** Koperasi AZKA merupakan salah satu koperasi yang
mengutamakan pelayanan dengan menerapkan etika bisnis Islam dalam
operasionalnya. Koperasi AZKA juga berusaha menjaga loyalitas anggota
melalui penerapan etika bisnis Islam, diantaranya melalui pemberian
pelayanan ramah, sistem jemput bola tanpa imbalan, menginfokan hal-hal

yang dibutuhkan, responsive, dan lain lain.*’

Keanggotaan pada koperasi AZKA dibagi menjadi dua, yaitu
anggota dan calon anggota. Anggota adalah yang sudah memenuhi
kewajibannya yaitu melunasi simpanan pokok, wajib awal dan wajib
modal. Sedangkan calon anggota adalah yang belum memenuhi
kewajibannya yaitu melunasi simpanan pokok, wajib awal dan wajib

modal.

1% _aporan Pengelolaan Koperasi AZKA Tahun Buku 2016.
7 Winarto, Manager Koperasi AZKA, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 11 November 2017.



Tabel 1.1

Keanggotaan dan Asset koperasi AZKA

TAHUN KEANGGOTAAN ASSET PERTAHUN
ANGGOTA CALON
ANGGOTA
2012 24 289 3. 379. 939. 290, 46
2013 27 326 3. 278. 090. 906, 77
2014 31 394 4.022. 535. 353, 16
2015 31 415 4.604. 387. 775, 42
2016 38 468 5.594. 415. 245, 74
2017 39 644 6. 324. 933. 196, 89

Sumber: Laporan pengelolaan koperasi AZKA th 2012 s.d 2017

AZKA selalu mendapatkan anggota dan calon anggota baru. Hal ini
mengindikasikan akan adanya loyalitas pada anggota maupun calon
anggotanya karena mereka memilih untuk tetap menjadi bagian dari
koperasi AZKA, diharapkan dengan jumlah anggota yang ada koperasi

AZKA tetap bisa menjaga kestabilan loyalitas anggota dengan penerapan

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa setiap tahunnya koperasi

etika bisnis Islam dalam pelayanan oleh karyawan kepada anggota.

Islam terhadap loyalitas anggota di koperasi AZKA, maka penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Pengaruh Penerapan

Etika Bisnis Islam Terhadap Loyalitas Anggota (Studi Kasus Pada

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan etika bisnis

Koperasi AZKA Karanganyar Kabupaten Pekalongan)”.




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka permasalahan yang akan dibahas

dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah penerapan konsep equilibrium/ keseimbangan berpengaruh
terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar?.

2. Apakah penerapan konsep free will/ kehendak bebas berpengaruh
terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar?.

3. Apakah penerapan konsep responsibility/ tanggung jawab berpengaruh
terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar?.

4. Apakah penerapan konsep benevolence/ ihsan berpengaruh terhadap
loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar?.

5. Apakah penerapan konsep equilibrium/ keseimbangan, free will/
kehendak bebas, responsibility/ tanggungjawab, dan benevolence/
ihsan berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas anggota koperasi

AZKA Karanganyar?.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang masalah serta rumusan masalah
diatas, maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep equilibrium/
keseimbangan terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA

Karanganyar.
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2. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep free will/ kebebasan
terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar.

3. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep responsibility/
tanggung jawab terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA
Karanganyar.

4. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep benevolence/ ihsan
terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA Karanganyar.

5. Untuk menganalisis pengaruh penerapan konsep equilibrium/
keseimbangan, free will/ kebebasan, responsibility/ tanggungjawab,
dan benevolence/ ihsan secara simultan terhadap loyalitas anggota

koperasi AZKA Karanganyar.

D. Kegunaan Penelitian

1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
khazanah keilmuan dan pedoman dalam kegiatan bisnis koperasi, dan
juga sebagai sumber informasi ilmiah dan dapat dijadikan sebagai
referensi untuk mengadakan penelitian lanjutan yang berkaitan dengan

penelitian ini.

2. Secara Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan bagi koperasi AZKA Karanganyar dalam mengambil

langkah strategis sebagai upaya mempertahankan nilai-nilai etika
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Islam, dan juga digunakan sebagai bahan evaluasi koperasi dalam

meningkatkan kegiatan bisnis Islaminya.

E. Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalam penulisan skripsi, peneliti akan
memaparkan tentang sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pendahuluan ini meliputi; latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il KERANGKA TEORI
Kerangka Teori ini meliputi; landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka
berpikir dan hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN
Metode Penelitian ini meliputi; jenis dan pendekatan penelitian, setting
penelitian, variabel penelitian, populasi sampel dan teknik pengambilan
sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data penelitian, dan teknik
pengolahan dan analisis data.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Analisis Data dan Pembahasan ini meliputi; deskripsi data, analisis data,
dan pembahasan.
BAB V PENUTUP

Penutup meliputi; kesimpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat diambil
keputusan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung variabel keseimbangan (X1)
adalah sebesar 2,067 > t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,042
< 0,05 dan nilai koefisien regresi sebesar 0,444. Maka dapat disimpulkan
bahwa variabel keseimbangan (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas anggota koperasi AZKA kab. Pekalongan.

2. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung variabel kehendak bebas (X2)
adalah sebesar 2,639 > t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi 0,010 < 0,05
dan nilai koefisien regresi sebesar 0,632. Maka dapat disimpulkan bahwa
variabel kehendak bebas (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas anggota koperasi AZKA kab. Pekalongan.

3. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung variabel tanggung jawab (X3)
adalah sebesar 2,242 > t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi 0,010 < 0,05

dan nilai koefisien regresi sebesar 0,623. Maka dapat disimpulkan bahwa

106
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variabel tanggung jawab (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas anggota koperasi AZKA kab. Pekalongan.

Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung variabel ihsan (X4) adalah
sebesar 2,190 > t tabel 1,662 dengan tingkat signifikansi 0,031 < 0,05 dan
nilai koefisien regresi sebesar 0,585. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel
ihsan (X4) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas anggota koperasi
AZKA kab. Pekalongan.

Berdasarkan hasil uji F, didapat nilai F hitung sebesar 31,924 > F tabel 2,48
dengan nilai signifikansinya sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa secara simultan atau bersama-sama variabel
keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab, dan ihsan mempunyai
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas anggota koperasi
AZKA Karanganyar Kab. Pekalongan. Atau dengan kata lain Etika Bisnis
Islam yang diwakili oleh variabel-variabel tersebut diatas berpengaruh positif
signifikan terhadap loyalitas anggota koperasi AZKA karanganyar Kab.
Pekalongan.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi nilai adjusted R square sebesar
0,590. artinya bahwa pengaruh variabel independen (etika bisnis Islam yang
diwakili oleh variabel keseimbangan, kehendak bebas, tanggungjawab dan
ihsan) terhadap variabel dependen (loyalitas) adalah sebesar 59%. Sedangkan
sisanya Yyaitu 41% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam

penelitian ini.



108

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disarankan hal-

hal sebagai berikut:

1. Menanamkan nilai-nilai islam lembaga keuangan syariah sangat penting
bagi peningkatan dan perkembangan lembaga keuangan syariah. Untuk
itu, perlu pengawasan dari pemerintah dan lembaga terkait atas
penanaman nilai-nilai islam di suatu lembaga keuangan syariah.

2. Bagi pihak koperasi  AZKA karanganyar Kabupaten Pekalongan,
penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan juga evaluasi untuk
meningkatkan kinerja karyawannya melalui penerapan etika bisnis Islam.

3. Mengingat pentingnya peningkatan loyalitas dalam meningkatkan atau
mengembangkan lembaga keuangan syariah. Maka ada baiknya, jika
dilakukan sosialisasi kepada masyarakat tentang nilai lebih dari lembaga
keuangan syariah.

4. Bagi peneliti berikutnya yang akan meneliti dengan topik sejenis
disarankan untuk mengembangkan penelitian ini. Penambahan variabel
atau indikator baru perlu dilakukan dalam penelitian yang akan datang
agar dapat menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang masalah

penelitian.
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