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MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk 

urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhan mu lah engkau 

berharap” (QS. Al-Insyirah, 6-8) 

“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success storiesnya saja. Jadi berjuanglah untuk 

diri sendiri meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di 

masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari 

ini. Tetap berjuang ya” 
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ABSTRAK 

Nanda Amelia. Pengaruh Media Sosial dan Kemudahan Penggunaan 

terhadap Minat Penggunaan Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS) dengan Pengetahuan Sebagai Variabel Moderating 

Pada Mahasiswa FEBI UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media sosial 

terhadap minat mahasiswa dalam penggunaan QRIS, untuk mengetahui 

pengaruh kemudahan penggunaan terhadap minat mahasiswa dalam 

penggunaan QRIS, untuk menguji pengaruh antara media sosial terhadap 

minat mahasiswa dalam QRIS yang dimoderasi pengetahuan, untuk 

menguji pengaruh antara kemudahan penggunaan terhadap minat 

mahasiswa dalam QRIS yang dimoderasi pengetahuan. 

Jenis penelitian ini adalah field research dengan pendekatan 

penelitian kuantitatif. Pada penelitian ini yang menjadi populasi adalah 

mahasiswa FEBI angakatan 2022 UIN K.H Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 83 orang. 

Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik Purposive 

Sampling dan untuk menentukan sampel di penelitian ini menggunakan 

rumus Slovin.Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah 

penyebaran kuesioner. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa media sosial dan 

kemudahan penggunaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat mahasiswa aktif FEBI angkatan 2022 UIN K.H Abdurrahman 

Wahid Pekalongan dalam penggunaan Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS). Dan pengetahuan dapat memoderasi media sosial dan 

kemudahan penggunaan yang memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat mahasiswa aktif FEBI angkatan 2022 UIN K.H Abdurrahman 

Wahid Pekalongan dalam penggunaan Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS). 

Kata Kunci: Media Sosial, Kemudahan Penggunaan, Minat dan 

Pengetahuan. 
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ABSTRACT 

 

Nanda Amelia. The Influence of Social Media and Ease of Use on 

Interest in Using Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

with Knowledge as a Moderating Variable in FEBI UIN K.H 

Abdurrahman Wahid Pekalongan Students. 

This study aims to determine the influence of social media on 

student interest in using QRIS, to determine the effect of ease of use on 

student interest in using QRIS, to examine the influence of social media 

on student interest in knowledge-moderated QRIS, to test the influence of 

ease of use on student interest in knowledge-moderated QRIS. 

This type of research is field research with a quantitative research 

approach. In this study, the population is FEBI students of 2022 UIN K.H 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. The sample used in this study was 83 

people. Sampling in this study used techniques Purposive Sampling and to 

determine the sample in this study using the formula Slovin.The method of 

data collection carried out is the distribution of questionnaires. 

The results of this study show that social media and ease of use 

have a significant influence on student interest active FEBI class of 2022 

UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan in the use of Quick Response 

Code Indonesian Standard (QRIS). And knowledge can moderate social 

media and ease of use which has a significant influence on the interest of 

active FEBI students class of 2022 UIN K.H Abdurrahman Wahid 

Pekalongan in using Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). 

Keywords: Social Media, Ease of U 1,25 cmse, Interest and Knowledge. 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini 

adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 

158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik 

Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk 

menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa 

Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia 

sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

di lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan 

tanda ,dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf 

Latin : 
 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ث 

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ



 

xv 

 

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy es dan ye ش 

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

̓  Ain ع koma terbalik (di atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

̀  Hamzah ء Apostrof 

 Ya Y Ye ي



 

xvi 

 

 

2. Vokal 
 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 ā = أ  a = ا́ 

̊ ي  i = ا̧   ī = إي ai = ا́ 

و  u = ا   ̊́  ū = أ  و  au = ا 

 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis mar’atun مرأةجميلت

jamīlah Ta marbutah mati dilambangkan 

dengan /h/. Contoh: 

 ditulis fāṭimah فاطمت

 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi syaddad tersebut. Contoh: 

 ditulis rabbanā ربنا 

 ditulis al-birr البر 

 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang 

itu. Contoh: 

 ditulis asy-syamsu الشمس

 ditulis ar-rajulu الرجل

 ditulis as-sayyidah السيدة 
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 

 ditulis al-qamar القمر

 ditulis al-badīʼ البديع

 ditulis al-jalāl الجالل 

 

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, 

huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh: 

 ditulis umirtu أمرث 

 ditulis syai`un شىء 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pesatnya perkembangan teknologi dan informasi ditandai dengan 

hadirnya media internet yang mempermudah masyarakat luas dalam 

menyebarluaskan dan menerima ataupun mencari informasi tanpa terikat oleh 

batas-batas negara. Saat ini, masyarakat hidup dalam kepraktisan mengingat 

sarana komunikasi internet mampu menyediakan berbagai data sebagai 

informasi yang diperlukan akan didapatkan. Bertambahnya pengguna internet 

dan smartphone pada masyarakat menjadi dorongan untuk semakin terbiasa 

dengan kegiatan pada transaksi digital (Agustin, 2022). 

Bank Indonesia yang bertanggung jawab dalam pengaturan kebijakan 

moneter dan pengaturan sistem pembayaran telah mengeluarkan kebijakan 

melalui Quick Response Code Indonesian atau QRIS yang diatur dalam 

Peraturan Bank Indonesia. QRIS ini merupakan bagian dari transformasi 

digital pada sistem pembayaran Indonesia dalam membantu percepatan 

pengembangan ekonomi dan keuangan digital. QRIS adalah standar QR code 

pembayaran untuk sistem pembayaran yang dikembangkan oleh Bank 

Indonesia dan asosiasi sistem pembayaran Indonesia (ASPI). Munculnya 

QRIS ini memberikan kemudahan dalam bertransaksi secara digital. QRIS 

diluncurkan secara perdana di Kantor Pusat Bank Indonesia dan serentak 

dilakukan di kantor perwakilan Bank Indonesia di daerah pada tanggal 17 

Agustus 2019 bertepatan dengan HUT RI yang ke-74 (Nurdin et al., 2021). 
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Saat ini Bank Indonesia (BI) memastikan semua pihak yang 

memberikan layanan pembayaran berbasis QR kode harus menerapkan 

standarisasi QRIS (quick response code Indonesian standard) secara penuh 

mulai tanggal 1 Januari 2020. QRIS disusun oleh Bank Indonesia dan asosiasi 

sistem pembayaran Indonesia (ASPI), dengan menggunakan standar 

internasional EMV Co. 1 untuk mendukung interkoneksi instrumen sistem 

pembayaran yang lebih luas dan mengkomodasi kebutuhan spesifik negara 

sehingga memudahkan interperabilitas antar penyelenggara, antar instrumen 

(Budiansyah, 2020). 

Peresmian penggunaan QRIS sebagai QR media pembayaran 

penggunaan uang elektronik ini merupakan bentuk nyata dukungan 

pemerintah terhadap revolusi sistem pembayaran Indonesia di era digital 

seperti sekarang. Peluncuran QRIS diharapkan menjadi sarana pembayaran 

wajib berbasis QR dari seluruh aplikasi pembayaran QR di Indonesia 

(Ningsih et al., 2021). 

QRIS sebagai teknologi baru, masih banyak masyarakat yang belum 

mengenal teknologi ini. Maka untuk itu, Bank Indonesia gencar melakukan 

sosialisasi agar QRIS semakin dikenal masyarakat dan menarik pengguna 

baru. Target utama dari pengguna QRIS yaitu remaja karena sebagai 

pengguna e-wallet terbanyak saat ini yaitu sebesar 68% dari keseluruhan 

pengguna e-wallet di Indonesia (Faizani & Indriyanti, 2021). 
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Tabel 1.1 

E-Wallet Dengan Pengguna Terbanyak di Indonesia 
 

No Jenis Jumlah Pengguna 

1. Gopay 99,5% 

2. Ovo 98,5% 

3. Dana 98,3% 

4. Link Aja 84,6% 

5. Doku 58,8% 

6. Paytren 56,1% 

7. Jenius 55,3% 

8. Sakuku 53,6% 

9. Isaku 34,4% 

10. Uangku 29,2% 

Sumber : Daily Social Research 

Dengan adanya data menurut sumber diatas dikatakan e-wallet mampu 

mengubah gaya hidup masyarakat dunia tak terkecuali di Indonesia dengan 

kehadirannya smartphone. Menurut pengguna telepon seluler di Indonesia 

menyatakan bahwa lebih baik tidak membawa dompet dari pada tidak 

membawa telepon seluler. Hal ini terjadi karena mulai diperkenalkannya 

sistem pembayaran yang memanfaatkan dompet digital yang dapat diakses 

oleh smartphone (Aulia, 2019). 

Hasil riset yang diperoleh dapat diketahui hal apa yang menyebabkan 

mahasiswa menggunakan QRIS dalam transaksi pembayaran. Aika Sovvi 

Say Putri mahasiswa FEBI angkatan 2022 UIN K.H Abdurrahman Wahid 

Pekalongan yang beberapa kali telah melakukan transaksi pembayaran 

menggunakan QRIS melalui aplikasi E-Wallet yang dimiliknya yaitu Dana 

maupun Gopay, Aika mengatakan pertama kali mengetahui informasi tentang 

QRIS yaitu dari sosialisasi Bank Indonesia seperti berbagai webinar yang 

dilaksanakan serta akun media sosial. Berawal dari hal tersebut, Aika 
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memiliki pengetahuan apa itu QRIS seperti cara menggunakannya serta 

manfaat apa yang dirasakan. Berdasarkan pengalaman selama bertransaksi 

menggunakan QRIS, Aika merasa transaksi menjadi lebih mudah, cepat dan 

efisien karena hanya perlu scan melalui smartphone serta beberapa kali 

mendapatkan promo berupa potongan harga maupun cashback. Hal tersebut 

juga dialami oleh Riski Febriana yang beberapa kali telah melakukan 

transaksi pembayaran menggunakan QRIS melalui aplikasi M banking, Riski 

merasa dengan adanya QRIS tidak perlu lagi membawa cash dan langsung 

menggunakan QRIS dalam proses transaksi. 

Adanya pembayaran non tunai menggunakan QR Code akan 

memudahkan transaksi yang akan dilakukan antara penjual dan pembeli 

dengan scan code yang telah disediakan oleh penjual. Pembayaran 

menggunakan QRIS itu simpel bagi pembeli dan penjual misalnya, tidak 

perlu lagi mencari kembalian dari penjual, dan pembeli tidak perlu lagi 

membawa cash dan langsung menggunakan QRIS dalam proses transaksi. 

Terlebih lagi dengan maraknya penggunaan uang palsu yang beredar di 

sekitar juga bisa dicegah dengan adanya proses transaksi menggunakan 

QRIS. Selain itu, pembayaran non tunai ini mencegah pedagang menerima 

uang palsu saat melakukan transaksi. Namun sayangnya, masyarakat 

belum banyak menggunakan pembayaran melalui QRIS yang difasilitasi oleh 

layanan mobile banking (Edby Danda, 2022). 

Adapun penggunaan QRIS dapat disalahgunakan oleh berbagai pihak 

untuk keuntungan pribadi mereka. Contoh penyalahgunaan QRIS seperti 
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modus penipuan baru berbentuk infak digital menggunakan QRIS barcode 

yang terpasang pada kotak amal. Modus pelaku adalah mengganti QRIS 

sumbangan di masjid dengan milik pribadi. Sehingga ketika jamaah 

memindai QRIS di masjid maka uang infak bukan masuk ke masjid, 

melainkan ke kantong pelaku. Atas penyalahgunaan QRIS tersebut, BI 

berkoordinasi dengan penyedia jasa pembayaran (PJP) agar QRIS yang 

disalahgunakan tidak dapat lagi menerima pembayaran, agar tidak merugikan 

masyarakat dan pengelola masjid. Minat dapat diartikan sebagai 

kecenderungan subjek yang menetap, untuk tertarik pada sesuatu dan merasa 

senang karena telah memilihnya. Minat dalam hal ini diartikan keinginan 

konsumen dalam menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran digital, 

dengan berbagai alasan seperti persepsi akan kemudahan penggunaan, 

kepercayaan bahwa transaksi menggunakan QRIS aman, menggunakan QRIS 

memberikan manfaat atau tingkat risiko dalam penggunaan QRIS sebagai alat 

pembayaran (Lestari, 2022). 

Implementasi QRIS di Indonesia tidak hanya berlaku pada para 

pedagang yang sudah memiliki skala usaha besar saja, namun mahasiswa 

yang memiliki bisnis dengan skala kecil bisa menggunakan QRIS ini sebagai 

metode pembayaran. Ketersediaan berbagai opsi metode pembayaran yang 

standar seperti menggunakan kartu kredit atau debit, trnasfer bank serta 

melakukan transaksi secara tunai, menjdikan QRIS belum begitu dikenal dan 

digunakan (Azzahroo & Estiningrum, 2021). 

Media sosial adalah sebuah media online dimana para penggunaanya 
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bisa dengan mudah untuk berinteraksi. Dengan adanya media sosial, 

mahasiswa akan terpengaruh karena lebih mudah mendapat pengetahuan 

tentang QRIS di media sosial. Karena dari situlah banyak toko-toko atau 

cafe yang memakai media sosial sehingga bisa dilihat banyak toko-toko atau 

cafe yang memakai media sosial sehingga banyak dilihat oleh banyak orang. 

Pada dasarnya media sosial merupakan perkembangan mutakhir dari 

teknologi-teknologi web baru berbasis internet, yang memudahkan semua 

orang dapat berkomunikasi, berpartisipasi, saling berbagi dan membentuk 

sebuah jaringan secara online sehingga dapat menyebarluaskan konten 

mereka sendiri (Nurdin et al., 2021). 

Hasil riset terdahulu menyimpulkan bahwa menurut (Edby Danda, 

2022), mengatakan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat. Berbeda dengan apa yang dikatakan oleh (Prasetio, 2021) mengatakan 

media sosial tidak berpengaruh secara signifikan dan memiliki hubungan 

korelasi yang positif terhadap minat. 

Kemudahan penggunaan juga dapat menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi minat dalam menggunakan QRIS. Kemudahan tersebut 

diterjemahkan oleh Davis sebagai persepsi kemudahan. Adanya persepsi ini 

karena setiap individu memandang kemudahan yang berbeda-beda. Maka 

persepsi kemudahan didefinisikan sebaga parameter kepercayaan bagi 

pengguna dalam memandang teknologi sebagai suatu hal yang tidak 

memerlukan banyak usaha. Adapun kemudahan didefinisikan sebagai sejauh 

mana seorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari 
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usaha. Kemudahan penggunaan adalah mudah dipelajari, mudah dipahami, 

simple dan mudah pengoperasiannya (Jogiyanto, 2007). Tapi disamping 

kemudahan penggunaan QR kode, QR kode mempunyai kelemahan dalam 

sistemnya (Maulidya, 2023). 

Penggunaan QRIS dirasa lebih efisien dalam hal biaya investasi 

infrastruktur dibandingkan dengan pembayaran lain, seperti mesin Electronic 

Data Capture (EDC). Bank Indonesia menilai bahwa pembayaran 

menggunakan QRIS dapat mendorong efisiensi perekonomian, mempercepat 

keuangan inklusif, dan memajukan merchant. Adapun merchant merupakan 

penjual suatu barang dan/atau jasa baik individu maupun kelompok yang 

memiliki bentuk usaha tertentu dan bekerja sama dengan penyedia layanan 

pembayaran guna memudahkan dalam melakukan transaksi bisnisnya. 

Transaksi pembayaran melalui QRIS sangat menguntungkan bagi merchant 

maupun masyarakat sebagai konsumen. Bagi merchant, segala pendapatan 

atau pemasukan yang diterima akan langsung tercatat otomatis pada sistem 

dan dapat dilihat setiap saat, sehingga merchant dapat mengetahui secara jelas 

pengeluaran dan pemasukannya tanpa tercampur oleh uang pribadi. 

Keberadaan QRIS bagi masyarakat selaku konsumen bermanfaat dalam hal 

pengelolaan keuangan pribadi karena segala pengeluaran yang digunakan 

untuk transaksi pembayaran melalui QRIS akan otomatis tercatat pada 

apliaksi E-Wallet maupun mobile banking yang digunakan (terdapat histori 

transaksi) (Agustina, 2022). 

Hasil riset terdahulu oleh (Komang Erlita Agustina, 2022), 
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memperoleh hasil bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan QRIS pada generasi Z di provinsi Bali. 

Namun bertentangan dengan pendapat (Alfahri, 2023), memperoleh hasil 

bahwa kemudahan penggunaan terhadap minat tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat menggunakan QRIS pada mahasiswa Soloraya. 

Ardiansyah (2021), dalam penelitiannya mengatakan bahwa badan 

amil zakat nasional kabupaten Banyumas tertarik dalam strategi pelaksanaan 

pembayaran dana zakat, infak, dan sedekah melalui QRIS dikarenakan 

kemudahan cara transaksi dengan QRIS menjadi salah satu metode yang 

menarik dalam pembayaran dana zakat, infaq, dan sedekah. 

Kemudahan yang diberikan QRIS dalam metode pembayaran 

menjadikan penjual merasa lebih praktis. Dibalik kemudahan yang 

ditawarkan QRIS, masih banyak masyarakat yang belum menggunakan QRIS 

untuk berbagai transaksi keuangan yang dilakukannya (Bakhits, 2022). 

Masyarakat yang belum memanfaatkan QRIS dalam proses 

transaksi dapat disebabkan karena masyarakat belum paham secara detail 

terkait dengan QRIS atau masyarakat masih nyaman bertransaksi secara 

tunai. Untuk menggeser perilaku pembayaran tunai menjadi non tunai dengan 

QRIS, maka dibutuhkan adanya sosialisasi yang tepat bagi pelaku usaha dan 

masyarakat untuk memanfaatkan QRIS (Alfahri, 2023). 

Seseorang cenderung mengetahui dan memiliki banyak pengetahuan 

mengenai QRIS maka akan memilih dan menggunakan QRIS untuk transaksi 
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pembayaran. Semakin meningkatnya pengetahuan, maka kecenderungan 

untuk menggunakan QRIS semakin tinggi. Pengetahuan dalam artian semua 

penguasaan atau isi pikiran, dengan demikian pengetahuan merupakan hasil 

strategi dari usaha manusia untuk tahu dan spontan menerima informasi 

secara langsung maupun tidak langsung. Pengetahuan masyarakat meliputi 

informasi yang tersimpan di dalam ingatan masyarakat. Informasi yang 

dipegang oleh masyarakat akan sangat mempengaruhi pola pemikiran dalam 

minat penggunaan suatu sistem tersebut. 

Hasil riset terdahulu oleh (Komang Erlita Agustina, 2022), 

memperoleh hasil pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat penggunaan QRIS pada generasi Z di provinsi Bali. Namun 

bertentangan dengan pendapat (Siregar, 2021), memperoleh hasil 

pengetahuan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat QRIS 

khususnya pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam program 

studi Perbankan Syariah. 

Novelty dalam judul ini terletak pada penggabungan dua faktor kunci, 

yaitu pengaruh sosial media dan kemudahan penggunaan, dalam konteks 

minat penggunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard). 

Penambahan variabel pengetahuan sebagai moderating memberikan dimensi 

tambahan untuk memahami bagaimana tingkat pengetahuan mahasiswa dapat 

memoderasi hubungan antara pengaruh sosial media, kemudahan 

penggunaan, minat mereka dalam menggunakan QRIS. Pendekatan ini dapat 

menghasilkan wawasan baru tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 
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adopsi teknologi keuangan di kalangan mahasiswa. 

Pemilihan pada mahasiswa sebagai objek penelitian tentang QRIS 

karena mereka dapat memberikan perspektif yang lebih tahu terkait adopsi 

teknologi baru. Mahasiswa lebih terbiasa dengan perkembangan terkini dalam 

teknologi keuangan, termasuk QRIS, dan dapat memberikan pemahaman 

yang relevan tentang bagaimana teknologi ini diterima dan digunakan oleh 

generasi baru.  

Penelitian yang akan dilakukan ini untuk melihat pengaruh media 

sosial dan kemudahan penggunaan terhadap minat penggunaan dalam quick 

response code indonesian standard (QRIS) dengan pengetahuan sebagai 

variabel moderating. 

Berdasarkan pemaparan diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Media Sosial dan Kemudahan 

Penggunaan Terhadap Minat Penggunaan Dalam Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) Dengan Pengetahuan Sebagai Variabel 

Moderating Pada Mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari pemaparan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

berbagai rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain : 

1. Apakah media sosial berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam 

quick response code indonesian standard (QRIS)? 

2. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat mahasiswa 
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dalam quick response code indonesian standard (QRIS)? 

3. Apakah media sosial berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam 

quick response code indonesian standard (QRIS) yang dimoderasi 

pengetahuan? 

4. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat mahasiswa 

dalam quick response code indonesian standard (QRIS) yang dimoderasi 

pengetahuan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dapat diambil tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh antara media sosial terhadap minat 

mahasiswa dalam quick response code indonesian standard (QRIS). 

2. Untuk mengetahui pengaruh antara kemudahan penggunaan terhadap 

minat mahasiswa dalam quick response code indonesian standard 

(QRIS). 

3. Untuk mengetahui pengaruh antara media sosial terhadap minat 

mahasiswa dalam quick response code indonesian standard (QRIS) yang 

dimoderasi pengetahuan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh antara kemudahan penggunaan terhadap 

minat mahasiswa dalam quick response code indonesian standard (QRIS) 

yang dimoderasi pengetahuan. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 
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berikut: 

a. Secara Teoritis 

i. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

pemahaman tentang hal-hal yang dapat mempengaruhi minat dalam 

menggunakan QRIS khususnya mahasiswa UIN K.H Abdurrahman 

Wahid Pekalongan. 

ii. Temuan dalam penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan bagi 

penelitian selanjutnya dengan pembahasan yang sejenis dan sebagai 

bahan penelitian yang diulangi untuk memperbaiki atau menjadi 

lebih baik lagi dari penelitian sebelumnya. 

b. Manfaat Akademis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengajarkan siswa atau remaja 

tentang QRIS dan menjadi sumber pengetahuan mereka, meningkatkan minat 

mereka untuk menggunakan QRIS. 

c. Manfaat Praktis 

i. Bagi Penulis 

Melalui penelitian ini dimaksudkan agar pengetahuan danb 

keahlian penulis dalam melakukan penelitian tentang Pengaruh 

Media Sosial dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Minat 

Mahasiswa Dalam Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) dapat dibagikan kepada sesama. 

ii. Bagi Pembaca 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 
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yang lebih baik tentang pengetahuan terhadap minat dalam 

menggunakan QRIS. 

E. Sistematika Pembahasan 

 Sistem pembahasan adalah sebuah penjelasan singkat atau padat yang 

saling berkaitan dengan berbagai hal yang akan dibahasa dengan sistematis 

supaya dapat dengan mudah dipahami semua pembaca. Berikut sistematika 

pembahasan penulisannya: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang masalah-masala yang 

dibahas dalam penelitian ini dan digambarkan dalam bab- bab 

ini. Dari bab-bab yang disajikan dalam bab pendahuluan yaitu, 

latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat masalah. 

BAB II    : LANDASAN TEORI 

Merupakan bab yang berisi beberapa teori yang akan dibahas 

dalan penelitian ini, telaah pustaka sebagai pemaparan dalam riset 

sejenis sebelumnya yang sudah dilakukan, kerangka berpikir serta 

hipotesis yang akan dilakukan dalam penelitian ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi tentang jenis penelitian, pendekatan 

penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel yang dijadikan 

sarana penelitian, variabel penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data dan metode analisis data. 
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BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab empat berisi paparan dan pembahasan data serta hasil 

penelitian yang telah dilakukan. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bagian penutup terdiri dari 3 sub-bab yaitu, kesimpulan dari 

analisis pembahasan penelitian, implikasi, dan saran untuk 

penelitian-penelitian selanjutnya dan pihak yang berkepentingan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian ini, diperoleh kesimpulan bahwa : 

 

1. Pengaruh positif dan signifikan dari media sosial terhadap minat 

mahasiswa dalam penggunaan Quick Response Code Indonesia 

Standard (QRIS). 

2. Pengaruh positif dan signifikan dari kemudahan penggunaan QRIS 

terhadap minat mahasiswa dalam penggunaan QRIS. 

3. Pengetahuan mahasiswa tentang QRIS berpengaruh positif dan 

signifikan dalam memoderasi media sosial terhadap minat mahasiswa 

dalam penggunaan Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS). 

4. Pengetahuan mahasiswa tentang QRIS berpengaruh positif dan 

signifikan dalam memoderasi kemudahan penggunaan terhadap minat 

mahasiswa dalam penggunaan Quick Response Code Indonesia 

Standard (QRIS). 

B. Implikasi 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa media sosial dan kemudahan 

penggunaan mampu mempengaruhi minat pada mahasiswa FEBI Angkatan 

2022 UIN K.H Abdurrahaman Wahid Pekalongan dalam menggunakan 

QRIS. Yang mana setelah dengan adanya menggunakan QRIS tidak perlu 

lagi membawa cash , transaksi lebih mudah, cepat dan efisien karena hanya 

perlu scan melalui smartphone, sehingga akan membentuk suatu nilai 
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keyakinan pada mahasiswa dalam melakukan penggunaan QRIS. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

disarankan hal-hal sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya di harapkan bisa meneliti dengan jumlah 

sampel yang lebih banyak lagi dikarenakan agar dapat mewakili 

populasi yang diketahui. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel baru. 

Guna mengetahui hasil penelitian yang lebih luas mengenai permasalahan 

yang ada. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menjangkau setting dalam 

penelitian yang lebih luas karena objek yang ditetapkan oleh penulis 

hanya mahasiswa FEBI Angkatan 2022 UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan.
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