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MOTTO 

Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik pada dirimu 

sendiri 

(Qs. Al-Isra‟ : 7) 

 

Hati akan tenang Karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak pernah 

menajdi takdir kita, dan apa yang ditakdirkan untuk kita tidak akan pernah 

melewatkan kita 

-Umar bin Khattab- 

 

Sungguh banyak hal di dunia ini yang bisa jadi kita susah payah menggapainya, 

memaksa ingin memilikinya, ternyata kuncinya dekat sekali : cukup dilepaskan, 

maka dia akan datang sendiri. Ada banyak masalah di dunia ini yang bisa jadi kita 

mati-matian menyelesaikannya,susah sekali jalan keluarnya, ternyata cukup di 

selesaikan dengan ketulusan, dan jalan keluar atas masalah itu hadir seketika. 

( Tere Liye) 
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ABSTRAK 
 

Inka Wahyuningsih. Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Prefreni menabung di Bank Syariah pada Mahasiswa 

FEBI UIN K.H.Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

Tujuan penelitian ini adalah : 1) Untuk mengetahui pengarauh 

pengetahuan terhadap preferensi menabung di Bank Syariah; 2) Untuk 

menegetahui pengaruh Religiusitas terhadap Preferensi Menabung di Bank 

Syariah; 3) Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Preferensi 

menabung di Bank Syariah; 4) Untuk mengetahui pengetahuan, religiusitas dan 

Kualitas Pelayanan terhadap prefrensi menabung di Bank Syariah. 

Jenis Penelitian ini adalah field research dengan pendekatan penelitian 

Kuantitatif. Pada penelitian ini yang menjadi popilasi adalah Mahasiswa FEBI 

angkatan 2020 UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Sampel yang 

digunakan pada penelitian ini adalah 82 orang. Pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling dan untuk menentukan 

sampel di penelitian ini menggunakan rumus Slovin. Metode pengumpulan data 

yang dilakukan adalah penyebaran Kuisioner. 

Hasil pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat pengaruh atara 

pengetahuan terhadap preferensi menabung, Hasil pengujian secara parsial telah 

membuktikan terdapat pengaruh antara religiusitas terhadap preferensi menabung, 

Hasil pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat pengaruh antara 

kualitas pelayanan terhadap preferensi menabung. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Pengetahuan, Religisuitas dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara signifikan terhadap Preferensi menabung di Bank Syariah 

Pada Mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 
 

Kata Kunci : Pengetahuan, Religiusitas, Kualitas Pelayanan dan Preferensi. 
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ABSTRACT 

 

Inka Wahyuningsih. The Influence of Knowledge, Religiosity, and Service 

Quality on Prefreni Saving at Sharia Banks on FEBI UIN K.H.Abdurrahman 

Wahid Pekalongan Students. 

The objectives of this study are: 1) To determine the knowledge of saving 

preferences at Islamic Banks; 2) To find out the influence of Religiosity on 

Saving Preferences at Islamic Banks; 3) To determine the effect of Service 

Quality on Preferences for saving at Islamic Banks; 4) To find out knowledge, 

religiosity and service quality on the prevalence of saving at Islamic banks. 

This type of research is field research with a Quantitative research 

approach. In this research, the popilation is FEBI student class of 2020 UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. The sample used in this study was 82 people. 

Sampling in this study used the Purposive Sampling technique and to determine 

the sample in this study using the Slovin formula. The method of data collection 

carried out is the distribution of questionnaires. 

Partial test results have proven there is an influence of knowledge on 

saving preferences, Partial test results have proven there is an influence between 

religiosity on saving preferences, Partial test results have proven there is an 

influence between service quality and saving preferences. The results of this 

study show that Knowledge, Religion and Service Quality have a significant 

effect on the preference of saving at Sharia Banks in FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan students. 

 

Keywords: Knowledge, Religiosity, Quality of Service and Preferences.
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus 

Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang didalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

 

Nama 

 

Huruf Latin 

 

Keterangan 

 
 ا

 

Alif 
Tidak 

Dilambangkan 

 

Tidak Dilambangkan 

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Sa S Es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ha H Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ



 

xv 

 

 Dal D De د

 Zal Z Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy Es dan Ye ش 

 Sad S Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D De (dengan titik di bawah) ض

 Ta T Te (dengan titik di bawah) ط 

 Za Z Zet (dengan titik di bawah) ظ 

 Ain „ Ka„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‟ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

A= أ  ā = أ 

I = أ Ai =ي  أ ī = إي 

U = أ Au =  أو ū =أو 

 

Ta Marbutah 

 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

 

Contoh: 

 

 Ditulis mar’atun jamilah ة لي ج م   ة أر م

 
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh: 

 

 Ditulis Fatimah ة م ي فط

 
3. Syaddad (Tasydid, Geminasi) 

 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 
 
 

 Ditulis Rabbana ر‟انب

 Ditulis Al-bir ال ‟ب

 

4. Kata Sandang (Artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh  huruf “huruf syamsiyah” di 

transliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf 

yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 Ditulis asy-syamsu س م ش ل ا



 

xvii 

 

 Ditulis ar-rajulu جل   الر

 Ditulis as-sayyida ة   دي لس ا

 

 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 Ditulis al-qamar ر م قل ا

 ’Ditulis al-badi ع ي د بلا

 Ditulis al-jalil ل لل ا اج

 
5. Huruf Hamzah 

Mengikuti dan duhubungkan dengan tanda sempang. Hamzah yang 

berada di awalkata tidak ditransliterasikan. Akantetapi, jika hamzah tersebut 

berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan 

dengan apotrof. Contoh: 

 Ditulis umirtu أمرت 

 Ditulis syai’un شيء
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Kegiatan perekonomian suatu Negara selalu berkaitan dengan lalu 

lintas pembayaran uang, dimana industri perbankan mempunyai peranan 

yang sangat strategis, yakni sebagai urat nadi system perekonomian. 

Kegiatan pokok bank yaitu menhimpun dana dari masyarakat dan 

menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk modal usaha atau 

jenis pinjaman lainnya. Perbankan konvensional maupun perbankan syariah 

keduanya mempunyai fungsi sebagai intermediary service, dimana peran 

tersebut hanya dilaksanakan jika perbankan beroperasi dalam keadaan sehat 

dan dalam lingkungan bisnis yang kondusif (Rokhani & Nurkhin, 2021). 

Pengembangan perbankan syariah pada fase I tahun 2008 

membangun pemhaman perbankan syariah sebagai Beyond Banking, dengan 

pencapaian target asset sebesar Rp.50 triliun dan pertumbuhan industry 

sebesar 40%. FaseII tahun 2009 menjadikan perbankn syariah Indonesia 

sebagai perbankan syariah paling atraktif di ASEAN. Dengan pencapaian 

target asset sebesar Rp.87 triliun dan pertumbuhan industry sebesar 75%. 

Fase III Tahun 2010 menjadikan perbankan syariah Indonesia sebagai 

perbankan syariah tekemuka di ASEAN, dengan pencapaian target asset 

sebesar Rp.124 triliun dan pertumbuhan industry sebesar 81% ( www.ojk) 

Kemajuan dunia perbankan saat ini sangat pesat, terbukti dengan 

berdirinya beberapa bank yang baru. Otoritas Jasa Keuangan 

http://www.ojk/
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menertibkan surat No. SR-3/PB.1/2021 pada 27 Januari 2021 tentang 

persetujuan dan perubahan nama dari PT Bank BRI Syariah menjadi PT 

Bank Syariah. 

Indonesia yang merupakan hasil kolaborasi kepemilikan saham PT 

Bank Mandiri (Persero) Tbk 51,2% PT Bank Negara Indonesia 25% PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 17,4%, DPLK BRI-saham Syariah 2% 

dan investor publik 4,4%. Pada saat yang sama, bunga ditambahkan ke 

transaksi pinjam meminjam dan jual beli yang bertentangan dengan prinsip 

kerja dalam islam (Anisah et al., 2023). 

Perkembangan ekonomi syariah ditandai dengan meningkatkan 

lembaga bisnis syariah. Selain itu, pertumbuhan ekonomi syariah secara 

akademik ditandai dengan maraknya pembukaan konsentrasi ekonomi 

syaraiah di perguruan islam atau umum, juga merebaknya lembaga dan 

organisasi yang konsen pada kajian dan pengembangan ekonomi syariah. 

Lembaga Keuangan adalah suatu badan yang kegiatannya di bidang 

keuangan, melakukan pengimpunan dan penyaluran dana kepada masyarakat 

terutama guna membiayai investasi perusahaan. Meski dalam peraturan 

tersebut lembaga keuangan diutamakan untuk membiayai investasi 

perusahaan, namum tidak berarti membatasi kegiatan pembiayaan lembaga 

keuangan. Dalam kenyataannya, kegiatan usaha lembaga keungan bisa 

diperuntukkan bagi investasi perusahaan,kegiatan konsumsi dan kegiatan 

distribusi barang dan jasa. 

Sebagaimana ditegaskan dalam Undang-undang Nomor 21 Tahun 
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2008 tentang perbankan syariah, bank syariah adalah bank yang 

menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah. Secara teoritis 

untuk menjaga ketaatan pada agama, umat islam lebih memilih bank yang 

dalam operasionalnya sesuai dengan prinsip syariah karena menyediakan 

produk danjasa perbankan yang sesuai dengan prinsip islam dan terbebas dari 

unsur- unsur maisir (spekulasi), gharar (ketidak jelasan) dan riba (Handayani 

et al., 2019). 

Tantangan yang dihadapi perbankan syariah sebenarnya tidak semata 

pada aspek literasi atau pengenalan produk, namun juga belum adanya 

insentif bagi nasabah untuk menggeser prefensinya dari produk bank-bank 

konvensional terutama yang memiliki brand dan produk yang mengakar di 

masyarakat ke produk perbankan syariah. Disamping itu, perbankan syariah 

juga masih menghadapi mispersepsi masyarakat antara lain terkait kerumitan 

akad dan istilah, dan persepsi tidak adanya perbedaan dengan produk Bank 

Umum Syariah atau kurang sesuai syariah (Azzahra, 2016). 

Kendala yang terjadi pada mahasiswa yang aslinya dari desa. Karena 

di desa belum banyak apa lagi bank syariah. Sehingga mereka lebih memilih 

menabung di bank konvensional. Terdapat pula mahasiswa yang masih 

menganggap bahwa bank syariah secara praktik masih sama seperti bank 

konvensional. Selain itu, masih terdapat pula mamahasiswa yang tidak 

terlalu mementingkan hal tersebut, menabung di bank konvensional 

maupun di bank syariah, dan terdapat pula mahasiswa yang berpendapat 

bahwa bunga dengan bagi hasil itu sama. Jika dilihat dari latar belakang 
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pendidikan, seharusnya mahasiswa yang belajar pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam lebih banyak menabung di bank syariah. Selain itu, uang   saku 

mahasiswa juga dapat menjadi permasalahan mengapa mahasiswa tidak 

menabung di bank syariah. 

Terkait dengan preferensi, preferensi dapat diartikan sebagai sikap 

konsumen terhadap pilihan mereka, barang dan jasa yang lebih di sukai atau 

yang paling disukai konsumen yang terbentuk melalui proses merengking 

dan evaluasi dalam pilihan yang tersedia. Preferensi masyarakat dalam 

memilih perbankan syariah untuk menyimpan dananya dapat 

dilatarbellakangi oleh beberapa faktor (Musthafiyah Azzahra, 2016). 

Beberapa faktor yang melatarbelakangi preferensi nasabah dalam 

memilih bank syariah berasal dari luar maupun dari nasabah itu sendiri. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi menabung nasabah dapat 

terbagi menjadi dua kelompok besar, antara lain faktor emosional dan faktor 

rasional. Faktor emosional mengandungarti bahwa nasabah memilih sasaran 

produk berdasarkan kriteria subjektif seperti kebanggaan atau status, 

sedangkan faktor rasional berdasarkan kriteria objektif seperti ukuran berat 

dan harga (Hasanah, 2019). 

Berdasarkan fenomena yang terjadi di duga bahwa tingkat 

pengetahuan masyarakat mengenai perbankan syariah masih tergolong 

rendah. Dengan masih terbatasnya pemahaman masyarakat mengenai 

kegiatan usaha dan jasa keuangan perbankan syariah, menyebabkan banyak 

masyarakat yang memiliki persepsi yang kurang tepat mengenai bank 
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syariah. Mereka mengatakan bahwa bank syariah hanya sekedar perbankan 

konvensional yang ditambah label syariah danberanggapan bahwa dengan 

tidak dijalankannya system bunga, bank syariah tidak akan memperoleh 

pendapatan. Konsekuensinya adalah bank syariah akan sulit untuk survive 

(Purwanto, 2016). 

Pengetahuan juga dapat mempengaruhi minat menjadi nasabah di 

bank syariah. Pengetahuan adalah informasi yang telah diproses dan diatur 

agar manusia dapat memhami dan mempelajari melalui pengamatan 

rasional. Pada dasarnya pengetahuan memiliki perkiraan tentang sesuatu 

karena pengenalan beberapa bentuk data dan informasi yang terkadang 

membingungkan, sehingga pengetahuan adalah kekuatan pendorong dibalik 

tindakan (Najwa,2020). Hasil riset terdahulu yang dilakukan oleh Febby 

Larasati (2017) mendapatkan hasil bahwa pengetahuan Mahasiswa tidak 

berpengaruh signifikan terhadap preferensi menabung di bank syariah, 

namun penelitian yang dilakukan oleh Fadhilatul Hasanah (2019) 

menyimpulkan bahwa pengetahuan mempengaruhi positif terhadap preferensi 

menabung. 

Pengetahuan adalah segala sesuatu yang diketahui, berkenaan dengan 

hal(Tim penyusun Kamus Besar Bahasa Indonesia, 2002). Pengetahuan 

dapat di peroleh melalui berbagai media informasi seperti Koran, televise, 

radio, pamphlet dan lain- lain atau bida juga melalui pengalaman yang telah 

dilakukan seseorang (Purwanto, 2016). 

Pengetahuan nasabah dalam hal ini terkait semua informasi yang 
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dimiliki nasabah mengenai berbagai macam produk dan pelayanan serta 

pengetahuan lainnya yang berhubungan dengan fungsinya sebagai nasabah, 

khusunya pengetahuan akan perbankan syariah. Jika pengetahuan tentang 

bank syariah rendah maka dalam memandang dankeinginan untuk menjadi 

nasabah bank syariah pastinya juga rendah. 

Menurut Rokeach dan Bank, mengartikan keberagamaan atau 

religiusitas merupakan suatu sikap atau kesadaran yang muncul yang 

didasarkan atas keyakinan atau kepercayaan seseorang terhadap agama 

(Iranati, 2017). 

Sikap keagamaan merupakan suatu keadaan yang ada pada diri 

seseorang yang mendorongnya untuk bertingkah laku sesuai dengan kadar 

ketaatanyya terhadap agama. Religiusitas seseorang diwujudkan dalam 

berbagai sisi kehidupannya. Aktivitas beragama bukan hanya tejadi ketika 

seseorang melakukan perilaku ritual (beribadah), tetapi juga ketika 

melakukan aktivitas lain yang didorong oleh kekuatan lain. Bukan 

hanya berkaitan dengan yang tampak dan dapat dilihat dengan mata, tetapi 

juga aktivitas yang tidak tampak dan terjadi pada diri seseorang. 

Berdasarkan sikap ini maka manusia dalam melakukan suatu aktivitas sesuai 

dengan ketentuan agama, sesuai dengan perintah tuhannya dengan tujuan 

mendapatkan keridhaany-Nya(Iranati, 2017). 

Hasil riset terdahulu yang dilakukan oleh Sofwa (2016) menunjukkan 

bahwa faktor religiusitas menyatakan bahwa religiusitas berepengaruh 

signifikan terhadap terhadap preferensi menabung di BSM Cabang 
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Purwokerto, karena semakin tingginya religiusitas mahasiswa akan 

meningkatkan preferensi mahasiswa untuk menabung uang mereka ke bank 

syariah. Namun hasil yang berbeda ditunjukkan oleh Mukromin (2017) 

menyatakan bahwa faktor religiusitas tidak berpengaruh signifikan terhadap 

prefernsi menabung mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta. Krena mereka beranggapan bahwa preferensi 

menabung di bank syariah tidak selalu di pengaruhi faktor kesadaran 

beragama secara menyeluruh, namun di karenakan kebutuhan mendesak 

seperti halnya administrasi perkulihan. 

Dalam dunia modern peranan perbankan dalam memajukan 

perekonomian suatu Negara sangatlah besar. Lembaga perbankan 

merupakan inti dari system keuangan suatu Negara. Hampir semua sector 

yang berhubungan dengan kegiatan keuangan selalu memnutuhkan jasa 

bank, oleh karenanya kualitas pelayanan sangat penting dalam bisnis 

perbankan. Selain menawarkan berbagai macam produk, perbaikan di sisi 

teknologi informasi, pelayanan fisik dan pelayanan non fisik dimaksudkan 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan (Zulaikah, 2020). 

Penilaian masyarakat terhadap bank di pengaruhi oleh bagaiamana 

masyarakat memaknai produk bank atau pelayanan yang diterima. 

Memberikan pelayanan yang berkualitas tinggi adalah suatu keharusan untuk 

mencapai kepuasan pelanggan. Bagi pelanggan, kualitas pelayanan dan 

kepuasan pelanggan berasal dari layanan yang terorganisir. Pelayanan yang 

diberikan bank kepada nasabah merupakan cerminan baik atau buruknya 
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sebuah perusahaan di mata konsumen. Dengan demikian, pelayanan 

merupakan salah satu faktor yang dapat mendongkrak pangsa pasar suatu 

bank (Zulaikah, 2020). 

Hasil riset terdahulu yang di lakukan oleh Pratiwi (2021) 

menemukan bahwa kualitas pelayanan yang baik dapat berdampak positif 

dan signifikan terhadap preferensi menabung. Dan penelitian yang dilakukan 

oleh Fadhilatul Hasanah (2019) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan 

tidak memiliki pengaruh terhadap preferensi menabung mahasiswa di bank 

syariah.Selain itu, peningkatan penilaian yang memuaskan bagi nasabah juga 

dapat diperoleh melalui kualitas pelayanan yang dilakukan perusahaan 

terhadap nasabah. Semakin baik kualitas pelayanan yang dilakukan kepada 

nasabah, maka nasabah dapat menilai bahwa kualitas pelayanan yang 

dilakukan bank dapat memnerikan kenyamanan yang sesuai dengan harapan 

nasabah. Setelah munculnya rasa puas dan loyalitas, nasabah dapat 

menyampaikan persepsi dan pengalaman positif kepada orang lain 

(DAICHI, 2016). 

Pelanggan yang puas akan memberitahu tiga sampai lima orang 

mengenai produk atau layanan yang mereka terima. Di sisi lain pelanggan 

yang tidak puas akan mengatakan ke 10 hingga 12 orang. Dari itu sangat 

penting untuk memelihara kualitas pelayanan guna menciptakan kepuasan 

bagi nasabah. Dengan terciptanya kepuasan yang sesuai dengan keinginan 

pelanggan, hal tersebut secara langsung maupun tidak langsung dapat 

membentuk nasabah yang memiliki tingkat loyalitas yang tinggi (Zulaikah, 
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2020). 

Novelty dari judul tersebut terletak pada pendekatan interdisipliner 

antara pengetahuan, religisuitas, kualitas pelayanan, dan preferensi 

menabung di bank syariah pada mahasiswa. Riset ini tidak hanya 

mengekporasi dimensi agama, tetapi juga mengintegrasikan faktor kualitas 

pelayanan dalam kontesk perbankan syariah. Hal ini dapat memberikan 

kontribusi baru terhadap pemahaman tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi preferensi mahasiswa dalam memilih bank syariah untuk 

menabung. 

Sedangkan pemilihan studi kasus pada mahasiswa dapat memberikan 

pemahaman mendalam tentang pengalaman dan tantangan yang di hadapi 

oleh indivisu tersebut dalam konteks pendidikan. Studi kasus juga 

memungkinkan analisis yang lebih rinci terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan dan prestasi akademis mahasiswa, serta 

memberikan wawasan yang lebih khusus dalam pengembangan solusi 

ataurekomendasi untuk perbaikan. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka penulis menarik 

judul penelitian mengenai “Pengaruh Pengetahuan, Religiusitas, dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Preferensi Menabung di Bank Syariah 

pada Mahsiswa UIN K.H.Abdurrahman Wahid Pekalongan. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka yang menjadi 

pokok permasalahan penilitian ini adalah : 

1. Apakah Pengetahuan berpengaruh terhadap Preferensi menabung 

di bank syariah ? 

2. Apakah Religusitas berpengaruh  terhadap Preferensi terhadap 

menabung di Bank syariah? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap Preferensi 

menabung  di Bank Syariah? 

4. Apakah Pengetahuan, Religiusitas dan Kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap Preferensi menabung di Bank Syariah? 

C. Tujuan Masalah Dan Manfaat Penilitian 

 

1. Tujuan Masalah 

Tujuan yang ingin dicapai melalui pengaruh pengetahuan, 

Religiusitas dan kualitas pelayanan terhadap Preferensi menabung di Bank 

Syariah. yaitu sebagai berikut : 

a) Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap preferensi 

menabungdi Bank Syariah. 

b) Untuk mengetahui pengaruh   Religiusitas   terhadap   preferensi 

menabung diBank syariah. 

c) Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap  preferensi menabung di Bank Syariah. 

d) Untuk mengetahui pengetahuan, religiusitas dan kualitas 
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pelayanan terhadap preferensi menabung di Bank Syariah. 

2. Manfaat Masalah 

Hasil penelitian ini digarapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut : 

a) Secara Teoritis 

 

i. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

tentang hal- hal yang dapat mempengaruhi Preferensi menabung 

di Bank syariah padakalangan Mahasiswa UIN K.H Abdurrahman 

Wahid Pekalongan dan Universitas Pekalongan. 

ii. Temuan dalam penelitian ini dapat dijaikan sebagai acuan bagi 

penelitian selanjutnya dengan pembahasan yang sejenis dan 

sebagai bahan penelitianyang diulangi untuk memperbaiki atau 

menjadi lebih baik lagi dari penelitian sebelumnya. 

b) Manfaat Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengajarkan siswa atau 

remaja tentang bank syariah dan menjadi sumber pengetahuan merek, 

meningkatkan minat mereka untuk menabung di lembaga syariah. 

c) Manfaat Praktis 

i. Bagi penulis 

 

Melalui penelitian ini dimaksudkan agar pengetahuan dan 

keahlian penulis dalam melakukan penelitian tentang Pengaruh 

Pengetahuan. Religiusitas, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Preferensi menabung di Bank Syariah Pada Kalangan 
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Mahasiswa dapat dibagikan kepada sesama. 

ii. Bagi pembaca 

 

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai tambahan 

pengetahuan terhadap preferensi menabung di bank syariah 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 
1. Pengaruh positif dan signifikan dari variabel Pengetahuan terhadap 

Preferenssi mahasiswa menabung di bank syaraih, yang artinya H1 

diterima. Hasil ini mendukung pengaruh antara pengaruh parsial variabel 

pengetahuan terhadap preferensi menabung. Melalui hasil perhitungan t 

hitung variabel pengetahuan (X1) diperoleh nilai t hitung 3,395 > t tabel 

1,989 dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. 

2. Religiusitas terhadap Preferensi menabung Mahasiswa di Bank Syariah 

memiliki pengaruh signifikan, yang artinya H2 diterima, nilai variabel 

religiusitas memiliki nilai t hitung 2,039 > t tabel 1,989 dengan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05. 

3. Kualitas Pelayanan terhadap Preferensi menabung Mahasiswa di Bank 

Syariah memiliki pengaruh signfikan, yang artinya H3 diterima, variabel 

kualitas pelayanan memiliki nilai t hitung 4,698 > t tabel 1,989 

dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

4. Variabel Pengetahuan,Religiusitas, dan Kaualitas pelayanan secara 

simultan atau secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Preferensi Mahasiswa menabung di Bank Syariah, Dari hasil 

uji F diperoleh F hitung sebesar 43,337, sementara F tabel 2,700 maka 

43,337 > 2,700 dengan nilai sig. 0,000. 
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B. Saran 

1. Untuk peneliti yang akan datasng diharapkan dapat mengembangkan 

variabel-variabel lainyang terkait dengan prefernsi menabung Mahasiswa 

2. Untuk peneliti yang akan datang lebih memperhatikan karakteristik 

responden untuk dapat memperoleh hasil yang maksimal dari 

pendistribusian kuisioner. 

3. Peneliti hanya mengambil responden Mahasiswa FEBI UIN 

K.H.Abdurrahman Wahid Pekalongan Angkatan 2020, sehingga peneliti 

selanjutnya lebih baik mengambil responden dari seluruh Mahasiswa UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 
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