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ABSTRAK

ARINDA DEVIANA. Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan,
dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Halal
(Studi pada Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan)

Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan
pembelian yang mencakup penentuan apa yang dibeli dan tidak dalam melakukan
pembelian. Citra merek sering dijadikan patokan para pembeli ketika akan
melakukan keputusan pembelian dengan merek yang terbukti secara luas dan
menjadikan penjualan meningkat dalam jangka panjang. Suatu kualitas dapat
dikatakan baik jika penyedia jasa memberikan kualitas pelayanan yang setara
dengan apa yang diharapkan oleh pelanggan. Berbagai cara dilakukan dalam upaya
pemilihan terhadap kualitas produk sesuai kebutuhan konsumen agar mencapai
informasi yang terdapat pada produk kosmetik halal. Potensi pertumbuhan produk
kosmetik dan perawatan kecantikan yang halal didorong oleh permintaan konsumen
yang sangat memperhatikan masalah keamanan dan keaslian produk. Produk
kosmetik dengan sertifikat halal dapat memberikan nilai tambah, tak hanya bagi
kesehatan, tetapi juga pada nilai ekonomi.

Jenis penelitian ini penelitian lapangan (field research) dan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Prodi
Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Sampel penelitin
yang digunakan teknik stratified random sampling, yang sumber datanya adalah
data primer dan data sekunder dengan menggunakan rumus slovin menghasilkan
jumlah sampel sebanyak 89 responden. Analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan SPSS versi 26.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk tidak
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk kosmetik halal. Akan
tetapi kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik halal. Kemudian hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa citra
merek, kualitas pelayanan dan kualitas produk berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

ARINDA DEVIANA. Analysis of the Influence of Brand Image, Service
Quality, and Product Quality on Purchasing Decisions for Halal Cosmetic
Products (Study of Sharia Economics Department Students at UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan)

Purchasing decisions are a process of making decisions about purchasing
which includes determining what to buy and what not to buy. Brand image is often
used as a benchmark for buyers when making purchasing decisions with brands that
are widely proven and increase sales in the long term. Quality can be said to be
good if the service provider provides service quality that is equivalent to what
customers expect. Various methods are used to select product quality according to
consumer needs in order to achieve the information contained in halal cosmetic
products. The potential growth of halal cosmetic and beauty care products is driven
by consumer demand who is very concerned about product safety and authenticity.
Cosmetic products with halal certificates can provide added value, not only for
health, but also economic value.

This type of research is field research and uses a quantitative approach. The
population in this study were students majoring in Sharia Economics at UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. The research sample used a stratified random
sampling technique, the data sources were primary data and secondary data using
the Slovin formula resulting in a total sample of 89 respondents. The data analysis
used was multiple linear regression analysis which was processed using SPSS
version 26.0.

The research results show that brand image and product quality do not have
a positive influence on purchasing decisions for halal cosmetic products. However,
service quality has a positive influence on the decision to purchase halal cosmetic
products. Then the results of this research also show that brand image, service
quality and product quality simultaneously influence purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Service Quality, Product Quality and Purchasing
Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap kedalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. KONSONAN
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

‘ Alif tidakdilambangkan | Tidakdilambangkan

< Ba B Be

< Ta i e

< Sa S es (dengantitik di atas)

c Jim J Je

z Ha h ha (dengantitik di bawah)

XV



c Kha Kh kadan ha

. Dal D De

- Zal Z zet (dengantitik di atas)

0 Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin 5 Es

8= Syin Sy esdan ya

oe Sad S es (dengantitik di bawah)
ua Dad d de (dengantitik di bawah)
L Ta t te (dengantitik di bawah)
L Za z zet (dengantitik di bawah)
g Ain ’ komaterbalik (di atas)

g Gain G Ge

- Fa F Ef

& Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

o Nun N En

g Wau W We

° Ha H Ha

s Hamzah Apostrof

XVi




$ Ya Y Ya
2. VOKAL
Vokal Tunggal | VokalRangkap | VokalPanjang
=a =a
J=i g =ai 4=T
=u 5 "= au J=a
3. TaMarbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:

‘u;m.;"éif

ditulis

mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

B(,L\J

ditulis

fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddad tersebut. Contoh:

W)

B

ditulis

ditulis

rabbana

al-birr

5. KATA SANDANG (ARTIKEL)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan

Xvii




sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

il ditulis asy-syamsu
da ditulis ar-rajulu
sl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

A Ditulis al-gamar
e Ditulis al-badi’
Jiad Ditulis al-jalal

6. HURUF HAMZAH
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:

&yl ditulis umirtu

o ditulis syai'u
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manusia adalah makhluk hidup yang memiliki banyak kebutuhan
dan keinginan dimana kebutuhan dan keinginan tiap individu pasti berbeda.
Kebutuhan manusia merupakan suatu keadaan untuk memberikan kepuasan
dasar yang dirasakan, suatu hal yang manusiawi apabila keinginan seorang
wanita khususnya wanita dewasa untuk selalu tampil cantik dan menarik
dimanapun dan kapanpun mereka berada, oleh karena itu mereka akan
menggunakan berbagai macam produk kecantikan guna menunjang
penampilannya. Banyak cara yang dilakukan untuk mendapatkan
penampilan yang diinginkan, salah satunya dengan memakai produk
kosmetik. Penduduk Indonesia yang merupakan mayoritas beragama Islam
tidak boleh meninggalkan kewajibannya sebagai seorang Muslim. Wanita
muslim Indonesia memadukan gaya hidup yang modern dan Islami supaya
tidak ketinggalan trend tanpa meninggalkan kewajiban sebagai muslim
(Fadli Hudaya, n.d.).

Isu tentang kosmetik halal mulai berkembang tepatnya setelah
pesatnya kemajuan dari industri makanan dan keuangan yang sesuai dengan
prinsip syariah. Perkembangan kosmetik halal yang begitu pesat saat ini
menjadi produk yang sangat mencuri perhatian kaum wanita. Adanya rasa
aman karena produk menggunakan bahan-bahan dan cara pengolahannya

sesuai dengan ketentuan syariat islam.



Gambar 1.1

Konsumsi Kosmetik Halal Terbesar No.2 di Dunia
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Sumber : www.databoks (2020)

Tingginya angka penjualan kosmetik dan banyaknya pengguna
kosmetik di Indonesia menjadi hal yang perlu diwaspadai oleh pemerintah
dan masyarakat sebagai konsumen. Banyak dari produk kosmetik yang
beredar di Indonesia berasal dari Impor dan produk illegal. Oleh karena itu
masyarakat harus mempertimbangkan dalam keputusan pembelian produk
yang akan dipilih untuk digunakan.

Keputusan adalah suatu plihan yang dibuat untuk memilih suatu hal.
Apabila tidak ada pilihan yang dibuat maka bisa dikatakan tidak dapat
membuat keputusan. Menurut Assauri dalam Pangastuti et al., (2019)
keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan
pembelian yang mencakup penentuan apa yang dibeli atau tidak melakukan
pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelumnya.
Keputusan pembelian, dapat diukur dari segi pilihan produk. Pembeli

mengambil keputusan untuk membeli suatu produk dengan menggunakan
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uangnya atas dasar keinginan dari suatu kebutuhannya sendiri. Waktu
pembelian juga merupakan salah satu unsur untuk menentukan tindakan
keputusan pembelian produk, seperti halnya produk kosmetik bisa juga
melakukan pembelian satu bulan atau dua kali dalam sebulan.

Hal ini memicu adanya kemungkinan peningkatan konsumen
muslim terhadap pembelian produk kosmetik halal. Potensi pertumbuhan
produk kosmetik dan perawatan kecantikan yang halal didorong oleh
peningkatan permintaan konsumen yang sangat memperhatikan masalah
keamanan dan keaslian produk, serta sesuai dengan tingkat religusitas dan
budaya konsumen (Silvia, 2019).

Religiusitas mempengaruhi orientasi konsumen mengenai pola
konsumsi, perilaku sosial dan mempengaruhi pilihan konsumen serta
menjadi salah satu faktor utama yang harus dipertimbangkan dalam
mempromosikan suatu produk. Hal ini memunculkan suatu tren di
masyarakat yang dikenal dengan hijrah (berpindah/berubah). Tren hijrah
menjadikan standar halal berkembang dari sekedar untuk produk makanan-
minuman, Kini menjamah produk jasa dan gaya hidup. Kosmetik saat ini
dikategorikan sebagai produk gaya hidup. Pasar di Asia, khususnya
Indonesia dan Malaysia, telah melihat lonjakan minat pada kosmetik halal
(Adriani, 2020).

Pengambilan keputusan konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian atau mengkonsumsi sesuatu produk membutuhkan upaya dalam

mempunyai sasaran atau perilaku yang bisa mencapai sebagai pemuas



kebutuhan. Berbagai cara dilakukan dalam upaya pemilihan produk sesuai
kebutuhan konsumen agar mencapai informasi yang terdapat pada produk
yang dimiliki industri kosmetik berkembang saat ini. Konsumen akan
memandang penting apa lagi suatu produk dalam segi atribut akan dijadikan
dasar pilihan dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen terhadap
produk-produk halal yang berkembang di perindustrian kosmetik Indonesia
saat ini (Ariana, 2016).

Proses pengambilan keputusan diawali oleh adanya kebutuhan yang
berusaha untuk dipenuhi. Pemenuhan kebutuhan ini yang terkait dengan
beberapa alternatif sehingga perlu dilakukan evaluasi yang bertujuan untuk
memperoleh alternatif terbaik dari persepsi konsumen. Para konsumen
membeli produk, bukan hanya sekedar membutuhkan barang itu, akan tetapi
ada sesuatu yang lain yang diharapkan. Oleh sebab itu penting sekali
perusahaan memberi informasi dan pelayanan yang baik kepada publik agar
dapat membentuk citra yang baik.

Citra merek yang baik akan menarik minat konsumen untuk
melakukan pembelian terhadap suatu produk. Citra merek yang tinggi akan
menciptakan kesan positif di benak konsumen terhadap suatu produk. Di
sisi lain, harga produk yang terjangkau juga dapat menciptakan pembelian
konsumen karena konsumen cenderung mengutamakan produk yang
harganya benar-benar terjangkau. Konsumen juga tidak mengabaikan
kualitas produk meskipun harga suatu produk tersebut murah (Amilia,

2017).



Menurut Kotler dan Keller (2016) dalam Tanady & Fuad (2020),
citra merek adalah nama, istilah, simbol, desain, atau kombinasi dari hal-hal
tersebut, yang dimaksutkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari
seseorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari barang
dan jasa pesaing. Citra merek adalah persepsi atau pandangan konsumen
dari suatu produk yang didapat dari pengalaman pribadi pada pembelian
produk tersebut. Citra merek sendiri sering dijadikan patokan para pembeli
ketika akan melakukan keputusan pembelian dengan merek yang terbukti
secara luas akan menjadikan penjualan meningkat dalam jangka panjang
(Indah & Mochammad, 2020). Menurut Ernawati (2021) citra merek
merupakan bentuk identitas merek terhadap suatu produk yang ditawarkan
kepada pelanggan yang dapat membedakan suatu produk dengan produk
pesaing. Dapat disimpulkan bahwa citra merek merupakan persepsi
konsumen terhadap suatu merek yang mencakup baik atau buruknya merek
tersebut. Citra merek berhubungan dengan sikap, keyakinan, serta
preferensi akan merek tertentu. Suatu merek yang berhasil menciptakan
citra positif dari konsumen akan lebih memungkinkan untuk mendorong
konsumen melakukan pembelian.

Menurut Tjiptono (2011) dalam Indrasari (2019) kualitas pelayanan
merupakan suatu keadaan dinamis yang berkaitan erat dengan produk, jasa,
sumber daya manusia serta proses dan lingkungan yang setidaknya dapat
memenuhi atau malah dapat melebihi kualitas pelayanan yang diharapkan.

Menurut Tjipjono, definisi kualitas pelayanan ini adalah upaya pemenuhan



kebutuhan yang dibarengi dengan keinginan konsumen serta ketepatan cara
penyampainnya agar dapat memenuhi harapan dan kepuasan pelanggan
tersebut. Kualitas pelayanan menurut Cahya et al., (2021) adalah bentuk
aktivitas penjual guna memenuhi harapan konsumen serta nilai tambah dari
suatu produk dalam hal memberikan manfaat kepada konsumen, dimana
ketika suatu produk dilengkapi dengan pelayanan yang baik, maka akan
menimbulkan kecenderungan terhadap konsumen menggunakan produk
kembali.

Suatu kualitas dapat dikatakan dengan baik jika penyedia jasa
memberikan layanan yang setara dengan yang diharapkan oleh pelanggan.
Dengan demikian, keputusan pembelian memerlukan keseimbangan antara
kebutuhan dan keinginan dan apa yang diberikan. Dapat disimpulkan
kualitas pelayanan pada dasarnya berpusat pada upaya pemenuhan
kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan penyampainnya untuk
mengimbangi harapan pelanggan.

Menurut Kotler (2005:49) dalam Daga (2019) kualitas produk
adalah keseluruhan ciri serta dari suatu produk atau pelayanan pada
kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan. Kualitas
produk merupakan prioritas konsumen sebelum melakukan pembelian.
kualitas produk adalah salah satu sarana positioning utama pemasar.
Kualitas mempunyai dampak langsung pada kinerja produk atau jasa, oleh
karena itu kualitas berhubungan erat dengan nilai dan keputusan pembelian

(R. D. Wulandari & Iskandar, 2018).



Banyak cara yang dilakukan dalam upaya pemilihan produk yang
sesuai dengan kebutuhan. Salah satunya dengan mencari informasi yang
terdapat pada produk tersebut. Pengembangan suatu produk dapat
melibatkan definisi pemanfaatan produk yang ditawarkan tersebut. Manfaat
ini dikomunikasikan dan dihantarkan oleh atribut produk. Atribut produk
adalah unsur-unsur yang dipandang penting oleh konsumen dan dijadikan
dasar pengambilan keputusan pembelian. Atribut produk tersebut meliputi
merek, kemasan, jaminan (garansi), label halal, pelayanan dan sebagainya.

Kosmetik yang tidak halal berarti dalam proses pembuatannya
menggunakan zat-zat yang diharamkan secara islam. Bagi umat Islam yang
menyadari hal tersebut akan menciptakan perasaan tidak tenang dan
keraguan saat menggunakannya, apalagi saat beribadah shalat. Keraguan
dalam beribadah terutama dalam shalat tidak dibenarkan dalam Islam.
Selain keraguan yang timbul akibat kesalahan pemilihan kosmetik masalah-
masalah kesehatan juga menjadi ancaman bagi konsumen. Masalah-
masalah yang timbul akibat efek samping dari kesalahan pemilihan
kosmetik membuat konsumen melakukan banyak pertimbangan sebelum
membeli produk (Ningsih, 2021).

Produk dengan sertifikat halal dapat memberikan nilai tambah, tak
hanya bagi kesehatan, tetapi juga pada nilai ekonomi. Produk yang telah
tersertifikasi halal lebih diminati karena konsumen tidak perlu khawatir dan

merasa aman ketika menggunakan produk-produk yang sudah terjamin



kehalalannya. Sertifikasi halal dapat memberikan daya saing, jadi otomatis
sertifikat halal juga berfungsi menjadi alat pemasaran.

Di Indonesia sendiri untuk produk kosmetik, baru 41 merek
kosmetik yang sudah memiliki sertifikat halal dari Lembaga Pengkajian
Pangan, Obat-Obatan, dan Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM
MUI), sementara sebagian besar lainnya (umumnya merupakan merek
asing) belum memiliki sertifikat halal. Hal ini tentu sangat disayangkan
mengingat Indonesia sebagai negara dengan jumlah penduduk muslim
terbesar di dunia.

Meskipun demikian, kesadaran konsumen untuk memeriksa apakah
ada jaminan halal (berupa logo halal dari LPPOM MUI) yang tercantum
pada kemasan masih rendah. Konsumen menganggap jaminan halal tersebut
bukan suatu hal yang krusial dan selama pedagang yang menjual produk
tersebut beragama Islam maka produk tersebut sudah dianggap halal.
Namun demikian, produsen tidak bisa serta merta mengabaikan label halal
pada produk mengingat dengan akan disahkannya Rancangan Undang-
Undang Jaminan Produk Halal pada tahun 2014 maka produk konsumsi
non-haram (termasuk kosmetik) yang beredar di Indonesia wajib memiliki

sertifikat halal (Endah, 2020).



Gambar 1.2
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Sumber : www.daya (2022).

Dalam perkembangan kosmetik halal baik berupa skincare maupun
make up, saat ini pertumbuhannya begitu pesat. Banyak wanita berlomba-
lomba merawat serta mempercantik diri agar tampil lebih menarik dan
percaya diri. Wanita Indonesia sudah memakai skincare, melakukan
perawatan di klinik kecantikan dan menggunakan make up pada usia kurang
dari 15 tahun dan mulai merias wajah secara rutin pada usia 19-23 tahun.
Hal ini sesuai dengan usia mahasiswa yang mayoritas berumur 18-25 tahun.

Beberapa reserch yang dilakukan diantaranya Putri (2020) hasil dari
penelitiannya dapat disimpulkan bahwa citra merek tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik wardah di Kota
Masamba. Sedangkan dalam penelitian Aeni & Lestari (2021) hasil akhir
dalam penelitiannya dapat disimpulkan bahwa citra merek berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik halal.
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Artinya semakin baik citra merek yang ada dibenak konsumen maka
semakin meningkat pula keputusan pembelian terhadap produk tersebut.
Penelitian yang dilakukan oleh Ibrahim & Thawil (2019) dalam hasil
akhirnya bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik wardah di kota Batam.
Jika pelayanan tidak baik atau tidak sesuai dengan harapan pelanggan maka
konsumen akan merasa kecewa saat berbelanja begitu juga sebaliknya jika
pelayanan bagus maka konsumen akan nyaman saat berbelanja. Penelitian
yang dilakukan oleh Cahya (2021) hasil akhir yang dapat disimpulkan
bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Sedangkan penelitian yang memiliki hasil perbedaan akhir, yaitu
penelitian yang dilakukan Aldini (2021) dari hasil penelitian bahwa kualitas
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Artinya apabila kualitas produk semakin menurun maka akan menurunkan
keputusan pembelian tetapi tidak signifikan. Sedangkan penelitian yang
dilakukan Paramita  (2022) hasil akhir dalam penelitiannya dapat
disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian kosmetik wardah. Di mana kualitas produk sudah
mempengaruhi calon konsumen untuk tertarik membeli produk kosmetik
halal tersebut.

Dari perbedaan hasil penelitian di atas penulis merasa tertarik untuk

meneliti ulang dengan mengangkat beberapa variabel diatas dengan objek
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penelitian kosmetik halal. Di samping itu penulis menjadikan mahasiswa
Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan sebagai
subjek, UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan merupakan perguruan
tinggi di Pekalongan yang beralamatkan JI. Pahlawan KM 5 Rowolaku
Kajen Kabupaten Pekalongan yang memiliki beberapa fakultas yaitu
Fakultas Syariah, Fakultas Tarbiyah & Ilmu Keguruan, Fakultas
Ushuluddin, Adab dan Dakwah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
masing-masing fakultas mempunyai Prodi yang berbeda, akan tetapi
peneliti tertarik pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Prodi Ekonomi
Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid pekalongan karena meningkatnya
tren syariah baik di institusi pemerintah maupun perusahaan. Tren Fakultas
Ekonomi Bisnis ini sebagai salah satu Prodi yang paling bergengsi juga
menjadi nilai lebih. Selain itu mahasiswa Ekonomi Syariah juga paling
banyak mayoritas mereka mengunakan kosmetik sadar akan berhias diri,
sudah pasti mereka memiliki pengetahuan yang baik tentang produk halal.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik
untuk meneliti tentang “Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas
Pelayanan dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Produk Kosmetik Halal di Kota Pekalongan (Studi pada Mahasiswa

Prodi Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan)”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan konteks masalah yang diuraikan di atas, maka peneliti

merumuskan masalah sebagai berikut:

1.

2.

3.

Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik halal pada mahasiswa Ekonomi
Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan?

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik halal pada mahasiwa
Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan?
Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik halal pada mahasiswa
Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan?
Apakah citra merek, kualitas pelayanan dan kualitas produk sama-
sama berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik halal pada mahasiswa Ekonomi Syariah UIN

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui citra merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik halal pada mahasiswa

Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
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2. Untuk mengetahui kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk kosmetik halal pada
mahasiswa Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

3. Untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk kosmetik halal pada
mahasiswa Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

4. Untuk mengetahui citra merek, kualitas pelayanan dan kualitas
produk sama-sama berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik halal pada mahasiswa
Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini, diharuskan dapat memberi kontribusi secara

luas, diantaranya:

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
ilmu pengetahuan (Science) dalam dunia pendidikan

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pembaca

Hasil penelitian ini dapat memberi pemikiran bagi ilmu
ekonomi, khususnya konsentrasi pemasaran yang meneliti

tentang pemasaran persuasif, sehingga dapat memberikan
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kontribusi bagi kepentingan akademis yang diharapkan
menambah wawasan sebagai referensi penelitian yang sejenis.
b. Bagi Peneliti
Penelitian ini menambah wawasan penulis mengenai
kehalalan produk untuk menjadi acuan dalam memilih produk
yang terjamin kehalalannya dan dapat digunakan untuk
mengukur kemampuan peneliti dalam menerapkan ilmu
pengetahuan yang didapatkan dalam kegiatan perkuliahan.
E. Sistematika Pembahasan
Dalam penelitian ini tersusun sistematika pembahasan skripsi sebagai
berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini memuat uraian tentang latar belakang, rumusan masalah,
maksud dan tujuan penelitian, ruang lingkup penelitian, sistematika
penulisan, dan kerangka refleksi.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat tinjauan beberapa teori dan referensi yang menjadi
dasar penelitian ini, diantaranya keputusan pembelian, citra merek yaitu
identifikasi barang atau jasa dari seseorang atau sekelompok penjual dan
untuk membedakannya dari barang dan jasa pesaing, kualitas produk
menggambarkan sejauh mana kemampuan produk tersebut dalam

memenuhi kebutuhan konsumen.
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BAB 11l : METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan mengenai metode penelitian, metode pendekatan, dan
metode pengumpulan data yang dilakukan dalam studi ini.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan pembahasan dari berbagai hasil pengumpulan data dan
analisa mengenai hasil dan pertayaan yang disebutkan dalam rumusan masalah
yang dilakukan oleh penulis.
BAB V : PENUTUP

Bab ini berisikan temuan studi berupa kesimpulan dari keseluruhan

pembahasan dan saran rekomendasi dari hasil kesimpulan tersebut.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan ini telah dilakukan
mengenai Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas Pelayanan dan Kualitas
produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Halal Pada
Mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah UIN K.H. Abdurrahman Wabhid
Pekalongan maka didapatkan hasil sebagai berikut :
1. Citra merek tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik halal
2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik halal.
3. Kualitas produk tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik halal
4. Citra merek, kualitas pelayanan dan kualitas produk sama-sama
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik halal.
B. Keterbatasan Penelitian
Dalam mengerjakan dan melakukan penelitian ini, telah dilakukan
semaksimal mungkin yang mana sesuai dengan prosedur ilmiah. Namun
demikian, penelitian ini masih memiliki keterbatasan yaitu :
1. Dalam melaksanakan penelitian ini, faktor-faktor yang dapat

mempengaruhi keputusan pembelian hanyalah tiga variabel, yaitu Citra
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Merek, Kualitas Pelayanan, dan Kualitas Produk. Di samping itu, masih
terdapat banyak faktor lainnya yang mempengaruhi keputusan
pembelian pada kosmetik halal.

2. Keterbatasan dari penelitian ini adalah dengan jawaban kuesioner yang
diperoleh dari responden terkadang tidak sesuai dengan keadaan yang
sesungguhnya.

3. Penelitian ini hanya mengambil sampel dari mahasiswa Prodi ekonomi
syariah FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang mana
merupakan mahasiswa yang masih aktif dalam perkuliahan dan juga
pengguna kosmetik halal.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka terdapat beberapa
saran yang dapat dipertimbangkan :

1. Bagi Akademik

Penelitian ini dapat dijadikan tambahan wawasan keilmuan dalam
bidang manajemen pemasaran, Kkhususnya citra merek, kualitas
pelayanan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Selain itu
untuk perbemdaharaan perpustakaan UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan mengenai manajemen pemasaran dalam hal citra merek,
kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian

produk kosmetik halal.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapakan penelitian ini dapat dikembangkan oleh peneliti
selanjutnya yang meneliti dalam bidang penelitian yang sama. Selain
itu, perlu ditambahkan lagi variabel lain yang dapat memperkuat

pengaruh keputusan pemebelian kosmetik halal.
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