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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
< sa $ es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
z kha kh ka dan ha
2 dal D De
3 zal 4 zet (dengan titik di atas)
B ra R Er
D zai Z Zet
o sin S Es
o syin sy es dan ye




sad

o= $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
d gain g ge

- fa f ef

3 qaf q qi

< kaf k ka

J lam I el

e mim m em

O nun n en

3 wau w we

3 ha h ha

3 hamzah ' apostrof

¢ ya y ye

2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

VVokal panjang

] =a )

Il
ol

Il
—|

5 =au 5

I
i

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:
ian 3l 1 ditulis mar'atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:

Akl ditulis fatimah
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. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
Ly Ditulis Rabbana
gl Ditulis al-birr
. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
i) Ditulis asy-syamsu
daJl Ditulis ar-rajulu
Byl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf gamariyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
il Ditulis al-gamar
ul Ditulis al-badi’
BREN] Ditulis al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:

& yal Ditulis Umirtu

£t Ditulis syai'un
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ABSTRAK

KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan
merupakan lembaga keuangan syariah. Lembaga keuangan mikro syariah yang
bidang usahanya adalah simpan pinjam, yang merupakan amal usaha
Muhammadiyah di lingkungan Wonopringgo. Lembaga keuangan ini bersaing
dengan lembaga keuangan konvensional lainnya. Dimana perlu ditingkatkan
untuk menganalisis minat nasabahnya untuk mengajukan pembiayaan. Kemudian
dianalisis dengan beberapa faktor yang meliputi pelayanan yang diberikan,
reputasi dari lembaga keuangan ini di pandangan masyarakat secara umum dan
prosedur yang ditentukan untuk mengajukan pembiayaan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap minat
nasabah untuk mengajukan pembiayaan.

Penelitian ini dilakukan di KSPPS BTM Pekalongan cabang Wonopringgo
dengan jumlah sempel sebanyak 76 reponden. Jenis penelitian ini adalah jenis
penelitian kuantitatif dan data yang diperoleh dengan kuisioner. Analisis data
menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, serta menggunakan uji hipotesis.

Berdasarkan uji t, diperoleh twaner 1,993. Adapun variabel yang berpengaruh
positif signifikan terhadap minat nasabah adalah pelayanan dengan thitung 3,151
dan prosedur dengan thiwng 3,917. Kemudian variabel yang tidak berpengaruh
positif signifikan terhadap minat nasabah adalah reputasi dengan thitung (1,99).
Melalui uji f, menunjukkan secara simultan ketiga variabel berpengaruh signifikan
terhadap minat nasabah pembiayaan dengan fhitung 9,726 > fiabel
2,73 dengan nilai signifikan 0,00<0,05. Berdasarkan uji koefisien determinasi
diperoleh Adjusted R Square sebesar 0,259 atau 25,9%.

Kata Kunci: Minat, Pelayanan, Reputasi, Prosedur
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Adanya lembaga keuangan syariah di Indonesia dipelopori oleh
berdirinya Bank Muamalat Indonesia yang diprakarsai oleh Majelis Ulama
Indonesia (MUI) dapat mengakomodir berbagai aspirasi dan keinginan
masyarakat untuk mendapatkan pembiayaan terutama pengusaha. Lembaga
keuangan syariah harus bersaing dengan saudara lamanya yakni bank
konvensional yang telah lahir dan berkembang jauh sebelum lembaga
keuangan syariah. Lembaga keuangan syariah memiliki peluang cukup besar
mengingat banyaknya keunggulan dan kelebihan yang dimiliki lembaga
keuangan syariah di banding bank konvensional.*

Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang seorang atau
badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip
koperasi, sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasarkan asas
kekeluargaan. Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah, selanjutnya
disingkat menjadi KSPPS adalah koperasi yang melaksanakan kegiatan
usahanya hanya usaha simpan pinjam sesuai prinsip syariah dan mengelola

zakat, infag/sedekah, dan wakaf. Prinsip syariah adalah prinsip hukum islam

IAli Chamidun, Analisis faktor-faktor yang memperngaruhi minat UMKM untuk
pengajuan Pembiyaan Pada Lembaga Keuangan Syariah, (Studi Kasus di BMT Brokah
Magelang), (Salatiga: Skripsi STAIN Jurusan Ekonomi Syariah, 2015).



dalamkegiatan usaha koperasi berdasarkan fatwa yang dikeluarkan oleh
Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN - MUI).?

KSPPS BTM Wonopringgo merupakan lembaga keuangan mikro
syariah yang bidang usahanya adalah simpan pinjam, Sehingga aktivitas
utamanya adalah menghimpun dana dan mendistribusikan (menyalurkan)
kembali kepada anggota dan masyarakat umum dengan imbalan bagi hasil
atau mark-up/margin yang sesuai syariah. Jenis-jenis pembiyaan di BTM
Wonopringgo Vyaitu pembiyaan mudhorobah, pembiyaan musyarokah,
pembiyaan murabahah, dan pembiayaan ijaroh.

KSPPS BTM Wonopringgo merupakan amal usaha Muhammadiyah
yang baru di lingkungan Wonopringgo sehingga keberadaannya perlu
mendapat perhatian lebih. Dengan adanya peran aktif dari seluruh warga
Muhammadiyah Wonopringgo, BTM Wonopringgo akan semakin maju dan
dapat memberikan manfaat kepada Muhammadiyah Wonopringgo pada
khususnya dan masyarakat pada umumnya.®

KSPPS BTM Wonopringgo mengalami peningkatan kinerja yang
signifikan dari tahun pertama sampai tahun ketiga. Di tahun pertama SHU
KSPPS BTM Wonopringgo masih mengalami minus, namun pada tahun
kedua SHU KSPPS BTM Wonopringgo mengalami surplus sehingga dapat
menutup kerugian di tahun sebelumnya dan dapat membagi SHU kepada para

anggota walaupun masih kecil. Di tahun ketiga surplus SHU KSPPS BTM

2Peraturan Mentri Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Republik Indonesia No. 14
Tahun 2015. Tentang Pedomana Akutansi Simpan Pinjam dan Pembiyaan Syariah Oleh Koperasi,
(Diakses tanggal 10 Oktober 2017).

3Baitut tamwil Muhammadyah, https://btm.school.blog/, (Diakses tanggal 26 Januari

2018).
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Wonopringgo meningkat dari tahun sebelumnya. Peningkatan kinerja KSPPS
BTM Wonopringgo disebabkan oleh beberapa faktor seperti peningkatan
tabungan atau simpanan begitu juga dengan peningkatan pembiayaannya.*

KSPPS BTM Wonopringgo merupakan sebagai lembaga intermediasi,
produknya akan sama sepertilembaga perbankan atau keuangan syariah dan
konvensional yang terdiri dari dua sisi, yaitu produk penghimpunan dan
penyaluran dana. Untuk penghimpunan dana biasa menggunakan produk
tabungan dan deposito (simpanan), sedangkan penyaluran dana dapat
menggunakan produk pembiayaan modal usaha atau pembiayaan untuk
investasi dengan persyaratan yang mudah, proses cepat serta bagi hasil yang
menarik.

Minat nasabah pembiayaan sangat penting dalam hal ini. Minat
merupakan sebagai suatu kecenderungan untuk memberikan perhatian kepada
orang lain, aktivitas atau situasi yang menjadi objek dari minat tersebut
dengan disertai dengan perasaan senang. Minat juga merupakan pernyataan
sikap mengenai bagaimana seseorang akan berprilaku. Merupakan suatu
komitmen konsumen dan timbul karena kesan positif dari perusahaan
tersebut.> Dimana minat nasabah pembiayaan terdapat beberapa faktor
variabel dalam penelitian ini yaitu pelayanan, reputasi dan prosedur dalam

pengajuan pembiayaan.

“Wawancara dengan pimpinan manajer BTM cabang Wonopringgo bapak Ulul Albab,
SE, (tanggal 4 Desember 2017).

SRandy Andika, Pengaruh Lokasi, Pelayanan, Religius Stimuli, reputasi, Bagi Hasil
dan Promosi Terhadap Minat Nasabah Non-Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah (Wilayah
Jakarta Timur), (Jakarta: Skripsi UIN Syarif Hidayatullah Jurusan Manajemen, 2015)



Pelayanan merupakan penilaian atau sikap secara menyeluruh yang
berhubungan dengan pelayanan sebagai hasil dari perbandingan antara
harapan pelanggan dan persepsi atas kinerja pelayanan sebanarnya.® Prosedur
merupakan aturan yang diterapkan oleh KSPSS BTM Pekalongan Cabang
Wonopringgo untuk mengajukan pembiyaan. Meliputi syarat-syarat yang
harus dipenuhi dalam pengajuan pembiyaan tersebut. Reputasi KSPPS BTM
Pekalongan Cabang Wonopringgo lebih dikenal oleh masyarakat karena
merupakan lembaga keuangan syariah satu-satunya didaerah Wonopringgo.
Hal ini juga didukung karena proses promosi dan pemasarannya langsung
terjun kemasyarakat langsung.

Dalam KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo memiliki
produk pembiyaan meliputi; pembiyaan murabahah, gardh, dan pembiyaan
ijarah. Persaingan perbankan semakin ketat karena di daerah Wonopringgo
sendiri terdapat Lemabaga Keuangan lainnya meliputi BRI, BKK
Wonopringgo dan KSU Kota Santri. KSPPS BTM Pekalongan cabang
Wonopringgo mempunyai strategi pemasaran dengan dua cara yaitu dengan
dana dan pembiyaan. Dana merupakan cara jemput bola dengan menghampiri
nasabah satu persatu kemudian pembiyaan merupakan salah satu usaha utama
didalam lembaga keuangan atau perbankan syariah maka untuk meningkatkan
pemasaran pembiayaan KJKS BTM Wonopringgo memberikan pelayanan

pembiayaan dengan persyaratan mudah, proses cepat, bagi hasil yang menarik

SFidiatun Hasanah, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Usaha Mikro
Kecil Menengah (Umkm) Menjadi Nasabah Pembiayaan Di Lembaga Keuangan Syariah (LKS)
Dan Lembaga Keuangan Konvensional (LKK), (Yogyakarta: Universitas Muhammadyah, 2016).



serta senantiasa mengutamakan azas kekeluargaan sehingga pembiayaan ini

bisa terjangkau oleh semua golongan ekonomi lemah secara luas.

Tabel 1.1
Jumlah Keseluruhan Nasabah BTM Wonopringgo

TAHUN JUMLAH NASABAH
Akhir Desember 2016 2467
Akhir Desember 2017 2934

BULAN

Januari 2994
Februari 3011
OQ/ Maret 3032
6‘ 2018 | April 3054
Mei 2944
Juni 3081
Juli 3335

Sumber: KSPPS BTM Pekalongan cabang Wonopringgo.

Pada setiap tahunnya jumlah pembiyaan selalu meningkat dari tahun
ke tahun. Tabel tersebut menunjukan minat nasabah di KSPPS BTM Cabang
Wonopringgo setiap tahun dan bulannya selalu meningkat jumlah
nasabahnya. Nasabah pembiayaan maupun nasabah tabungan selalu

meningkat.



Tabel 1.2
Jumlah Nasabah Baru Perbulannya pada Tahun 2018
Bulan Murabahah | ljarah Muntahia Bit tamlik Qardh
Januari 46 13 0
Februari 31 11 2
Maret 45 15 0
April 50 6 0
Mei 36 7 0
Juni 38 6 0
Juli 33 8 0
Agustus 35 5 0
Jumlah 314 71 2

Sumber:KSPPS BTM Pekalongan cabang Wonopringgo.

Pada tabel tersebut menunjukkan setiap bulannya nasabah pembiayaan
selalu meningkat. Dari tabel tersebut jumlah nasabah pembiayaan Murabahah
lebih besar dibandingkan yang lainnya. Pada setiap bulannya selalu ada
nasabah yang mengajukan pem,biayaan murabahah pada KSPPS BTM
Pekalongan Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan.

Untuk pengajuan pembiayaan maka dapat dianalisis dengan beberapa
faktor meliputi pelayanan, prosedur dan reputasi KSPPS BTM Pekalongan
Cabang Wonopringgo sehingga menarik minat nasabah untuk mengajukan
pembiyaan. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk

memilih judul “Pengaruh Pelayanan, Reputasi dan Prosedur Terhadap




Minat Nasabah Dalam Pengajuan Pembiayaan Murabahah Pada Lembaga

Keuangan Syariah (Studi Kasus KSPPS BTM Pekalongan cabang

Wonopringgo Kabupaten Pekalongan)”.

B. Rumusan Masalah

1.

Apakah pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
mengajukan pembiayaan di Lembaga Keuangan Syariah?

Apakah reputasi berpengaruh terhadap minat nasabah untuk mengajukan
pembiayaan di Lembaga Keuangan Syariah?

Apakah prosedur berpengaruh terhadap minat nasabah untuk mengajukan
pembiayaan di Lembaga Keuangan Syariah?

Apakah pelayanan, reputasi dan prosedur berpengaruh secara simultan

terhadap minat nasabah untuk mengajukan pembiayaan?

C. Batasan Penelitian

Batasan masalah dalam penelitian ini meliputi jumlah nasabah yang

mempunyai pembiayaan di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo.

Adapun pembiayaan yang diberikan merupakan mudharabah, musyarakah,

murabahah dan ijarah. Namun, lebih kusus ke pembiayaan Murabahah.

Murabahah merupakan transaksi jual beli dengan sistem bagi hasil.

Faktor-faktor yang menjadi analisisnya meliputi pelayanan, reputasi

dan prosedur yang ada di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo.



D. Tujuan penelitian
Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah pelayanan berpengaruh
terhadap minat nasabah untuk mengajukan pembiayaan di lembaga
keuangan syariah.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah reputasi berpengaruh terhadap
minat nasabah untuk mengajukan pembiayaan di Lembaga Keuangan
Syariah.

3. Untuk mengetahui dan mengnalisis apakah prosedur berpengaruh terhadap
minat nasabah untuk mengajukan pembiayaan di Lembaga Keuangan
Syariah.

4. Untuk mengetahuis dan menganalisi apakah pelayanan, reputasi dan
prosedur berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah untuk
mengajukan pembiayaan di  KSPPS BTM Pekalongan cabang

Wonopringgo.

E. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, dan
informasi bagi berbagai pihak yang berkepentingan, yaitu:
1. Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah keilmuan,
yaitu sebagai acuan bagi penelitian selanjutnya dan diharapkan dapat

memberikan sumbangan teori-teori seputar permasalahan mengenai



pelayanan, reputasi dan prosedur terhadap minat nasabah dalam memilih
KSPPS BTM Pekalongan cabang Wonopringgo.

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan sebagai
tambahan informasi bagi mahasiswa lainnya, khususnya yang
berdomisilin di kota Pekalongan agar mengetahui pelayanan, reputasi dan
prosedur terhadap minat masabah mengajukan pembiyaan di KSPPS
BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo.

2. Secara Praktis

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi
nasabah koperasi simpan pinjam syariah BTM Pekalongan cabang
Wonopringgo untuk dapat memilih informasi yang lebih rinci atau lebih
lengkap sehingga bisa menjadi acuan bagi nasabah untuk mengajukan
pembiayaan.

Penelitian ini diharapkan menjadi  bahan pertimbangan serta
berkemabangnya BTM Pekalongan cabang Wonopringgo untuk menjadi
yang lebih baik lagi terutama dalam hal pelayanan, prosedur dan reputasi

dalam pengajuan pembiayaan.

F. Sitematika Penulisan
Untuk lebih mempermudah dan menjelaskan pokok bacaan dalam
penulisan penelitin ini, penulis membagi penulisan penelitin ini menjadi
dalam lama bab dan terdiri atas beberapa sub-sub bab. Sistematika penulisan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

10

PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
KERANGKA TEORI

Dalam bab ini berisi Landasan Teori, Telaah Pustaka (penelitin
terdahulu) yang sejenis, Kerangka Berfikir dan Hipotesis Penelitian
(dugaan sementara atas hasil penelitian).

METODELOGI PENELITIAN

Bab ini berisi mengenai jenis Pendekatan dan Jenis Penelitian,
setting Penelitian, Variabel penelitin, Populasi, Sampel dan teknik
pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data,
serta teknik pengolahan dan analisis data.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang paparan hasil penelitin yang berupa
gmbaran umum  objek penelitin, deskripsi data penelitian dan
responden, Uji Validitas, Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, analisis
data penelitian dan pembahasan.

PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian dan saran dari peneliti.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat
disimpulkan beberapa hal berikut:

1. Berdasarkan hasil uji t variabel pelayanan (X1) diperoleh thiung lebih
besar dari tiwber yaitu 3,151>1,993 dengan tingkat signifikansi 0,002 <
0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pelayanan berpengaruh positif
signifikan terhadap minat nasabah pembiayaan KSPPS BTM Pekalongan
Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan.

2. Berdasarkan hasil uji t variabel reputasi (X2) diperoleh thiung jauh lebih
kecil dari tiner yaitu -0,199<1,993 dengan tingkat signifikansi 0,843 >
0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa reputasi tidak berpengaruh
negatif signifikan terhadap minat nasabah pembiayaan KSPPS BTM
Pekalongan Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan.

3. Berdasarkan hasil uji t variabel prosedur (X3) diperoleh thitung lebih besar
dari twper yaitu 3,917>1,993 dengan tingkat signifikansi 0,00 < 0,05.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa prosedur berpengaruh signifikan
terhadap minat nasabah pembiayaan KSPPS BTM Pekalongan Cabang
Wonopringgo Kabupaten Pekalongan.

4. Berdasarkan hasil uji f, diperoleh fhitwng lebih besar dari frane 9,726>2,73
dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan

bahwa pelayanan, reputasi dan prosedur secara simultan berpengaruh
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signifikan terhadap minat nasabah pembiayaan KSPPS BTM Pekalongan
Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan.
B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disarankan
hal-hal sebagai berikut:

1. Untuk pihak KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo kabupaten
Pekalongan berdasarkan hasil penelitian pelayanan merupakan faktor
yang paling besar maka KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo
Kabupaten Pekalongan agar meningkatkan dan mempertahankan kualitas
pelayanan dan prosedur kepada nasabah. Selain itu harus meningkatkan
reputasi dari koperasi simpan pinjam agar lebih dikenal lagi oleh nasabah
secara luas sehingga dapat menarik minat nasabah lebih luas lagi.

2. Bagi peneliti berikutnya, yang ingin meneliti dengan topik yang sejenis
disarankan untuk dapat mengembangkan penelitian ini dengan
menambah variabel-variabel lain  karena masih banyak yang
memungkinkan variabel-variabel lain yang memiliki pengaruh yang lebih
besar terhadap minat nasabah pembiayaan. Variabel yang lainnya yang
sudah ada dalam beberapa penelitian terdahuli. Variabel tersebut meliputi
lokasi, jenis pembiayaan, besarnya bagi hasil (profit sharing), produk,
citra perusahaan, promosi, pengetahuan nasabah, religiusitas, fasilitas,

sumbe daya manusia dan lainnya yang tidak diketahui penulis.
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: Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth,

Pimpinan KIKS Baitul Tamwil Muhammadiyah Wonopringgo Kab. Pekalongan
di-
Tempat

Assalamu'alaikum Wr.Wh.

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:
Nama : Liza Tri Septiani
NIM : 2013114220
adalah mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di
lembaga/wilayah yang Bapak/lbu Pimpin guna keperluan menyusun skripsi dengan judul:
“pengaruh Pelayanan, Reputasi, Dan Produser Terhadap Minat UMKM Dalam
Pengajuan Pembiayaan Pada Lembaga Keuangan Syariah (Studi Kasus KIKS BTM
Wonopringgo)”.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/ibu mengizinkan
mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna penelitian skripsi tersebut.

Demikian atas kebijaksanaan, izin dan bantuan Bapak/ibu, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb.

A.n Dekan
Ketua Jurusan Ekonomi Syariah

/ﬂr
c{ Agus Fakhrina, M.S.1.
NIP. 197701232003121001




KSPPS BTM PEKALONGAN
<~ KANTOR CABANG WONOPRINGGO

Badan Hukum Nomor : 518.211/417 tanggal 21 Desember 2015

~-amat Kantor : JI. Raya Wonopringgo No. 244 Wonopringgo Pekalongan Tlp: (0285) 4483526

e

SURAT KETERANGAN
016/BTM.WOPI/X/2018

«

-
(O
‘Operasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS) BTM Pekalongan Cabang

(onopringgo dengan ini menerangkan bahwa :

T

7p]

)

. Nama : LIZA TRI SEPTIANI
FS

él_) Asal Kampus : IAIN Pekalongan

NIM 12013114220

clah melaksanakan penelitian untuk melengkapi pembuatan SKRIPSI dengan

<W / “PENGARUH PELAYANAN, REPUTASI DAN PROSEDUR

' ADAP MINAT NASABAH DALAM PENGAJUAN PEMBIAYAAN

“IJRABAHAH PADA LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH (Studi Kasus

I\E%PPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringge Kabupaten Pekalongan)”

A4
QO

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana
I%tinya.
<C

V%nopringgo, 26 Oktober 2018
ASPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo

,.J 4
'nﬁ ?i;ﬁ‘:‘

NBM. 989.736
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Nomor : 579/In.30/M.1/PP.00.9/10/2017 17 Oktober 2017
Lamp - 1 bendel (terlampir)
Hal : Penunjukan Pembimbing Proposal dan Skripsi

Kepada Yth.

"H. Gunawan Aji,M. Si

di-

PEKALONGAN

Assalamu‘alaikum Wr. Wb

Diberitahukan dengan hormat, bahwa mahasiswa :

Nama : Liza Tri Septiani
NIM : 2013114220
Semester : VI (Tujuh)

Telah mengaju'kén judul skripsi :
Pengaruh Pelayanan, Reputasi, dan Prosedur Terhadap Minat UMKM dalam
Q Pengajuan Pembiayaan Pada Lembaga Keuangan Syariah (Studi Kasus KIKS BTM
Oé" Wonopringgo Kabupaten Pekalongan
Sehubungan dengan hal itu dimohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi
pembimbing proposal dan skripsi mahasiswa te-sebut dengan ketentuan sebagai
berikut:
1. Memberikan bimbingan penyusunan proposal skripsi maksimal 2 (dua)
minggu sejak surat ini diterima.
2. Menanda tangani surat pengantar pembimbing sebagai dasar pengajuan
seminar proposal (terlampir).
3. Melanjutkan proses penyusunan skripsi hingga selesai maksimal 4 (empat)
bulan apabila mahasiswa telah menyerahkan surat pengesahan perbaikan
proposal skripsi dari dewan pembahas kepada pembimbing.

Demikian surat penunjukan proposal dan skripsi ini dibuat. Atas perhati'an

dan kerja sama Bapak/lbu kami ucapkan terima kasih,

Wassalamu'alaikum Wr. Wb

Bidang Akademik dan
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LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika IAIN Pekalongan, yang bertandatangan di bawah ini, saya:

Nama : Liza Tri Septiani

NIM : 2013114220

Jurusan/Prodi : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
E-mail address : Lizaseptiani77@gmail.com

No. Hp : 0857-4204-4398

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Perpustakaan IAIN Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

] Tugas Akhir [ Skripsi ] Tesis [1 Desertasi CLain-1ain (v )
Yang berjudul :

Pengaruh Pelayanan, Reputasi dan Prosedur Terhadap Minat Nasabah Dalam Pengajuan
Pembiayaan Murabahah pada Lembaga Keuangan Syariah (Studi Kasus KSPPS BTM
Pekalongan Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan)

Beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan IAIN Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-media/formatkan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk ke
pentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan IAIN
Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam
karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Pekalongan, Januari 2019

(Liza Tri Septiani)

NB : Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangani Kemudian diformat pdf dan dimasukkan
dalam Flashdisk

(Flashdisk dikembalikan)


mailto:perpustakaan.iainpekalongan.ac.id
mailto:akademik@stain-pekalongan.ac.id

	0.  SAMPUL.pdf (p.1)
	1.  SAMPUL.pdf (p.2)
	2. HALAMAN JUDUL.pdf (p.3)
	3. HALAMAN PERNYATAAN.pdf (p.4)
	4. NOTA PEMBIMBING.pdf (p.5)
	5. LEMBAR PENGESAHAN.pdf (p.6)
	6. PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB.pdf (p.7-9)
	7. PERSEMBAHAN.pdf (p.10-11)
	8. MOTTO.pdf (p.12)
	9. ABSTRAK.pdf (p.13)
	10. KATA PENGANTAR.pdf (p.14-15)
	11. DAFTAR ISI.pdf (p.16-17)
	12. DAFTAR TABEL.pdf (p.18)
	13. DAFTAR GAMBAR.pdf (p.19)
	14. DAFTAR LAMPIRAN.pdf (p.20)
	15. BAB I.pdf (p.21-30)
	19. BAB V.pdf (p.31-32)
	20. DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.33-37)
	LAMPIRAN-LAMPIRAN SURAT KETERANGAN.pdf (p.38-40)
	LEMBAR PENYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.pdf (p.41)

