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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta T Te ت

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin sy es dan ye ش
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 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m em م

 nun n en ن

 wau w we و

 ha h ha ه

 hamzah ' apostrof ء

 ya y ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ   a = أ

 ī = إ ي ai = أ ي i = أ

 ū = أ و au = أ و u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

 ditulis mar'atun jamīlah مرأة جميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis fātimah فاطمة
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4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 Ditulis Rabbanā ربنا

 Ditulis al-birr البر

5. Kata Sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 Ditulis asy-syamsu الشمس

 Ditulis ar-rajulu الرجل

 Ditulis as-sayyidah السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf qamariyah" ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 Ditulis al-qamar القمر

 ’Ditulis al-badī البديع

 Ditulis al-jalāl الجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /'/. 

Contoh: 

 Ditulis Umirtu أمرت

 Ditulis syai'un شيء
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MOTTO 

 

“Selalu Libatkan Allah Dalam Setiap Langkah Yang Kita Inginkan Dan Kita 

Impikan” 

 

“Biarkan Allah yang menentukkan, kita hanya mampu untuk berikhtiar dari 

setiap harapan dan cita-cita. Tetap pegang teguh kejujuran dalam hidup dan 

berusaha selagi masih bisa melangkah. Jangan pernah menyerah sebelum 

mencobanya. Selalu berfikir positif” 
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ABSTRAK 

 

KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan 

merupakan lembaga keuangan syariah. Lembaga keuangan mikro syariah yang 

bidang usahanya adalah simpan pinjam, yang merupakan amal usaha 

Muhammadiyah di lingkungan Wonopringgo. Lembaga keuangan ini bersaing 

dengan lembaga keuangan konvensional lainnya. Dimana perlu ditingkatkan 

untuk menganalisis minat nasabahnya untuk mengajukan pembiayaan. Kemudian 

dianalisis dengan beberapa faktor yang meliputi pelayanan yang diberikan, 

reputasi dari lembaga keuangan ini di pandangan masyarakat secara umum dan 

prosedur yang ditentukan untuk mengajukan pembiayaan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap minat 

nasabah untuk mengajukan pembiayaan. 

Penelitian ini dilakukan di KSPPS BTM Pekalongan cabang Wonopringgo 

dengan jumlah sempel sebanyak 76 reponden. Jenis penelitian ini adalah jenis 

penelitian kuantitatif dan data yang diperoleh dengan kuisioner. Analisis data 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, serta menggunakan uji hipotesis. 

Berdasarkan uji t, diperoleh ttabel 1,993. Adapun variabel yang berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat nasabah adalah pelayanan dengan thitung 3,151 

dan prosedur dengan thitung  3,917. Kemudian variabel yang tidak berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat nasabah adalah reputasi dengan thitung (1,99). 

Melalui uji f, menunjukkan secara simultan ketiga variabel berpengaruh signifikan 

terhadap minat nasabah pembiayaan dengan fhitung  9,726 > ftabel  

2,73 dengan nilai signifikan 0,00<0,05. Berdasarkan uji koefisien determinasi 

diperoleh Adjusted R Square sebesar 0,259  atau 25,9%. 

 

 

Kata Kunci: Minat, Pelayanan, Reputasi, Prosedur 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Adanya lembaga keuangan syariah di Indonesia dipelopori oleh 

berdirinya Bank Muamalat Indonesia yang diprakarsai oleh Majelis Ulama 

Indonesia (MUI) dapat mengakomodir berbagai aspirasi dan keinginan 

masyarakat untuk mendapatkan pembiayaan terutama pengusaha. Lembaga 

keuangan syariah harus bersaing dengan saudara lamanya yakni bank 

konvensional yang telah lahir dan berkembang jauh sebelum lembaga 

keuangan syariah. Lembaga keuangan syariah memiliki peluang cukup besar 

mengingat banyaknya keunggulan dan kelebihan yang dimiliki lembaga 

keuangan syariah di banding bank konvensional.1 

Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang seorang atau 

badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip 

koperasi, sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasarkan asas 

kekeluargaan. Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah, selanjutnya 

disingkat menjadi KSPPS adalah koperasi yang melaksanakan kegiatan 

usahanya hanya usaha simpan pinjam sesuai prinsip syariah dan mengelola 

zakat, infaq/sedekah, dan wakaf. Prinsip syariah adalah prinsip hukum islam 

                                                           
1Ali Chamidun, Analisis faktor-faktor yang memperngaruhi minat UMKM untuk 

pengajuan Pembiyaan Pada Lembaga Keuangan Syariah, (Studi Kasus di BMT Brokah 

Magelang), (Salatiga: Skripsi STAIN Jurusan Ekonomi Syariah, 2015). 
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dalamkegiatan usaha koperasi berdasarkan fatwa yang dikeluarkan oleh 

Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN - MUI).2 

KSPPS BTM Wonopringgo merupakan lembaga keuangan mikro 

syariah yang bidang usahanya adalah simpan pinjam, Sehingga aktivitas 

utamanya adalah menghimpun dana dan mendistribusikan (menyalurkan) 

kembali kepada anggota dan masyarakat umum dengan imbalan bagi hasil 

atau mark-up/margin yang sesuai syariah. Jenis-jenis pembiyaan di BTM 

Wonopringgo yaitu pembiyaan mudhorobah, pembiyaan musyarokah, 

pembiyaan murabahah, dan pembiayaan ijaroh. 

KSPPS BTM Wonopringgo merupakan amal usaha Muhammadiyah 

yang baru di lingkungan Wonopringgo sehingga keberadaannya perlu 

mendapat perhatian lebih. Dengan adanya peran aktif dari seluruh warga 

Muhammadiyah Wonopringgo, BTM Wonopringgo akan semakin maju dan 

dapat memberikan manfaat kepada Muhammadiyah Wonopringgo pada 

khususnya dan masyarakat pada umumnya.3 

KSPPS BTM Wonopringgo mengalami peningkatan kinerja yang 

signifikan dari tahun pertama sampai tahun ketiga. Di tahun pertama SHU 

KSPPS BTM Wonopringgo masih mengalami minus, namun pada tahun 

kedua SHU KSPPS BTM Wonopringgo mengalami surplus sehingga dapat 

menutup kerugian di tahun sebelumnya dan dapat membagi SHU kepada para 

anggota walaupun masih kecil. Di tahun ketiga surplus SHU KSPPS BTM 

                                                           
2Peraturan Mentri Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Republik Indonesia No. 14 

Tahun 2015. Tentang Pedomana Akutansi Simpan Pinjam dan Pembiyaan Syariah Oleh Koperasi, 

(Diakses tanggal 10 Oktober 2017). 
3Baitut tamwil Muhammadyah, https://btm.school.blog/, (Diakses tanggal 26 Januari 

2018).  
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Wonopringgo meningkat dari tahun sebelumnya. Peningkatan kinerja KSPPS 

BTM Wonopringgo disebabkan oleh beberapa faktor seperti peningkatan 

tabungan atau simpanan begitu juga dengan peningkatan pembiayaannya.4 

KSPPS BTM Wonopringgo merupakan sebagai lembaga intermediasi, 

produknya akan sama sepertilembaga perbankan atau keuangan syariah dan 

konvensional yang terdiri dari dua sisi, yaitu produk penghimpunan dan 

penyaluran dana. Untuk penghimpunan dana biasa menggunakan produk 

tabungan dan deposito (simpanan), sedangkan penyaluran dana dapat 

menggunakan produk pembiayaan modal usaha atau pembiayaan untuk 

investasi dengan persyaratan yang mudah, proses cepat serta bagi hasil yang 

menarik. 

Minat nasabah pembiayaan sangat penting dalam hal ini. Minat 

merupakan sebagai suatu kecenderungan untuk memberikan perhatian kepada 

orang lain, aktivitas atau situasi yang menjadi objek dari minat tersebut 

dengan disertai dengan perasaan senang. Minat juga merupakan pernyataan 

sikap mengenai bagaimana seseorang akan berprilaku. Merupakan suatu 

komitmen konsumen dan timbul karena kesan positif dari perusahaan 

tersebut.5 Dimana minat nasabah pembiayaan terdapat beberapa faktor 

variabel dalam penelitian ini yaitu pelayanan, reputasi dan prosedur dalam 

pengajuan pembiayaan.  

                                                           
4Wawancara dengan pimpinan manajer BTM cabang Wonopringgo bapak Ulul Albab, 

SE, (tanggal 4 Desember 2017).  
5Randy Andika, Pengaruh Lokasi, Pelayanan, Religius Stimuli, reputasi, Bagi Hasil 

dan Promosi Terhadap Minat Nasabah Non-Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah (Wilayah 

Jakarta Timur), (Jakarta: Skripsi UIN Syarif Hidayatullah Jurusan Manajemen, 2015) 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
P

er
p

u
st

ak
aa

n
 IA

IN
 P

ek
al

o
n

g
an



4 
 

Pelayanan merupakan penilaian atau sikap secara menyeluruh yang 

berhubungan dengan pelayanan sebagai hasil dari perbandingan antara 

harapan pelanggan dan persepsi atas kinerja pelayanan sebanarnya.6 Prosedur 

merupakan aturan yang diterapkan oleh KSPSS BTM Pekalongan Cabang 

Wonopringgo untuk mengajukan pembiyaan. Meliputi syarat-syarat yang 

harus dipenuhi dalam pengajuan pembiyaan tersebut. Reputasi KSPPS BTM 

Pekalongan Cabang Wonopringgo lebih dikenal oleh masyarakat karena 

merupakan lembaga keuangan syariah satu-satunya didaerah Wonopringgo. 

Hal ini juga didukung karena proses promosi dan pemasarannya langsung 

terjun kemasyarakat langsung.  

Dalam KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo memiliki 

produk pembiyaan meliputi; pembiyaan murabahah, qardh, dan pembiyaan 

ijarah. Persaingan perbankan semakin ketat karena di daerah Wonopringgo 

sendiri terdapat Lemabaga Keuangan lainnya meliputi BRI, BKK 

Wonopringgo dan KSU Kota Santri. KSPPS BTM Pekalongan cabang 

Wonopringgo mempunyai strategi pemasaran dengan dua cara yaitu dengan 

dana dan pembiyaan. Dana merupakan cara jemput bola dengan menghampiri 

nasabah satu persatu kemudian pembiyaan merupakan salah satu usaha utama 

didalam lembaga keuangan atau perbankan syariah maka untuk meningkatkan 

pemasaran pembiayaan KJKS BTM Wonopringgo memberikan pelayanan 

pembiayaan dengan persyaratan mudah, proses cepat, bagi hasil yang menarik 

                                                           
6Fidiatun Hasanah, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Usaha Mikro 

Kecil Menengah (Umkm) Menjadi Nasabah Pembiayaan Di Lembaga Keuangan Syariah (LKS) 

Dan Lembaga Keuangan Konvensional (LKK), (Yogyakarta: Universitas Muhammadyah, 2016). 
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serta senantiasa mengutamakan azas kekeluargaan sehingga pembiayaan ini 

bisa terjangkau oleh semua golongan ekonomi lemah secara luas. 

Tabel 1.1 

Jumlah Keseluruhan Nasabah BTM Wonopringgo 

 

TAHUN JUMLAH NASABAH 

Akhir Desember 2016 2467 

Akhir Desember 2017 2934 

 

 

 

 

2018 

BULAN  

Januari  2994 

Februari  3011 

Maret 3032 

April  3054 

Mei  2944 

Juni 3081 

Juli 3335 

Sumber: KSPPS BTM Pekalongan cabang Wonopringgo. 

 

Pada setiap tahunnya jumlah pembiyaan selalu meningkat dari tahun 

ke tahun. Tabel tersebut menunjukan minat nasabah di KSPPS BTM Cabang 

Wonopringgo setiap tahun dan bulannya selalu meningkat jumlah 

nasabahnya. Nasabah pembiayaan maupun nasabah tabungan selalu 

meningkat. 
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Tabel 1.2 

Jumlah Nasabah Baru Perbulannya pada Tahun  2018 

 

Bulan Murabahah Ijarah Muntahia Bit tamlik Qardh 

Januari 46 13 0 

Februari 31 11 2 

Maret  45 15 0 

April 50 6 0 

Mei 36 7 0 

Juni 38 6 0 

Juli  33 8 0 

Agustus 35 5 0 

Jumlah  314 71 2 

Sumber:KSPPS BTM Pekalongan cabang Wonopringgo. 

 

Pada tabel tersebut menunjukkan setiap bulannya nasabah pembiayaan 

selalu meningkat. Dari tabel tersebut jumlah nasabah pembiayaan Murabahah 

lebih besar dibandingkan yang lainnya. Pada setiap bulannya selalu ada 

nasabah yang mengajukan pem,biayaan murabahah pada KSPPS BTM 

Pekalongan Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan. 

Untuk pengajuan pembiayaan maka dapat dianalisis dengan beberapa 

faktor meliputi pelayanan, prosedur dan reputasi KSPPS BTM Pekalongan 

Cabang Wonopringgo sehingga menarik minat nasabah untuk mengajukan 

pembiyaan. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

memilih judul “Pengaruh Pelayanan, Reputasi dan Prosedur Terhadap 
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Minat Nasabah Dalam Pengajuan Pembiayaan Murabahah Pada Lembaga 

Keuangan Syariah (Studi Kasus KSPPS BTM Pekalongan cabang 

Wonopringgo Kabupaten Pekalongan)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

mengajukan pembiayaan di Lembaga Keuangan Syariah? 

2. Apakah reputasi berpengaruh terhadap minat nasabah untuk mengajukan 

pembiayaan di Lembaga Keuangan Syariah? 

3. Apakah prosedur berpengaruh terhadap minat nasabah untuk mengajukan 

pembiayaan di Lembaga Keuangan Syariah? 

4. Apakah pelayanan, reputasi dan prosedur berpengaruh secara simultan 

terhadap minat nasabah untuk mengajukan pembiayaan? 

 

C. Batasan Penelitian 

Batasan masalah dalam penelitian ini meliputi jumlah nasabah yang 

mempunyai pembiayaan di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo. 

Adapun pembiayaan yang diberikan merupakan mudharabah, musyarakah, 

murabahah dan ijarah. Namun, lebih kusus ke pembiayaan Murabahah. 

Murabahah merupakan transaksi jual beli dengan sistem bagi hasil.  

Faktor-faktor yang menjadi analisisnya meliputi pelayanan, reputasi 

dan prosedur yang ada di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo. 
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D. Tujuan penelitian 

Tujuan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah pelayanan berpengaruh 

terhadap minat nasabah untuk mengajukan pembiayaan di lembaga 

keuangan syariah. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah reputasi berpengaruh terhadap 

minat nasabah untuk mengajukan pembiayaan di Lembaga Keuangan 

Syariah. 

3. Untuk mengetahui dan mengnalisis apakah prosedur berpengaruh terhadap 

minat nasabah untuk mengajukan pembiayaan di Lembaga Keuangan 

Syariah. 

4. Untuk mengetahuis dan menganalisi apakah pelayanan, reputasi dan 

prosedur berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah untuk 

mengajukan pembiayaan di KSPPS BTM Pekalongan cabang 

Wonopringgo. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, dan 

informasi bagi berbagai pihak yang berkepentingan, yaitu: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah keilmuan, 

yaitu sebagai acuan bagi penelitian selanjutnya dan diharapkan dapat 

memberikan sumbangan teori-teori seputar permasalahan mengenai 
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pelayanan, reputasi dan prosedur terhadap minat nasabah dalam memilih 

KSPPS BTM Pekalongan cabang Wonopringgo. 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan sebagai 

tambahan informasi bagi mahasiswa lainnya, khususnya yang 

berdomisilin di kota Pekalongan agar mengetahui pelayanan, reputasi dan 

prosedur terhadap minat masabah mengajukan pembiyaan  di KSPPS 

BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo.  

2. Secara Praktis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi 

nasabah koperasi simpan pinjam syariah BTM Pekalongan cabang 

Wonopringgo untuk dapat memilih informasi yang lebih rinci atau lebih 

lengkap sehingga bisa menjadi acuan bagi nasabah untuk mengajukan 

pembiayaan. 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan serta 

berkemabangnya BTM Pekalongan cabang Wonopringgo untuk menjadi 

yang lebih baik lagi terutama dalam hal pelayanan, prosedur dan reputasi 

dalam pengajuan pembiayaan. 

 

F. Sitematika Penulisan 

Untuk lebih mempermudah dan menjelaskan pokok bacaan dalam 

penulisan penelitin ini, penulis membagi penulisan penelitin ini menjadi 

dalam lama bab dan terdiri atas beberapa sub-sub bab. Sistematika penulisan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  KERANGKA TEORI 

Dalam bab ini berisi Landasan Teori, Telaah Pustaka (penelitin 

terdahulu) yang sejenis, Kerangka Berfikir dan Hipotesis Penelitian 

(dugaan sementara atas hasil penelitian). 

BAB III  METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai jenis Pendekatan dan Jenis Penelitian, 

setting Penelitian, Variabel penelitin, Populasi, Sampel dan teknik 

pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data, 

serta teknik pengolahan dan analisis data. 

BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang paparan hasil penelitin yang berupa 

gmbaran umum objek penelitin, deskripsi data penelitian dan 

responden, Uji Validitas, Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, analisis 

data penelitian dan pembahasan. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian dan saran dari peneliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat 

disimpulkan beberapa hal berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t variabel pelayanan (X1) diperoleh thitung lebih 

besar dari ttabel yaitu 3,151>1,993 dengan tingkat signifikansi 0,002 < 

0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pelayanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat nasabah pembiayaan KSPPS BTM Pekalongan 

Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan. 

2. Berdasarkan hasil uji t variabel reputasi (X2) diperoleh thitung jauh lebih 

kecil dari ttabel yaitu -0,199<1,993 dengan tingkat signifikansi 0,843 > 

0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa reputasi tidak berpengaruh 

negatif signifikan terhadap minat nasabah pembiayaan KSPPS BTM 

Pekalongan Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan. 

3. Berdasarkan hasil uji t variabel prosedur (X3) diperoleh thitung lebih besar 

dari ttabel yaitu 3,917>1,993 dengan tingkat signifikansi 0,00 < 0,05. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa prosedur berpengaruh signifikan 

terhadap minat nasabah pembiayaan KSPPS BTM Pekalongan Cabang 

Wonopringgo Kabupaten Pekalongan. 

4. Berdasarkan hasil uji f, diperoleh fhitung lebih besar dari ftabel 9,726>2,73 

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa pelayanan, reputasi dan prosedur secara simultan berpengaruh 
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signifikan terhadap minat nasabah pembiayaan KSPPS BTM Pekalongan 

Cabang Wonopringgo Kabupaten Pekalongan. 

B. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disarankan 

hal-hal sebagai berikut: 

1. Untuk pihak KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo kabupaten 

Pekalongan berdasarkan hasil penelitian pelayanan merupakan faktor 

yang paling besar maka KSPPS BTM Pekalongan Cabang Wonopringgo 

Kabupaten Pekalongan agar meningkatkan dan mempertahankan kualitas 

pelayanan dan prosedur  kepada nasabah. Selain itu harus meningkatkan 

reputasi dari koperasi simpan pinjam agar lebih dikenal lagi oleh nasabah 

secara luas sehingga dapat menarik minat nasabah lebih luas lagi. 

2. Bagi peneliti  berikutnya, yang ingin meneliti dengan topik yang sejenis 

disarankan untuk dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menambah variabel-variabel lain karena masih banyak yang 

memungkinkan variabel-variabel lain yang memiliki pengaruh yang lebih 

besar terhadap minat nasabah pembiayaan. Variabel yang lainnya yang 

sudah ada dalam beberapa penelitian terdahuli. Variabel tersebut meliputi 

lokasi, jenis pembiayaan, besarnya bagi hasil (profit sharing), produk, 

citra perusahaan, promosi, pengetahuan nasabah, religiusitas, fasilitas, 

sumbe daya manusia dan lainnya yang tidak diketahui penulis. 
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