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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
< sa $ es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
z kha kh ka dan ha
2 dal D De
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
B ra R Er
J zai Z Zet
o sin S Es
o syin sy es dan ye




o2 sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ gain g ge
< fa f ef
3 gaf q qi
< kaf k ka
J lam I el
N mim m em
U nun n en
5 wau w we
2 ha h ha
3 hamzah ' apostrof
¢ ya y ye
2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
i =a i =3
=i ¢! =ai s) =1
i =u s =au sh =0

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
sen 3l 30 ditulis mar'atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
dakald ditulis fatimah
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. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
Ly Ditulis Rabbana
gol Ditulis al-birr
. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
il Ditulis asy-syamsu
daJl Ditulis ar-rajulu
Bl Ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
el Ditulis al-gamar
ot Ditulis al-badi’
BREN Ditulis al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof /.

Contoh:

S yal Ditulis Umirtu

b Ditulis syai'un
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“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu
telah selesai (dari suatu urusan) kerjakan dengan sesungguhnya (urusan) yang
lain dan hanya kepada Tuhanmulah kamu berharap”

(Q.S. Al-Insyiroh: 6-8)

O sia’sa 4y A1 Al il | el 5% Uade WA 20 ASE T Laa | IS

[ AA sl ]

“Dan makanlah makanan yang halal lagi baik dari apa yang Allah telah
rezekikan kepadamu, dan bertakwalah kepada Allah yang kamu beriman
kepada-Nya.”

(Q.S Al-Maidah: 88)



ABSTRAK

Utami, Putri Dewi. 2019. Pengaruh Label Halal, Atribut Produk dan Harga
terhadap Keputusan Pembelian Produk Shampo Khusus Hijab (Studi Kasus
Mabhasisiwi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dan Fakultas Ushuluddin
Adab dan Dakwah IAIN Pekalongan). Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Pekalongan. Dosen Pembimbing: Kuat Ismanto, M.Ag.

Perkembangan modern ini pembelian produk kosmetik bukan lagi untuk
memenuhi keinginan saja, melainkan karena kosmetika adalah kebutuhan pada
saat ini. Permintaan akan produk perawatan kesehatan yang terjamin kehalalannya
terus meningkat waktu ke waktu. Meningkatnya permintaan ini seiring dengan
peningkatan kesadaran keagamaan masyarakat Indonesia yang mayoritas
beragama Islam. Sebelum membeli dan mempergunakan produk konsumsi, tentu
mempertanyakan status kehalalan produk, kualitas produk dan harga produk yang
akan digunakan.

Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (Field Research),
pada penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Untuk menentukan
sampel yang diambil menggunakan non probability sampling. Teknik non
probability sampling dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan purposive
sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 97 responden dengan ketentuan
mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dan Fakultas Ushuluddin Adab dan
Dakwah dan pernah atau sedang menggunakan produk shampo khusus hijab.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen, uji
asumsi Klasik, analisis regresi berganda serta uji hipotesis dengan uji parsial (uji
t), uji simultan (uji F), koefisien determinasi dan independent sample test (uji beda
tidak berhubungan).

Hasil penelitian menunjukkan variabel Label Halal (Xi) berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian ditunjukan dengan nilai thitung lebih besar
dari twnel Yaitu 3,444 >1,985 atau signifikansi 0,001 < 0,05. Variabel Atribut
Produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
ditunjukkan dengan nilai thiwng lebih besar dari tune yaitu 3,404 >1,985 atau
signifikansi 0,001 < 0,05. Variabel Harga (X3) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan ditunjukkan dengan nilai thitung lebih besar dari tiabel
yaitu 3,070 >1,985 atau 0,003 < 0,05. Berdasarkan hasil uji F menunjukkan nilai
Fhitung lebih besar dari Franel Yaitu 19,623>2,70 dan nilai signifikansi 0,00 <0,05 hal
ini berarti variabel Label Halal, Atribut Produk dan Harga secara bersama-sama
atau simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk shampo khusus
hijab. Adjusted R Square sebesar 0,368 hal ini berarti 36,8% keputusan pembelian
(Y) yang dapat dijelaskan oleh variabel-variabel independen yaitu label halal,
atribut produk dan harga sisanya 63,2% dijelaskan oleh variabel-variabel lainnya
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Label Halal, Atribut Produk, Harga, Keputusan Pembelian.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan modern ini pembelian produk kosmetik bukan lagi
untuk memenuhi keinginan saja, melainkan karena kosmetika adalah
kebutuhan pada saat ini. Manusia memiliki banyak kebutuhan. Kebutuhan
adalah keadaan akan rasa kekurangan yang muncul oleh karena belum
dipenuhinya sesuatu pada diri manusia. Bagi wanita penampilan sangat
penting, karena wanita selalu ingin tampil cantik di depan orang lain.
Kebutuhan wanita untuk tampil cantik seperti yang diinginkannya
menciptakan potensi pasar yang sangat besar salah satunya pasar kosmetik.!

Kosmetik adalah zat perawatan yang digunakan untuk meningkatkan
penampilan atau aroma tubuh seseorang. Kosmetik dibagi menjadi dua jenis
yaitu kosmetik rias yang digunakan sebagai riasan untuk area wajah misalnya
bedak, lipstik, pensin alis, perona pipi, maskara dan sebagainya, yang kedua
kosmetik perawatan meliputi produk yang digunakan untuk merawat tubuh
seperti krim kulit, lotion parfum, deodoran, shampo dan sebagainya.

Pertumbuhan industri kecantikan Indonesia dikatakan Menteri

Perindustrian Airlangga Hartarto mencapai empat kali lipat dari petumbuhan

'Wichdatu Sabthiya, pengaruh periklanan, harga, kualitas produk dan religiusitas terhadap
keputusan pembelian produk kosmetik berlabel halal “Wardah” (studi pada mahasiswi iain
pekalongan), dalam Skripsi Ekonomi Syariah, (Pekalongan: Perpustakaan IAIN Pekalongan,
2017), him. 1.



nasional. Industri ini pun dipilih sebagai sektor andalan dalam Rencana Induk
Pembangunan Industri Nasional (RIPIN) tahun 2015-2035. “Industri
kosmetik di dalam negeri bertambah sebanyak 153 perusahaan pada tahun
2017, sehingga saat ini jumlahnya mencapai lebih dari 760 perusahaan. Dari
total tersebut, sebanyak 95 persen industri kosmetik nasional merupakan
sektor indutri kecil dan menengah (IKM) dan sisanya industri skala besar.”
Industri kosmetik akan menjadi salah satu industri andalan, yaitu industri yang
berperan besar sebagai penggerak utama perekonomian.?

Indonesia merupakan salah satu negara dengan populasi terbesar di
dunia dan lebih dari 87% penduduknya adalah umat Muslim. Dengan
demikian, Indonesia menjadi negara dengan populasi umat Muslim terbesar
dalam hal penganut Islam.> Dalam ajaran agama Islam umat muslim
diperintahkan untuk menutup auratnya, baik bagi laki-laki muslim maupun
wanita muslim. Aurat bagi laki-laki adalah antara dari pusar sampai lututnya,
sedangkan aurat bagi wanita muslim adalah seluruh tubuh kecuali wajah,
telapak tangan dan kaki. Wanita muslim dalam menutup auratnya biasanya
menggunakan baju longgar yang menjuntai sampai kaki, dan untuk menutup
bagian kepalanya menggunakan hijab. Kata hijab sendiri dalam bahasa Arab
berarti ‘penghalang’ yang dikenal sebagai kerudung di Indonesia. Dalam Al-
Quran juga terdapat perintah untuk menggunakan hijab yang di tegaskan

dalam Surah Al-Ahzab ayat 59 yang berbunyi:

2http://www.kemenperin.go.id/artikel/18957/Industri-Kosmetik-Nasional-Tumbuh-20,
diakses pada 14 maret 2018
3https://sp2010.bps.go.id/index.php/site/tabel ?tid=321, diakses pada 13 maret 2018.
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Artinya: “Hai Nabi, katakanlah kepada isteri-isterimu, anak-anak
perempuanmu dan isteri-isteri orang mukmin: Hendaklah mereka
mengulurkan jilbabnya ke seluruh tubuh mereka. Yang demikian itu supaya
mereka lebih mudah untuk dikenal, karena itu mereka tidak di ganggu. Dan
Allah adalah Maha Pengampun lagi Maha Penyayang”. (QS. Al-Ahzab: 59)

Ayat tersebut menjelaskan bahwa wanita muslim baik anak-anak yang
sudah baligh maupun yang sudah dewasa diwajibkan menggunakan hijab
karena selain taat terhadap perintah agama juga untuk menjaga dan
melindungi diri dari segala macam hal yang dapat mengganggu dirinya.

Kewajiban untuk menutup aurat berlaku untuk seluruh umat muslim,
terlebih lagi bagi kaum wanita untuk menggunakan hijab setiap saat yang
dimana Indonesia merupakan penduduk mayoritas beragama Islam maka tidak
sedikit wanita muslim Indonesia yang menggunakan hijab. Begitu pula
mahasiswi yang tidak sedikit menggunakan hijab selain kesadaran atas
kewajiban sebagai muslim dalam menggunakan hijab tetapi juga sebagai gaya
hidup. Hal ini dikarenakan mahasiswi merupakan kelompok sosial yang
rentan terhadap pengaruh gaya, trend, mode yang sedang berlaku. Bagi
mahasiswi sendiri, mode, penampilan, kecantikan, merupakan hal penting
yang mendapat perhatian khusus, oleh karena itu mahasiswi sangat peduli
dengan penampilan mereka termasuk dengan pemilihan kosmetik dan

perawatan kesehatan.



Mahasiswi yang menggunakan hijab baik dalam belajar diperkuliahan
maupun kegiatan dalam kesehariannya sering mengalami masalah-masalah
untuk kesehatan kepala dan rambutnya. Kepala yang tertutup hijab sepanjang
hari dapat menyebabkan rambut menjadi berminyak, lepek, berketombe,
hingga lebih mudah rontok dan menimbulkan bau yang tidak sedap. Hal ini
dikarenakan siklus udara yang tidak lancar, penggunaan ciput yang terlalu
ketat, hingga terlalu lama menggunakan kunciran rambut bagi yang memiliki
rambut panjang. Tapi, itu semua bukanlah alasan untuk tidak menggunakan
hijab. Dengan adanya masalah-masalah yang dihadapi wanita ataupun
mahasiswi yang menggunakan hijab maka mereka membutuhkan produk
perawatan kesehatan yang berupa shampo khusus untuk wanita berhijab yang
tentunya terjamin akan kekhalalan atas produk yang digunakan.

Seorang muslim tidak diperkenankan untuk mengkonsumsi produk-
produk tertentu yang substansi kandungan atau proses yang menyertainya
tidak sesuai dengan syariat Islam. Akan tetapi sulit bagi seseorang untuk
menjamin bahwa produk yang kita konsumsi benar-benar terjamin
kekhalalannya apabila kita tidak melihat langsung bagaimana produk tersebut
dibuat. Kita membutuhkan suatu jaminan halal untuk memudahkan
membedakan produk yang halal maupun haram tanpa harus melihat langsung

proses pembuatannya.*

“Makhmumatina, Pengaruh Halal Literacy, Religiusitas Dan Halal Involvement Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Halal Pada Mahasiswa Ekonomi Syariah STAIN Pekalongan Tahun
2016, dalam skripsi Ekonomi Syariah, (Pekalongan: Perpustakaan IAIN Pekalongan, 2016), him.
1.



Kehalalan merupakan sangat penting dan utama bagi umat muslim di
dunia karena hubungannya dengan Allah SWT. Kehalalan tertera dalam ayat

suci Al-Qur’an Surah Al Baqarah ayat 168:

| gnf ¥ 5k YA (a1 8 L | (Wl 3
(A 5l Gas She 281 4) Q\L}fi}!\ <l gkl

Artinya:“wahai manusia makanlah dari makanan yang halal dan baik yang
terdapat dimuka bumi dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah setan.
Sungguh, setan itu musuh nyata bagimu”. (QS. Al-Bagarah: 168)

Ayat tersebut menyuruh agar kita senantiasa untuk mengkonsumsi
yang ada di muka bumi yang serba halal dan baik, baik makanan dan
minuman bahkan seperti kosmetik, obat-obatan dan yang lainnya. Kosmetik
dan obat-obatan keduanya disebut halal apabila bahan-bahan yang terkandung
dalam keduanya harus dari bahan baku pilihan yang sesuai syariat Islam dan
memiliki sertifikat halal dari Majelis Ulama Indonesia.

Muti Arintawati dalam perbincangan tim manajemen perusahaan,
menjelaskan bahwa permintaan akan produk perawatan kesehatan yang
terjamin kehalalannya terus meningkat waktu ke waktu. Meningkatnya
permintaan ini seiring dengan peningkatan kesadaran keagamaan masyarakat
Indonesia yang mayoritas beragama Islam. Sebelum membeli dan
mempergunakan produk konsumsi, tentu mempertanyakan status kehalalan
produk yang dimaksud. Tentunya merupakan peluang bisnis yang sangat
menggiurkan bagi kalangan pengusaha. Apalagi dalam pengamatan di
lapangan, beberapa perusahaan penghasil produk kosmetika yang relatif baru

muncul, namun konsisten dengan produksi halal, menjadi leading di pasar



domestik Indonesia. Bahkan perusahaan kosmetika ini berhasil menyalip
produsen kosmetika lain yang lebih dahulu menguasai pasar kosmetika
Indonesia sebelumnya. Sehingga hal ini memacu perusahaan-perusahaan yang
menghasilkan produk sejenis untuk mengajukan proses sertifikasi halal
kepada LPPOM MUI.?

Lembaga Pengawas dan Peredaran Obat dan Makanan Majelis Ulama
Indonesia (LPPOM-MUI) dapat membantu masyarakat mengetahui tentang
labelisasi produk yang mereka konsumsi. Lembaga ini bertugas sebagai
pengawas produk yang beredar di masyarakat dengan cara memberikan
sertifikat halal sehingga produk yang telah memiliki sertifikat tersebut dapat
memberikan label halal pada produknya. Artinya produk tersebut secara
kandungan telah lulus diperiksa dan terbebas dari unsur-unsur yang dilarang
oleh syariat Islam, atau produk tersebut telah menjadi kategori produk halal
yang tidak mengandung unsur haram yang dapat dikonsumsi secara aman oleh
konsumen muslim.

Label halal merupakan strategi marketing yang berpotensi atau
mempunyai kekuatan dalam penjualan suatu produk yang mempunyai kualitas
terjamin sehingga umat muslim tidak perlu lagi meragukan kekhalalannya
(aman dikonsumsi umat muslim).® Dengan adanya label halal konsumen
muslim dapat memastikan produk yang boleh dikonsumsi, yaitu produk yang

memiliki label halal pada kemasannya. Labelitas halal yang secara prinsip

Shttp://www.halalmui.org/muil4/index.php/main/detil_page/8/23030, diakses pada tanggal
20 Maret 2018.

® Erna Restu Hidayah, Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian (Studi
Pada Depot Air Mineral Shofiro Bantarsoka, Purwokerto, Banyumas), Skripsi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam (Purwokerto: Perpustakaan IAIN Purwokerto, 2016) him.4
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adalah label yang menginformasikan kepada pengguna produk bahwa produk
tersebut benar-benar halal dan bahan-bahan yang terkandung di dalamnya
tidak mengandung unsur yang diharamkan oleh syariat Islam dan tentunya
aman bagi pengguna produk tersebut. Faktor label halal perlu diperhatikan
dalam keputusan pembelian produk agar tidak membahayakan diri dalam
menggunakan produk termasuk produk perawatan kesehatan yaitu shampo
khusus wanita berhijab. Jadi, label halal pada produk shampo khusus hijab
akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Berikut beberapa daftar
nama produk shampo hijab yang berlabel halal adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1
Daftar Nama Merk Produk Shampo Hijab

No. Produk Shampo Hijab No. Produk Shampo Hijab
_ | Mazaya Anti Hair Fall 2inl
1. Sariayu Hijab Shampoo 5.
Shampoo
Sunsilk Hijab Recharge N ]
2. 6. | Shampo Hijab Safi Shayla
Shampoo
Azalea Hijab Hair _ -
3. 7. | Sang Putriayu Hijab Shampo
Shampoo
4. Emeron Shampoo Hijab 8. | Wardah Shampo

Sumber: www.bacaterus/shampo-untuk-rambut-berhijab.com, diakses pada Maret 2018.

Keputusan pembelian konsumen merupakan tindakan dari konsumen
untuk mau membeli atau tidak terhadap produk dari berbagai alternatif yang

disukai, dipercaya dan tidak membahayakan dirinya.” Dalam hal ini,

220.

Philip Kotler, Manajemen Pemasaran edisi kesebelas jilid 1, (Jakarta: Indeks,2005), him
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keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh atribut produk. Atribut produk
adalah suatu komponen yang merupakan sifat-sifat produk yang menjamin
agar produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan yang
diharapkan oleh pembeli.® Adanya atribut yang melekat pada suatu produk
dapat digunakan konsumen untuk menilai dan mengukur kesesuaian atribut
produk dengan kebutuhan dan keinginan.

Kualitas produk menurut Kotler dan Amstrong dalam Darmawan
Siregar merupakan kemampuan suatu produk dalam memberikan kinerja
sesuai fungsinya. Kualitas yang sangat baik akan membangun kepercayaan
konsumen sehingga merupakan penunjang kepuasan konsumen.’ Dalam hal
ini kualitas produk yang terdapat dalam shampo khusus hijab mengandung
bahan-bahan yang terbuat dari bahan-bahan alami yang mempunyai manfaat
lebih yaitu membuat rambut menjadi lebih sejuk, tetap lembut dan segar lebih
lama serta membuat rambut tidak mudah berminyak, lepek, berketombe,
hingga lebih mudah rontok dan bau tidak sedap. Dan tidak mengandung yang
berbahaya serta terjamin keamanannya. Sedangkan pengetian fitur produk
adalah sarana kompetitif untuk membedakan produk satu dengan produk-
produk pesaing. Dalam hal ini fitur produk yang dimaksud dalam penelitian

ini adalah kandungan bahan-bahan yang terdapat dalam shampo hijab berbeda

125.

8Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: BPFE Yogyakarta, 2014) him,

%Angga Dermawan Siregar, “Pengaruh Atribut Produk terhadap Keputusan Pembelian

(Studi Pada Konsumen Produk Kawasaki-Bajaj Pulsar 200 NS Di Kota Bandar Lampung)”,
Skripsi llmu Administrasi Bisnis, (Lampung: Perpustakaan Universitas Lampung, 2016), him. 37-

38.



dengan sampho umum lainnya, dan model yang terdapat pada kemasan botol
shampo menggunakan hijab.

Atribut yang melekat pada suatu produk yang digunakan konsumen
untuk menilai dan mengukur kesesuaian Kkarakteristik produk dengan
kebutuhan dan keinginan. Bagi perusahaan dengan mengetahui atribut-atribut
apa saja yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian maka dapat
ditentukan strategi untuk mengembangkan dan menyempurnakan produk agar
lebih memuaskan konsumen. Beberapa atribut produk yang dijelaskan
tersebut memiliki pengaruh pada konsumen dalam membeli suatu produk
yang dinginkan oleh mereka dan konsumen tersebut akan mempertimbangkan
melalui hal tersebut sebelum mereka memutuskan untuk membeli.

Keputusan pembelian merupakan hak konsumen. Konsumen bebas
memilih produk dan merek yang akan dibelinya. Konsumen akan berusaha
membuat keputusan terbaik dan cenderung setia terhadap merek yang sudah
dipilihnya. Pada saat konsumen tidak dapat mengevaluasi barang yang akan
dibeli, maka kecenderungan bagi konsumen untuk menggunakan harga
sebagai dasar menduga kualitas barang yang akan dibeli.'’Harga adalah
sejumlah uang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai
yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau
menggunakan produk atau jasa tertentu.!! Pengaruh harga terhadap keputusan

pembelian sangat penting karena dengan tingkat harga yang ditetapkan oleh

1%Nur rozaq Mualim, “pengaruh Labelisasi halal dan atribut produk terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik wardah (Studi kasus mahasiswa Manajemen Bisnis Syariah STAIN
Kudus), Skripsi Syariah dan ekonomi Islam, (Kudus: Perpustaakan STAIN Kudus, 2017), him 4.

"Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2001),
him 145.
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perusahaan dapat menjadi tolak ukur akan permintaan suatu produk. Harga
yang terjangkau dan mempunyai banyak manfaat dan utilitas yang tinggi,
maka tinggi pula keputusan konsumen untuk pembelian produk dan jasa
karena konsumen sangat memperhatikan tingkat harga dalam setiap pembelian
produk maupun jasa. Dan dalam hal ini harga produk shampo khusus hijab
sedikit lebih mahal dibandingkan dengan shampo umum lainnya.

Hasil penelitian Titi Ernawati menunjukan bahwa variabel halal secara
parsial signifikan positif terhadap keputusan menggunakan produk kosmetik
dan variabel tingkat harga secara parsial tidak signifikan positif terhadap
keputusan menggunakan produk kosmetik. Lain halnya dengan penelitian
Azanul Fajri menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan variabel
label halal terhadap keputusan pembelian produk kosmetik pembersih wajah.
Terdapat pengaruh secara signifikan variabel motivasi terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik pembersih wajah. Terdapat pengaruh secara
signifikan variabel harga terhadap keputusan pembelian produk kosmetik
pembersih wajah.

Hasil penelitian yang berkaitan dengan variabel atribut produk dalam
penelitiannya Nur Rozag Mualimmenunjukkan Labelisasi halal dan atribut
produk mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian produk.
Sedangkan penelitian yang dilakukan Kurnia Akbari dimana hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa variabel independen yang paling besar
berpengaruh terhadap variabel dependen adalah harga, diikuti oleh variabel

atribut produk dan yang terakhir adalah varabel brand image.
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IAIN Pekalongan merupakan salah satu Perguruan Tinggi Islam
Negeri di Pekalongan, dimana seluruh mahasiswa beragama Islam dapat
menjadi perwakian dari komunitas Muslim yang menjadi konsumen produk
shampo khusus hijab. Mahasiswi IAIN Pekalongan diwajibkan menggunakan
pakaian yang sopan dan syar’i yaitu dengan menggunakan hijab atau
kerudung. Para mahasiswi IAIN Pekalongan yang dalam kesehariannya
menggunakan hijab pada setiap kegiatannya, kepala yang tertutup hijab
sepanjang hari dapat membuat rambut menjadi berminyak, lepek, hingga
menimbulkan bau yang tidak sedap. Rambut yang ditutupi hijab memerlukan
perawatan ekstra agar rambut tetap sehat dan cantik, yaitu dengan
menggunakan produk perawatan shampo khusus untuk wanita berhijab.

Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dan Fakultas
Ushuludin Adab dan Dakwah secara langsung maupun tidak langsung
memahami tentang suatu kehalalan suatu produk yang akan dikonsumsi atau
digunakan karena Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dan Fakultas
Ushuludin Adab dan Dakwah mendapatkan pengetahuan/ mata kuliah
mengenai kehalalan. Dan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam juga
mendapatkan mata kuliah mengenai manajemen pemasaran, etika bisnis
Islam, pengantar bisnis dan manajemen, dan sebagainya yang secara tidak
langsung dapat mempertimbangakan keputusan pembelian dari variabel
atribut produk dan harga. Sedangkan pada mahasiswi Fakultas Ushuludin
Adab dan Dakwah tidak mendapat mata kuliah mengenai manajemen

pemasaran dan lainnya. Maka dari itu saya tertarik untuk menguji ada
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tidaknya perbedaan keputusan pembelian produk shampo khusus hijab pada
Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dan Fakultas Ushuludin Adab
dan Dakwah. Berikut daftar jumlah mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam dan Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah IAIN Pekalongan semester
ganjil Tahun 2018:
Tabel 1.2
Jumlah Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

dan Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah
IAIN Pekalongan Semester Ganjil Tahun 2018

No. Fakultas/Jurusan Jumlah Mahasiswi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
1. Ekonomi Syariah 1526
2. D3 Perbankan Syariah 284
3. S1 Perbankan Syariah 142
4. Akuntansi Syariah 193
Fakultas Ushuludin Adab dan Dahwah
5. IImu Hadist 31
6. Ilmu Qur’an dan Tafsir 147
7. Tasawuf dan Psikoterapi 43
8. Bimbingan Penyuluhan Islam 446
9. Komunikasi dan Penyiaran Islam 237
10. | Manajemen Dakwah 51
Jumlah 3100

Sumber: Data diperoleh dari AKMA IAIN Pekalongan tahun 2018

Berdasarkan latar belakang di atas maka saya tertarik untuk meneliti
“pengaruh label halal, atribut produk, dan harga terhadap keputusan
pembelian produk shampo khusus hijab pada mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islamdan Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah IAIN

Pekalongan”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah label halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk shampo khusus hijab?

2. Apakah atribut produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk shampo khusus hijab?

3. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk shampo khusus hijab?

4. Apakah label harga, atribut produk dan harga secara simultan
signifikanberpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
shampo khusus hijab?

5. Apakah terdapat perbedaan keputusan pembelian produk shampo khusus
hijab pada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islamdan Fakultas

Ushuluddin Adab dan Dakwah IAIN Pekalongan?

. Batasan Masalah

Pembatasan masalah yang dimaksud untuk mempermudah peneliti
dalam menguji dan supaya tidak menyimpang. Pada penelitian ini, peneliti
membatasi masalah variabel yang diambil yaitu variabel label halal meliputi
pengetahuan mengenai gambar tulisan logo halal resmi MUI yang terdapat
pada kemasan, sedangkan variabel atribut produk meliputi kualitas produk,

fitur produk, desain produk, dan pada variabel harga mengenai harga
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terjangkau oleh konsumen, harga sesuai dengan kualitas, dan harga bersaing
dengan produk sejenis.

Pada jumlah sampel juga dibatasi dengan kriteria-kriteria tertentu yaitu
mahasiswi aktif mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)dan
Fakultas Usuhuluddin Adab dan Dakwah (FUAD) IAIN Pekalongan, dan

yang pernah melakukan dan menggunakan produk shampo khusus hijab.

. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian
produk shampo khusus hijab.
2. Untuk mengetahui pengaruh atribut produk terhadap keputusan
pembelian produk shampo khusus hijab.
3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
.produk shampo khusus hijab.
4. Untuk mengetahui pengaruh label halal, atribut produk dan harga
terhadap keputusan pembelian produk shampo khusus hijab.
5. Untuk mengetahui perbedaan keputusan pembelian produk shampo
Khusus hijab pada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islamdan

Fakultas Usuhuluddin Adab dan Dakwah IAIN Pekalongan.
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E. Kegunaan Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
semua pihak, yaitu :
1. Manfaat Teoritis
a. Dapat dijadikan bahan pengembangan ilmu pengetahuan dan
penelitian dengan teori-teori manajemen pemasaran sehubungan
dengan masalah yang teliti
b. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan acuan dan
masukan bagi penelitian-penelitian yang relevan di masa yang akan
datang.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman, serta
ilmiah dalam bidang ilmu manajemen pemasaran khususnya yang
berkaitan dengan label halal, atribut produk, harga dan keputusan
pembelian.
b. Bagi Produsen
Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi masukan bagi produsen
agar meningkatkan aspek kehalalan produk, atribut produknya serta
harga produk sehingga keputusan pembelian konsumen terhadap

produk semakin meningkat.
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c. Bagi pemerintah
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi
pemeritah untuk membuat kebijakan berkaitan dengan keputusan

pemberian label halal pada sebuah produk.

F. Sistematika Penulisan
Agar skripsi ini tersusun secara sistematis, mudah dipahami dan
menjadi sati kesatuan, maka dari itu skripi ini disusun dalam tiga bagian
yaitu bagian awal, bagian inti dan bagian akhir. Adapun sistematika
maksud penulis sebagai berikut;
1. Bagian Awal
Di bagian ini terdiri dari halaman sampul luar, halaman judul,
halaman pernyatan keaslian skripsi, halaman nota pembimbing,
halaman pengesahan, transliterasi, halaman persembahan, halaman
motto dan abstrak.
2. Bagian Inti
Pada bagian ini terdiri dari bab-bab yang mendukung penelitian,
terdiri dari lima bab yang mendukung penelitian, terdiri lima bab
diantaranya adalah:
BAB | : Pendahuluan, pada bab ini dibagi menjadi beberapa sub
bab vyaitu latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.
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BAB Il : Kerangka Teori, pada bab ini dibagi menjadi beberapa sub
bab yaitu landasan teori, tinjauan teori, kerangka berfikir dan
hipotesis.

BAB 111 : Metode Penelitian, pada bab ini dibagi menjadi beberapa
sub bab yaitu terdiri dari; jenis penelitian dan pendekatan penelitian,
setting penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel dan teknik
pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data
penelitian, dan teknik pengolahan dan analisis data.

BAB IV: Analisis data dan Pembahasan, pada bab ini dibagi
menjadi beberapa sub bab yaitu terdiri dari; diskripsi data, analisis
data, pembahasan, dan penutup.

BAB V : Penutup, pada bab ini dibagi menjadi beberapa sub bab
yaitu terdiri dari kesimpulan dan saran.

Bagian Akhir

Di bagian ini terdiri dari dua bagian yaitu daftar pustaka dan

lampiran-lampiran.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat
disimpulkan beberapa hal berikut:

1. Hasil untuk analisis uji t menunjukkan tingkat signifikan variabel
Label Halal (X1) adalah signifikansi 0,001 < 0,05 dan hasil nilai thitung
lebih besar dari twner Yaitu 3,444 >1,985. Maka dapat disimpulkan
bahwa variabel label halal berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk shampo khusus hijab.

2. Hasil untuk analisis uji t menunjukkan tingkat signifikan variabel
Atribut Produk (Xz) adalah signifikansi sebesar 0,001. Karena nilai
signifikansi 0,001 < 0,05 dan hasil nilai thitung Iebih besar dari tianer yaitu
3,404 >1,985. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel atribut produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk shampo
khusus hijab .

3. Hasil untuk analisis uji t menunjukkan tingkat signifikan variabel
Harrga (X3) adalah signifikansi sebesar 0,003. Karena nilai
signifikansi 0,003 < 0,05 dan hasil nilai thiung lebih besar dari tiabe yaitu
3,070 >1,985. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk shampo

khusus hijab.

110
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Hasil perhitungan statistik uji F menunjukkan nilai sebesar 19,623 dan
nilai signifikansi sebear 0,000, karena nilai Fniwung lebih besar dari Frapel
yaitu 19,623>2,70 dan nilai signifikansi 0,00 <0,05. Dengan demikian
berarti bahwa secara simultan atau bersama variabel label halal, atribut
produk dan harga berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian produk shampo khusus hijab.

Dari ketiga variabel tersebut yang paling dominan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian produk shampo khusus hijab
pada mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisinis Islam dan Fakultas
Ushuluddin Adab dan Dakwah IAIN Pekalongan adalah variabel label
halal dengan nilai thitung Sebesar 3,444, selanjutnya variabeel harga
mendapat peringkat kedua dengan nilai thitung SEbesar 3,404 dan yang
terakhir adalah variabel harga dengan nilai thiung Sebesar 3,070.

Hasil perhitungan statistik uji beda T-test menunjukkan Fhitung Levence
Test sebesar 0,351 dengan probabilitas 0,555 karena probabilitas >0,05
maka dapat disimpulkan bahwa H5 ditolak atau memiliki variance
yang sama. Dengan demikian keputusan pembelian pada mahasiswi
Fakultas Ekonomi dan Bisinis Islam (FEBI) dan Fakultas Ushuluddin
Adab dan Dakwah (FUAD) IAIN Pekalongan memiliki variansi sama

atau tidak terdapat perbedaan.
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B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disarankan
hal-hal sebagai berikut:

1. Pemerintah harus lebih banyak melakukan sosialisasi terkait dengan
pentingnya pencantuman label halal MUI baik kepada produsen maupu
konsumen yang memiliki hak untuk mendapatkan produk yang terjamin
kekhalalannya dan kesehatannya.

2. Produsen sebaiknya mencantumkan label halal MUI pada semua jenis
produk karena mendapatkan produk yang terjamin kehalalannya dan
kesehatannya adalah hak semua konsumen.

3. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan semakin memperluas penelitian
dengan melakukan penelitian yang serupa pada tempat atau lokasi yang
berbeda dengan menambahkan penggunaan variabel yang dapat

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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