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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI MARKETING MIX PADA PRODUK SIMPANAN
PRIMA SYARIAH DI KOSPIN JASA SYARIAH PEMALANG

Oleh : ZIADATUR RIZKI
NIM : 2012113075
Kata Kunci : Strategi, Marketing Mix, dan Simpanan Prima Syariah

Produk Simpanan Prima Syariah merupakan simpanan berjangka
yang menggunakan prinsip Mudharabah At-Muthlaqah dengan jangka waktu
24 bulan dengan angsuran sebesar Rp. 5.000.000,- per bulan dan nantinya
nasabah mendapatkan bagi hasil berupa wisata gratis ke luar negeri yang sudah
ditentukan oleh Kospin JASA Syariah dan beberapa hadiah menarik lainnya.
Dalam produk Simpanan Prima Syariah ini dituntut untuk melakukan proses
pemasaran yang dapat menarik minat masyarakat untuk menjadi nasabah
Kospin JASA Syariah. Pemasaran yang dijalankan harus menerapkan suatu
strategi yang tepat. Penelitian ini mengangkat suatu rumusan masalah yaitu
“Bagaimana strategi marketing mix pada produk Simpanan Prima Syariah di
Kospin JASA Syariah Pemalang?”.

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan (Field Research) yang
artinya data-data dalam penelitian ini diperoleh melalui studi lapangan dengan
mengambil dari berbagai sumber literatur yang terkait dengan rumusan
masalah kemudian dari hasil penelitian tersebut dilengkapi dengan data yang
diperoleh dari pustaka sehingga didapat kesimpulan yang dapat diuji
kebenarannya. Dilihat dari sumber data pada penelitian ini ada dua jenis
sumber data yang penulis gunakan yaitu sumber data primer dan sumber data
sekunder. Selain dari sumber data tersebut penulis juga menggunakan teknik
pengumpulan data yang berupa Observasi, Interview (wawancara), dan
Dokumentasi.

Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahasan disimpulkan bahwa
pemasaran yang dilakukan pada produk Simpanan Prima Syariah
menggunakan marketing mix yang meliputi 7P yaitu Product, Price, Place,
Promotion, People, Process, Physical Evidence.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kospin JASA adalah koperasi simpan pinjam terbesar di Indonesia
yang telah berhasil mengelola bisnisnya dengan baik. Hal ini dibuktikan
dengan melihat salah satunya di bidang sarana prasarana. Sampai akhir
tahun 2015 sarana kantor Kospin JASA baik konvensional maupun
layanan syariah berjumlah 127 unit. terdiri dari 105 unit dengan layanan
konvensional dan 22 unit dengan pola syariah. Dari 105 unit konvensional
satu unit kantor pusat, 30 unit kantor cabang, 27 unit kantor cabang
pembantu, dan 47 unit kantor kas. Disamping operasional lewat unit-unit
kantor layanan tersebut untuk memberikan kemudahan, percepatan dan
kenyamanan bertransaksi para anggota, Kospin JASA juga memberikan
pelayanan melalui MKK (Mobil Kas Keliling). Kini telah tersedia lima
unit mobil MKK untuk Kospin JASA konvensional dan tiga unit mobil
MKK untuk pelayanan syariah.'

Secara praktis bisnis koperasi ini telah dikelola dan beroperasi
seperti bank. Meskipun demikian, koperasi ini masih menjalankan Rapat
Anggota Tahunan dan membagi sisa hasil usaha kepada anggotanya, dua
hal yang wajib dilakukan sebagai sebuah koperasi. Kospin JASA menjadi
besar karena kemampuan menghimpun dana melalui keragaman produk

simpanan, keragaman produk pinjaman yang disesuaikan dengan

' Laporan Pertanggung Jawaban Pengurus Tahun Buku 2015, Kospin JASA, him. 17.




kebutuhan anggota dan masyarakat pengguna jasa keuangannya, serta
keberaniannya dalam memperluas wilayah operasinya.

Kospin JASA telah membuktikan keberaniannya dalam bersaing,
baik Kospin JASA layanan Konvensional maupun layanan Syariah
mengingat lokasi yang berdekatan dengan bank-bank besar dan ternama
dengan memiliki berbagai macam produk yang tidak kalah menarik
dengan produk bank maupun koperasi lain. Salah satunya adalah produk
Simpanan Prima Syariah. Simpanan Prima Syariah adalah simpanan
berjangka yang berakadkan Mudharabah At-muthlagah dengan jangka
waktu 24 bulan. Pada bulan ke 25. simpanan akan dikembalikan kepada
nasabah kemudian nasabah diberikan fasilitas wisata gratis ke luar negeri
dengan tempat tujuan yang sudah ditentukan diawal oleh Kospin JASA
Svariah.

Simpanan Prima Syariah sudah berjalan lebih dari satu tahap, tahap
pertama menuju Negara Singapura. tahap kedua menuju ke Negara
Hongkong. dan tahap ketiga menuju negara Korea. Simpanan Prima
Syariah bisa dikatakan produk mahal, karena setiap bulan nasabah harus
menyetorkan uangnya sebesar RP. 5.000.000,00. Namun nasabah dapat
menikmati fasilitas wisata gratis ke luar negeri maupun tempat wisata
lainnya serta hadiah penyaringan akhir periode yang menarik untuk

peserta yang beruntung. Fasilitas wisata gratis dengan destinasi populer




domestik/mancanegara, berikut uang saku wisata.? Oleh karena itu, untuk
menarik nasabah agar menggunakan produk simpanan prima diperlukan
strategi pemasaran yang tepat. Keberhasilan suatu perusahaan dalam
mencapai tujuan sangat dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam
memasarkan produknya. Keberhasilan strategi pemasaran dipengaruhi
oleh beberapa faktor yaitu product, price. place, promotion, people,
process, physical evidence (marketing mix).) Pada pelaksanaannya alat
pemasaran (marketing mix) tersebut dilakukan secara berbeda-beda. tetapi
tujuan akhir dari marketing mix tersebut adalah meningkatkan penjualan
dari produk yang dihasilkan oleh perusahaan tersebut dan menghasilkan
laba.

Produk Kospin JASA Syariah dipasarkan memiliki sejumlah
keistimewaan yang mampu meningkatkan kepuasan konsumen. Dengan
demikian pelanggan mau dan rela untuk kembali menikmati apa yang
ditawarkan oleh perusahaan dan menjadi pelanggan yang setia bagi
perusahaan. Dengan keistimewaan yang dimiliki oleh Simpanan Prima
Syariah, diharapkan dapat memberikan kepuasan kepada nasabah. Adapun
Jumlah nasabah produk Simpanan Prima Syariah yang berada di Kospin
JASA Syariah Pemalang pada tahap pertama terdapat 11 orang, tahap ke

dua terdapat 8 orang, dan tahap ketiga terdapat 15 orang.

? Hasil wawancara langsung dengan Bapak Jamaludin sebagai pimpinan di Kospin JASA
Syariah Pemalang pada tanggal 20 Februari 2016.

* Rw Suparyanto dan Rosad, Manajamen Pemasaran, 2015 (Bogor : Penerbit IN
MEDIA), him. 3.




Bagi hasil yang diéepakati antara Kospin JASA dan nasabah
Simpanan Prima Syariah adalah 99,9% untuk Kospin JASA Syariah dan
0,1% untuk nasabah, maka bagi hasil yang didapat Kospin JASA Syariah
Pemalang adalah sebagai berikut:

Tabel 1

Bagi Hasil yang didapat Kospin JASA Syariah Pemalang

pada Simpanan Prima Syariah

Tahap pertama Rp. 1.318.680.000.-
Tahap kedua ' _ Rp.  959.040.000.-

- |
Tahap ketiga Rp. 1.798.200.000.-

Sumber : Jati Pramono Kepala Kantor Kospin JASA Syariah Pemalang
Dari penjelasan di atas. penulis ingin mengetahui strategl pemasaran yang
dilakukan oleh Kospin JASA Syariah terhadap produk Simpanan Prima
Syariah yang tiap bulannya nasabah harus mengeluarkan uang setoran
yang tidak sedikit. tetapi nasabah tetap tertarik untuk menyetorkan
uangnya.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis mengambil judul
“ANALISIS STRATEGI MARKETING MIX PADA PRODUK
SIMPANAN PRIMA SYARIAH DI KOSPIN JASA SYARIAH
PEMALANG” untuk mengetahui strategi marketing mix yang dilakukan
oleh Kospin JASA Syariah Pemalang terhadap produk Simpanan Prima

Syariah.




B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah diuraikan dan agar dapat
memberikan arah yang jelas dan tepat sasaran maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi marketing mix pada produk

Simpanan Prima Syariah di Kospin JASA Syariah Pemalang?

C. Tujuan Penelitian
Sejalan dengan rumusan di atas, tujuan penyusunan Tugas Akhir
ini adalah untuk mengetahui strategi marketing mix pada produk Simpanan

Prima Syariah di Kospin JASA Syariah Pemalang.

D. Kegunaan Penelitian
1. Secara Teoritis
Untuk menambah pengetahuan dan wawasan tentang strategi
marketing mix pada produk Simpanan Prima Syariah di Kospin
JASA Syariah Pemalang.
2. Secara Praktis
a. Untuk menambah wawasan bagi penulis khususnya dan bagi
pembaca pada umumnya.
b. Untuk mengembangkan pemikiran, kemampuan, dan pengetahuan
penulis yang sesuai dengan jurusan yang telah diambil sehingga
mempersiapkan diri dalam dunia Perbankan Syariah pada

umumnya dan lembaga keuangan pada khususnya.




E. Sistematika Penulisan

Berdasarkan pembahasan dan rumusan masalah di atas, maka lima
bab yang akan disajikan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai
berikut:

BAB I Pendahuluan berisi tentang latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian. kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II Tinjauan Pustaka berisi tentang tinjauan umum
tentang marketing mix dan elemen-elemen marketing mix. serta hasil
penelitian yang relevan.

BAB III Metode Penelitian berisi tentang teori jenis
penelitian dan pendekatan. tempat dan waktu penelitian. sumber data.
Teknik pengumpulan data meliputi: metode observasi. metode interview-.
metode dokumentasi, serta teori tentang metode analisis data.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan meliputi:

a) Hasil Penelitian berisikan tentang sejarah Kospin JASA Syariah, visi
misi nilai dan budaya, struktur organisasi Kospin JASA Syariah
Pemalang, dan produk layanan simpanan Kospin JASA Syariah.

b) Pembahasan berisikan tentang hasil penelitian strategi marketing mix
pada produk Simpanan Prima Syariah di Kospin JASA Syariah
Pemalang.

BAB V Penutup berisi kesimpulan dan saran.




BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa produk Simpanan Prima Syariah hanya ditujukan
kepada masyarakat kalangan menengah ke atas. Hal ini dikarenakan
besarnya angsuran yang harus diinvestasikan setiap bulannya. Dalam
memasarkan produk Simpanan Prima Syariah masih ada beberapa
kelemahan diantaranya adalah masih bersaingnya harga dengan koperasi
layanan konvensional maupun dengan bank lain dan belum
menyeluruhnya kantor cabang Kospin JASA Syariah di Indonesia karena
masih dalam tahap pengembangan dan angka perolehan nasabah dalam
produk Simpanan Prima Syariah masih mengalami naik turun atau tidak
stabil sehingga bisa disimpulkan efektivitas strategi marketing mix produk

Simpanan Prima Syariah belum optimal.
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B. Saran

Dari hasil penelitian dan kesimpulan penelitian yang diperoleh,

maka dapat diajukan beberapa saran sebagai berikut :

1.

(O]

Hendaknya Kospin JASA Syariah meningkatkan fasilitas dan
keuntungan yang didapat oleh nasabah produk Simpanan Prima
Syariah.

Hendaknya SDM (karyawan) Kospin JASA Syariah lebih gencar dalam
memasarkan produk Simpanan Prima Syariah kepada masyarakat
dengan kriteria P E'S O N A yang telah ditentukan oleh Kospin JASA

Syariah.

. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melengkapi penelitian

sebelumnya.
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