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ABSTRAK

DELA SETIANI. Pengaruh Pelayanan Prima, Lingkungan Fisik, Kewajaran
Harga dan Cita Rasa terhadap Kepuasan Pelanggan Muslim di Rumah
Makan Red Dragon Comal Pemalang.

Industri kuliner di Indonesia adalah sektor yang penting bagi pertumbuhan
ekonomi Indonesia. Pada saat ini, sektor bisnis restoran dan rumah makan sedang
mengalami pertumbuhan yang signifikan. Diranah bisnis, penting bagi pembisnis
bisa mampu berkompetisi dan tetap eksis dalam bisnis, terutama dalam memenubhi
kebutuhan beragam dari konsumen. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh pelayanan prima, llingkungan fisik, kewajaran harga dan cita rasa
terhaap kepuasan pelanggan di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampelsebanyak 96 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode
purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi
linear bergada dengan bantuan SPSS 25.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan prima, lingkungan
fisik, kewajaran harga dan cita rasa berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan muslim di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang. Kemudian
secara simultan, pelayanan prima, lingkungan fisik, kewajaran harga dan cita rasa
juga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan muslim di rumah
makan Red Dragon Comal Pemalang.

Kata kunci: pelayanan prima, lingkungan fisik, kewajaran harga, cita rasa
dan kepuasan pelanggan
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ABSTRACT

DELA SETIANI. The Influence of Excellent Service, Physical Environment,
Reasonable Prices and Taste on Muslim Customer Satisfaction at the Red
Dragon Comal Pemalang Restaurant.

The culinary industry in Indonesia is an important sector for economic
growth in Indonesia. Currently, the restaurant and restaurant business sector is
experiencing significant growth. In the business realm, it is important for business
people to be able to compete and continue to exist in business, especially in
meeting the diverse needs of consumers. The purpose of this study is to determine
the effect of excellent service, physical environment, reasonable prices and taste
influence Muslim customer satisfaction at the Red Dragon Comal Pemalang
restaurant.

This research is a type of quantitative research. The data collection method
in this research is a questionnaire method using a sample of 96 respondents. The
sampling technique uses a purposive sampling method. This research uses a
multiple linear regression test data analysis method with SPSS 25.0.

The results of this research show that excellent service, physical
environment, reasonable prices and taste influence Muslim customer satisfaction
at the Red Dragon Comal Pemalang restaurant. Then simultaneously excellent
service, physical environment, reasonable prices and taste influence Muslim
customer satisfaction at the Red Dragon Comal Pemalang restaurant.

Keywords: excellent service, physical environment, reasonable prices, taste,
and customer satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab — Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No0.0543 b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang susah
diserap dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai
berikut:

1. Konsonan
Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya

dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

-« Ba B Be

&y Ta i Te

&y Sa § es (dengan titik di atas)

Jim J Je

C

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
; Kha Kh ka dan ha

C
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3 Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
B Ra r er
B Zai z zet
" Sin S es
u; Syin sy es dan ye
U Sad $ es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
3 Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain koma terbalik (di atas)
'& Gain g ge
s Fa f ef
a3 Qaf q Ki
3l Kaf k ka
J Lam I el
- Mim m em
) Nun n en
P Wau w we
A Ha h ha
. Hamzah ‘ apostrof
S Ya y ye
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2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah a a
p Kasrah i i
s Dammah u u

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, yaitu:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e i Fathah dan ya ai adanu
Ron Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- X kataba
- Jad faala
- i suila
- &S kaifa
- Js haula
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Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.i4.s..5%.) | Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
N Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
& P Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
Bt qala
- R) rama
- J8 qila

- Jﬁe yaqiilu
Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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Contoh:

o Jaky Ay raudah al-atfal/raudahtul atfal

- "5:)31“‘ a-edad\ al-madinahal-munawwarah/al-madinatul
munawwarah
- aall talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- d)—* nazzala

- )45\ al-birr

Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.

b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

c. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanpa sempang.
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Contoh:
NS EG| ar-rajulu

A al-galamu
L el asy-syamsu
SO EN al-jalalu
Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:
- Al tkhuzu
- g;,w syai’un
- éjfd\ an-nau’u
1 u‘ inna
Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

- (o8 )\35\ A 3¢d al C)\ 5  Wainnallaha lahuwa Kkhair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

o Lls 5L A a2 Bismillahi majrehd wa mursaha
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9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.

Contoh:

- Gl G Aaal Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin

- e:hj)” uAAf)M Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- ?FBJ D5 ) Allaahu gafiirun rahtm

BT SVES 3553!\ & Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jamT an
10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Iimu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Industri kuliner di Indonesia adalah sektor yang penting bagi
pertumbuhan ekonomi Indonesia. Kebutuhuan serta tingkat keinginan
manusia terus tumbuh dan tidak memiliki batasan sejalan dengan kemajuan
zaman, salah satu kebutuhan manusia yaitu dengan keberadaan manusia yang
terus berlanjut, kebutuhan akan makanan akan terus bertumbuh, memberikan
potensi bisnis yang sangat luas (Anggriani, 2020).

Pada saat ini, sektor bisnis restoran dan rumah makan sedang
mengalami  pertumbuhan yang signifikan. Data dari kementerian
perindustrian Rl mencatat bahwa pada tahun 2022 terjadi peningkatan
pertumbuhan sebesar 3,68% yang merupakan peningkatan dari angka
sebelumnya pada tahun 2021 vyang hanya mencapai 2,95%
(www.cnbcindonesia.com).

Diranah bisnis, penting bagi pembisnis bisa mampu berkompetisi dan
tetap eksis dalam bisnis meskipun ada orang lain yang melakukan hal serupa.
Pada zaman yang modern ini, persaingan yang sengit mengharuskan para
pengusaha untuk memiliki kemampuan yang baik dalam bersaing, terutama
dalam memenuhi kebutuhan beragam dari konsumen (Prakoso, 2020).
Perubahan perilaku masyarakat dalam menikmati makanan di luar rumah
telah menyebabkan industri rumah makan berkembang pesat (Maimunah,

2019).


http://www.cnbcindonesia.com/

Usaha bisnis kuliner yang juga merasakan ketatnya persaingan yaitu
rumah makan Red Dragon yang berada di Jalan Ahmad Yani, Balutan,
Purwoharjo, Kec. Comal, Kab. Pemalang. Rumah makan ini mempunyai
keunikan jika dibandingkan dengan lainnya. Keunikan ini salah satunya
terletak sajian menu makanan dengan kepedasannya yaitu mie dengan rasa
yang pedas dibagi menjadi berbagai macam level dari 1-50, lalu ada menu
paket ayam geprek, paket ayam goreng, CRD (Chicken Red Dragon), bakso
sapi, bakso mercon. Mempertahankan keberlangsungan rumah makan ini
bukanlah hal yang mudah ditengah situasi persaingan ini dapat dikenali dari
menigkatnya rumah makan serupa di daerah Comal terutama di pasar Comal
seperti mie ngebul, RM. Mie Naga, Rocket Chicken, RM. TiToTie.

Terdapat beberapa tantangan yang harus diperhatikan oleh RM. Red
dragon untuk menciptakan strategi yang baik dan menarik agar dapat
berkembang dan bertahan ditengah persaingan. Dengan memperhatikan
kebutuhan dan keinginan yang dapat memberikan kepuasan kepada
pelanggannya.

Untuk mencapai kesuksesan dalam bisnis, penting bagi pemilik usaha
untuk memastikan bahwa pelanggan merasa puas. Hal ini karena kepuasan
pelanggan dapat menghasilkan peningkatan pendapatan dan ekspansi pasar
yang lebih besar (Syafira & Nirmalasari, 2023). Kepuasan pelanggan tidak
dapat diukur secara mutlak, melainkan bervariasi sesuai dengan yang dimiliki
ekpektasi oleh masing-masing pelanggan (Jovanovic et al., 2022). Dengan

pengelolaan lingkungan fisik yang nyaman disekitar rumah makan, pelayanan



prima, kewajaran harga, dan cita rasa yang lezat dengan demikian, ini akan
meningkatkan manfaat bagi pemilik usaha dan juga memperoleh kepuasan
dari pelanggan.

Dalam hal memenangkan persaingan bisnis rumah makan ini tentunya
memerlukan kehadiran pelayanan yang luar biasa dikenal dengan pelayanan
prima. Pelayanan yang baik juga akan menciptakan kepuasan dikalangan
pelanggan. Menurut pandangan Philip Kotler, bertambah bagus pelayanan
yang diberi, bertambah besarnya tingkat kepuasan yang dapat dicapai oleh
pelanggan (Rahayu, 2020).

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sofiayanti et al.,
2022) pelayanan prima berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Begitu
pula dengan penelitian (Purba & Kusnady, 2020) menghasilkan bahwa
pelayanan prima berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan juga pada
penelitian (Mardani et al., 2023) bahwa pelayanan prima berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen dan penelitian dari (Listyowati et al., 2021)
bahwa pelayanan prima berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Namun
demikian penelitian dari (Baiti et al., 2020) yang menunjukkan hasil berbeda
yaitu pelayanan prima tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

Selain pelayanan prima, suasana yang nyaman dalam lingkungan akan
mengarahkan pada kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan. Lingkungan
fisik dalam konteks bisnis merujuk pada elemen-elemen yang terlihat dan
dapat dirasakan oleh pelanggan saat mereka berinteraksi dengan suatu rumah

makan. Ini termasuk desain ruang, dekorasi, pencahayaan, suara, kebersihan,



dan elemen lainnya. Pelanggan cenderung membentuk persepsi mereka
tentang sesuatu perusahaan dan layanan yang mereka tawarkan berdasarkan
lingkungan fisik yang mereka alami. (Vonika & Rahmidani, 2020). Ciri khas
sebuah lingkungan fisik mampu menciptakan persepsi positif dalam pikiran
pelanggan tentang kepuasan yang mereka rasakan di suatu tempat, sehingga
mereka tertarik untuk menikmati suasana tersebut dalam waktu yang lama
(Hartanto & Andreani, 2019).

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Damayanti et
al., 2020) lingkungan fisik berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Begitu
pula dengan penelitian (Sukrayasa et al., 2022) menghasilkan bahwa
lingkungan fisik berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan juga pada
penelitian (Stefen & Efendi, 2019) bahwa lingkungan fisik berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen dan penelitian dari (Muafa & Awotkay, 2022)
bahwa lingkungan fisik berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Namun
demikian penelitian dari (Setyawati & Hanny, 2020) menunjukkan hasil yang
berbeda bahwa variabel lingkungan fisik tidak memberi pengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen.

Dalam upaya memenangkan persaingan dan mempertahankan pangsa
pasar, tingkat kepuasan pelanggan dapat dinilai dengan sejauh mana harga
dianggap adil. Kewajaran harga mengacu pada persepsi pelanggan tentang
sejauh mana harga yang mereka bayarkan sebanding dengan nilai yang
mereka terima dari produk atau layanan yang dibeli (Nisa, 2022). Jika suatu

perusahaan memanfaatkan permintaan pelanggan yang tinggi untuk



keuntungannya sendiri melalui kenaikan harga, maka pelanggan akan merasa
dimanfaatkan, dan akhirnya mereka akan menganggap peningkatan harga
tersebut tidak adil (Premayani & Yoga, 2019). Oleh karena itu memahami
pengaruh kewajaran harga terhadap kepuasan pleanggan menjadi krusial
dalam tujuan bisnis yang berkelanjutan.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Evelynnvina Indira, 2020)
yang menunjukkan bahwa kewajaran harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Begitu pula dengan penelitian
(Pratama et al., 2023) bahwa keawajaran harga berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan dan juga pada penelitian dari (Letari et al., 2021) dan
penelitian dari (Attamimi & Wanma, 2022) bahwa kewajaran harga
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Namun demikian penelitian dari
(Asy’ari & Karsudjono, 2021) menunjukkan hasil yang berbeda bahwa
kewajran harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Dalam bisnis makanan, elemen yang dapat menciptakan kepuasan
pelanggan adalah cita rasa. Ini mendorong para pelaku usaha untuk bersaing
dengan menghasilkan cita rasa yang istimewa dalam setiap hidangan mereka,
dan bisa terkenal pada masyarakat secara luas (Wuntu, 2022).

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (N. A. Putri et al.,
2022) yang menunjukkan bahwa cita rasa berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Begitu pula dengan penelitian (Mutiara et al.,
2020) bahwa cita rasa berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dan juga

pada penelitian dari (Prasasti & Maisara, 2022) bahwa cita rasa berpengaruh



terhadap kepuasan konsumen dan penelitian dari (Amin et al., 2022). Namun
demikian penelitian dari (Pebriantika et al., 2022) menunjukkan hasil yang
berbeda bahwa cita rasa tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan.

Pada penelitian ini, peneliti memilih rumah makan Red Dragon
sebagai lokasi penelitian. Rumah makan Red Dragon adalah salah satu yang
mengusung konsep makanan pedas yang ditawarkan memiliki variasi
tingkatan atau level, termasuk level tertinggi yaitu 50 dengan haga yang
berbeda pada menu mie red dragon. Tidak hanya mie saja melainkan menu
makanan seperti CRD (Chicken Red Dragon), bakso mercon, ayam goreng,
ayam geprek, cemilan seperti sempolan. RM. Red Dragon berdiri sejak tahun
2015 terbilang sudah cukup lama dan masih bertahan sampai sekarang,
kemudian pada bulan Mei 2023 membuka cabang yaitu di Petarukan tepatnya
beralamat di jalan RA Kartini, Desa Kebo ljo, Petarukan. Rumah makan Red
Dragon menerapkan desain dapur terbuka yang dapat dilihat ketika pelanggan
memesan makanan pada kasir atau ketika pelanggan telah duduk menunggu
pesanan tiba. Sehingga pelanggan dapat melihat secara langsung aktivitas

memasak.



Gambar 1.1

Data penghasilan rumah makan Red Dragon Comal tahun 2023
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Sumber: rumah makan Red Dragon

Berdasarkan data diatas, penghasilan rumah makan red dragon
mengalami fluktuasi dimana tiap bulannnya mengalami kenaikan dan
penurunan. Rumah makan Red Dragon mempunyai komitmen
menyediakan menu enak atau lezat serta pelayanan terbaik dan tempat
nyaman untuk berkumpul dengan teman ataupun keluarga. Dengan
memberikan pelayanan terbaik berusaha untuk menjadikan destinasi
kuliner yang disukai oleh pelanggan. Namun pada kenyataannya beberapa
harapan pelanggan belum terpenuhi sepenuhnya. Berdasarkan ulasan di
situs web Google rumah makan Red Dragon, bahwa beberapa pelanggan
yang beranggapan merasa rasa makanan yang masih manis, kemudian
pelayanan terlalu lama bisa menunggu sampai setengah jam sehingga bisa
membuang waktu banyak pelanggan, fasilitas yang kurang seperti Kipas

angin sehingga pelanggan yang sedang makan merasakan panas.



Berdasarkan uraian latarbelakang yang terjadi menjadikan peneliti
tertarik untuk menjalani penelitian masalah tersebut dengan judul
penelitian “PENGARUH PELAYANAN PRIMA, LINGKUNGAN
FISIK, KEWAJARAN HARGA DAN CITA RASA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN MUSLIM DI RUMAH MAKAN RED
DRAGON COMAL PEMALANG”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latarbelakang diatas maka dapat disimpulkan bahwa
rumusan masalahnya antara lain:

1. Apakah pelayanan prima berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
muslim di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang?

2. Apakah lingkungan fisik berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
muslim di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang?

3. Apakah keawajaran harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
muslim di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang?

4. Apakah cita rasa berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan muslim di
rumah makan Red Dragon Comal Pemalang?

5. Apakah pelayanan prima, lingkungan fisik, kewajaran harga dan cita rasa
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan muslim di
rumah makan Red Dragon Comal Pemalang?

C. Batasan Masalah
Agar tetap fokus pada topik yang terkait, penulis perlu menetapkan

batasan masalah yang menjadi ruang lingkup dalam penelitian ini. Peneliti ini



berpusat pada aspek-aspek yang memiliki dampak terhadap kepuasan
pelanggan muslim di rumah makan Red Dragon Comal berupa pelayanan
prima, lingkungan fisik, kewajaran harga dan cita rasa.
D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disajikan, maka penelitian
ini bertujuan untuk:

1. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan prima terhadap kepuasan
pelanggan muslim di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang.

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan fisik terhadap kepuasan
pelanggan muslim di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kewajaran harga terhadap kepuasan
pelanggan muslim di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang.

4. Untuk mengetahui pengaruh cita rasa terhadap kepuasan pelanggan
muslim di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang.

5. Untuk mengetahui pelayanan prima, lingkungan fisik, kewajaran harga
dan cita rasa berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan
muslim di rumah makan Red Dragon Comal Pemalang.

E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis
Penelitian ini bisa dijadikan sebagai wawasan maupun referensi
dapat menjadi satu kajian dalam memperkarya ilmu ekonomi,

mempertajam keilmuan tentang memenangkan persaingan dalam bisnis
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dan dijadikan sebagai tambahan referensi bagi penelitian di bidang yang
berkaitan dimasa yang akan datang.
2. Manfaat praktis
a. Bagi Perusahaan
Harapan dari penelitian ini berguna untuk bahan acuan rumah
makan Red Dragon dalam menarik pelanggannya khususnya dalam
kepuasan para pelanggannya.
b. Bagi Universitas Islam Negeri K.H Abdurrahman wahid Pekalongan
Harapannya penelitian ini bisa menjadi sumber referensi bagi
mahasiswa dalam proses pembelajaran maupun penelitian.
c. Bagi Peneliti
Meningkatkan kemampuan pengetahuan akademis dan
meningkatkan kemampuan dalam menganalisis masalah terutama
dalam konteks pemasaran.
F. Sistematika Pembahasan
Penulisan skripsi disusun agar dapat dipahami, terstruktur dengan
efektif, teratur. Dengan demikian, penulis menggunakan susunan dengan
rincian:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentang peristiwa dari sebuah permasalahan yang
akan diteliti oleh peneliti dan perumusan masalah yang kemudian
dilanjutkan dengan adanya batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian.
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BAB |1 LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang penjelasan dari teori-teori yang digunakan
peneliti sebagai landasan, telaah pustaka, kerangka berfikir dan
hipotesis.

BAB |1l METODE PENELITIAN
Bab ini berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, variabel
penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, definisi variabel
operasional, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, serta
teknik analisis data.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi mengenai deskripsi data, teknik analisis data dan
pembahasan.

BAB V PENUTUP
Dalam bab ini, penulis mengemukakan kesimpulannya berdasarkan data

yang sudah diperolehnya serta implikasinya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dengan dasar temuan penelitian dan pembahasan yang telah
dikemukakan pada bab sebelumnya maka didapat kesimpulan:

1. Pelayanan prima (X1) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan muslim
di Rumah Makan Red Dragon Comal Pemalang.

2. Lingkungan fisik (X2) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan muslim
di Rumah Makan Red Dragon Comal Pemalang.

3. Kewajaran harga (X3) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan muslim
di Rumah Makan Red Dragon Comal Pemalang.

4. Cita rasa (X4) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan muslim di
Rumah Makan Red Dargon Comal Pemalang.

5. Secara simultan pelayanan prima (X1), lingkungan fisik (X2) Kewajaran
harga (X3) dan cita rasa (X4) berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan
muslim di Rumah Makan Red Dragon Comal Pemalang.

B. Keterbatasan Penelitian
1. Pada tahap pengumpula data, fakta yang tercatat dalam kuesioner tidak
selalu mencerminkan pandangan responden hal ini mungkin disebabkan
oleh variasi pemikiran, persepsi dan pemahaman yang beragam diantara
responden. Serta faktor lain seperti kejujuran dalam mengisikan pendapat

pada kuesioner.
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2. Responden yang hanya 96, tentu belum mencukupi untuk memberikan
gambaran menyeluruh mengenai keadaan yang sebenarnya.
C. Saran Teoritis dan Praktis

1. Teoritis
Penelitian ini memberi pemahaman bahwa perbandingan antara
harapan dan pengalaman aktual memengaruhi kepuasan pelanggan, ini
menggambarkan kompleksitas dari pelayanan prima, lingkungan fisik,
kewajaran harga dan cita rasa adalah unsur berkontribusinya pada

kepuasan pelanggan.

2. Praktis
Penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan
kedepannya dalam meningkatkan kualitas pelayanan, selanjutnya dari
segi lingkungan fisik memastikan bahwa suasana yang nyaman,
kebersihan, pencahayaan, dari segi kewajaran harga penetapan hrga yang
sepadan pada evaluasi yang diberikan dihadapan pelanggan dan terakhir
dari segi cita rasa yaitu tetap menjaga kualitas makanan dan berfokus

pada menu yang memuaskan.
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