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MOTTO 

 

“Semua orang terluka dalam proses menuju kedewasaan. Tetapi jangan 

berkecil hati, karena setelah sakit itu akan menjadikan kalian yang baru. 

Kalian hanya periu melakukan pekerjaan dengan baik, menjalani hidup 

yang baik, memiliki iman dan juga jangan menyerah.” 

Huang Renjun 

 

 

“Setiap manusia adalah karakter utama dalam hidupnya masing-masing.” 

Kim Doyoung 

 

 

“Lakukan yang terbaik, raihlah gelar itu.” 

Choi Seungcheol
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ABSTRAK 

 

ANBAR NAURAH FIRDAUS. Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, 

Orientasi Pasar, dan Kapabilitas Inovasi Terhadap Kinerja Pemasaran 

Pedagang Muslim di Pasar Setono Kota Pekalongan. 

 

 Pemasaran berperan sangat penting dalam manajemen usaha karena 

pemasaran akan secara langsung mempengaruhi pencapaian tujuan usaha. 

Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pemasaran. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, 

dan kapabilitas inovasi terhadap kinerja pemasaran pedagang muslim di Pasar 

Setono Kota Pekalongan. 

 

 Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

dengan teknik purposive sampling. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian 

ini sebanyak 85 responden. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji 

regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 26.0. 

 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel orientasin 

kewirausahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran, ini 

dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,0159>0,05. Variabel orientasi pasar 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran, ini dibuktikan 

dengan nilai signifikansi 0,007<0,05. Variabel kapabilitas inovasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran, ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0,176>0,05. Kemudian secara simultan, orientasi kewirausahaan, 

orientasi pasar, dan kapabilitas inovasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pemasaran, ini dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000<0,05.  

 

Kata kunci: Orientasi kewirausahaan, Orientasi Pasar, Kapabilitas Inovasi, dan 

Kinerja Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

ANBAR NAURAH FIRDAUS. The Influence of Entrepreneurial 

Orientation, Market Orientation, and Innovation Capability on the 

Marketing Performance of Muslim Traders in Setono Market, Pekalongan 

City. 

 

 Marketing plays a very important role in business management because 

marketing will directly influence the achievement of business goals. There are 

factors that influence marketing performance. The aim of this research is to 

determine the influence of entrepreneurial orientation, market orientation, and 

innovation capability on the marketing performance of Muslim traders at Setono 

Market, Pekalongan City. 

 

 The data in this research was collected through distributing questionnaires 

using a purposive sampling technique. The number of samples taken in this 

research was 85 respondents. This research uses a multiple linear regression test 

data analysis method with the help of SPSS 26.0. 

 

 Based on the research results, it shows that the entrepreneurial orientation 

variable does not have a significant effect on marketing performance, this is 

proven by the significance value of 0.0159>0.05. The market orientation variable 

has a positive and significant effect on marketing performance, this is proven by a 

significance value of 0.007<0.05. The innovation capability variable does not 

have a significant effect on marketing performance, this is proven by the 

significance value of 0.176>0.05. Then simultaneously, entrepreneurial 

orientation, market orientation, and innovation capability have a positive and 

significant effect on marketing performance, this is proven by a significance value 

of 0.000<0.05. 

Keywords: Entrepreneurial orientation, Market Orientation, Innovation 

Capability, and Marketing Performance 
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TRANSLITERASI 

 

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil putusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.158 Tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu 

sebagai berikut: 

1. Konsonan 

 Fenomena konsonan Bahasa Arab dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Žal ẑ zet (dengan titik di ذ

atas) 
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ ض

 

de (dengan titik di 

bawah) 

 Ta ṭ ط

 

te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain „ koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qaf Q Ki ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal (tunggal dan rangkap) 

 Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat transliterasinya sebagai berikut: 
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ََ  Fathah A A 

 َِ  Kasrah I I 

 َُ  Dhammah U U 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ََ  fathah dan ya Ai a dan i  يْ

 ََ  fathah dan wau Au a dan u وْ

 

Contoh: 

 kataba - كَتَبَ 

 fa‟ala -  فػَعَلَ 

 zukira -  ذكُِرَ 

 yazhabu - يَذىَبُ 

 su‟ila-  سُعِلَ 

 kaifa - كَيْفَ 

 haula -  ىَوْؿَ 

3. Maddah 

 Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 
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Harkat dan 

huruf 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

 fathah dan alif atau ا...ى      

ya 

A a dan garis di atas 

 kasrah dan ya I i dan garis di atas ى      

 hamzah dan wau U u dan garis di atas  وُ  ...

 

Contoh: 

 qāla - قاَؿَ 

 ramā - رمََى

 qĭla - قِيْلَ 

4. Ta‟marbutah 

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua: 

a. Ta‟marbutah hidup 

Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta‟marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

Contoh: 

رَضَةُالَأطْفاؿُ    -  rauḍah al-aṭfāl 

 -rauḍatulaṭfāl 
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 al-Madĭnah al-Munawwarah  - المدَِينَةُالمنُػَوَّرةُ 

 -al-Madĭnatul-Munawwarah 

 talḥah -      طلَْحَةُ 

5. Syaddah 

 Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

samadenganhuruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

         - rabbanā 

         - nazzala 

        - al-birr 

        - al-ḥajj 

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

 Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ا ل namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas 

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang 

diikuti huruf qamariyah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf  syamsiyah 



 

xx 
 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-

rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-

rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.   

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

           - ar-rajulu 

            - as-sayyidu 

          - as-syamsu 

           - al-qalamu 

             - al-badi‟u 

           - al-jalalu 

7. Hamzah 

 Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 
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kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

              - ta'khużūna 

           - an-nau' 

         - syai'un 

       - inna 

           - umirtu 

         - akala 

8. Penulisan kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

رُ الرَّازقِِيَْ  َ لََوَُ خَيػْ  Wainnallahalahuwakhairar-raziqin وَإِفَّ اللّهّ

    Wainnallahalahuwakhairraziqin 

 Wa auf al-kaila wa-almizan  وَأَوْفُوا۟ ٱلْكَيْلَ وَٱلْمِيزَافَ 

    Wa auf al-kaila wal mizan 
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 Ibrahim al-Khalil  إِبػْرَاىِيْمُ الخلَِيْل

    Ibrahimul-Khalil 

 Bismillahimajrehawamursaha بِسْمِ اللّهِّ مََْرَاىاوََمُرْسَا ىَا

   Walillahi „alan-nasi hijju al-baiti وَللّهِّ عَلَى النَّاسِ حِجُّ البػَيْتِ مَنِ اسْتَطاَ عَ إِليَْوِ سَبِيْلَ 

            manistaṭa‟a ilaihi sabila 

            Walillahi „alan-nasi hijjul-baiti   

            manistaṭa‟a ilaihi sabila 

9. Huruf kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.  Penggunaan huruf  

capital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf  capital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

 Wa mā Muhammadun illā rasl    وَمَا مَُُمَدٌ إِ لاَّ رَسُوْؿٌ 

ةَمُبَا ركَاَ   Inna awwalabaitinwuḍi  إِفَّ أَوَلبَػَيْتٍ وُضُعَِ للنَّا سِ للَِّذِى ببَِكَّ

     ‟alinnasilallazibibakkatamubarakan 

  -Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al  زِ ؿَ فِيْوِ الْقُرْافُ شَهْرُرمََضَافَ الَّذِى أْ 

     Qur‟ānu 
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     Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil Qur‟ānu 

 Walaqadra‟āhubil-ufuq al-mubĭn  وَلَقَدْ راَهُ بِِ الْافُُقِ الْمُبِيِْ 

     Walaqadra‟āhubil-ufuqil-mubĭn 

 Alhamdulillāhirabbil al-„ālamĭn  اَلْْمَْدُ للَِّّ رَبِّ الْعالَمِيَ    

     Alhamdulillāhirabbilil „ālamĭn 

 Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

capital tidak digunakan. 

Contoh: 

نَ اللّهِّ وَفػَتْحٌ قَرِ يْبٌ   Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb نَصْرٌمِّ

عًا  يػْ  Lillāhi al-amrujamĭ‟an  لِلّهِّ الْاَمْرُجََِ

   Lillāhil-amrujamĭ‟an 

َ بِكُلِّ شَيْءٍعَلِيْمٌ   Wallāhabikullisyai‟in „alĭm وَاللّهّ

10. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan 

Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai 

dengan pedoman Tajwid. 



 

xxiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Omset Per Bulan ........................... 2 

Tabel 2.1 Telaah Pustaka ........................................................................................... 23 

Tabel 2.2 Hipotesis Penelitian ................................................................................... 31 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian ................................................... 37 

Tabel 3.2 Kategori Skala ............................................................................................ 40 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................... 48 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................................... 49 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..................... 50 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Usaha .................................. 51 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Omset Per Bulan ........................... 52 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas ...................................................................................... 53 

Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas .................................................................................. 55 

Tabel 4.8 One Sample Kolmogorov-Smirnov Test.................................................... 58 

Tabel 4.9 Uji Linearity Variabel Orientasi Kewirausahaan ....................................... 59 

Tabel 4.10 Uji Linearity Variabel Orientasi Pasar ..................................................... 60 

Tabel 4.11 Uji Linearity Variabel Kapabilitas Inovasi .............................................. 60 

Tabel 4.12 Uji Multikolinieritas ................................................................................. 62 

Tabel 4.13 Uji Regresi Linier Berganda .................................................................... 64 

Tabel 4.13 Uji Hipotesis t Test .................................................................................. 66 

Tabel 4.14 Uji Hipotesis F Test… ............................................................................. 68 

Tabel 4.15 Koefisien Determinasi.............................................................................. 70 

 

 



 

xxv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Kerangka Berfikir ................................................................................... 28 

Gambar 4.1 Grafik Histogram.................................................................................... 57 

Gambar 4.2 Grafik P-Plot .......................................................................................... 57 

Gambar 4.3 Grafik Scatterplot ................................................................................... 63 



 

xxvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian................................................................................ I 

Lampiran 2 Surat Balasan Izin Penelitian .................................................................. II 

Lampiran 3 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian ...................................... III 

Lampiran 4 Kuisioner ................................................................................................ IV 

Lampiran 5 Data Mentah ........................................................................................... XI 

Lampiran 6 Hasil Uji Instrumen ................................................................................ XIV 

Lampiran 7 Hasil Uji Analisis Statistik ..................................................................... XIX 

Lampiran 8 Dokumentasi Kegiatan ........................................................................... XXIV 

Lampiran 9 Daftar Riwayat Hidup ............................................................................. XXV 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Batik mencerminkan suatu bentuk seni tekstil yang menonjolkan unsur 

imajinatif, mengekspresikan keindahan melalui corak dan warna yang khas 

serta merupakan identitas kebudayaan yang tak dipunyai negara-negara lain. 

Semenjak ditetapkannya batik menjadi warisan budaya Indonesia, rakyat mulai 

tertarik mengenakan sandang batik. Kota Pekalongan memperoleh 

penghargaan dari UNESCO menjadi kota kreatif pada kategori Craft and Folks 

Art di Asia Tenggara di 1 Desember 2014 (Untoro & Poerbantanoe, 2021). 

Pekalongan juga kota yang terkenal dengan latar belakang histori penggunaan 

batik yang sedemikian kental dan menyatu dalam aktivitas di lingkungan 

Pekalongan (Churota‟ayun & Anastasia, 2022). Mayoritas masyarakat Kota 

Pekalongan bekerja di bidang industri, khususnya bisnis batik. Lalu ada 4 

komunitas batik khususnya Kampung Batik Pesindon, lalu ada sentra Batik 

Kauman, Kampung Batik Jenggot dan Kampung Batik Pasir Sari. 

Salah satu lokasi utama yang menawarkan beragam batik di Kota 

Pekalongan adalah Pasar Grosir Setono, yang berlokasi di Jl. Sutomo No.1-2, 

Pekalongan, dimana merupakan pusat penjualan batik yang lengkap dan 

produk kerajinan lainnya yang berasal dari dalam Kota maupun di wilayah 

sekitar Pekalongan. Berdasarkan pernyataan dari Bapak Khaerudin Achmad 

sebagai Ketua Kantor Pengelola Pasar Setono menjelaskan bahwa Pasar Setono 

merupakan pasar batik pertama di Kota Pekalongan. Hingga pada tahun 2018
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Pemerintah Kota meresmikan Pasar Grosir Batik Setono berdiri sendiri dengan 

KPPS Pasar Setono sebagai pengelola pasar. Pasar Setono terbukti tetap 

bertahan dan eksis di tengah persaingan dengan pasar grosir batik lainnya yang 

terus bermunculan.  

Namun juga terdapat permasalahan seperti pelancong dan pembeli yang 

tidak menentu kuantitasnya dan persaingan dengan penjual-penjual di luar 

Pasar Setono yang menggunakan media sosial sebagai alternatif cara berjualan. 

Pernyataan tersebut didukung oleh Hidayah & Apriliani  (2019), Pasar Batik 

Setono juga memiliki berbagai kendala, misalnya menurunnya omzet karena 

peminat batik yang juga berkurang, harga yang ditawarkan bersaing dengan 

Pasar Grosir Batik lainnya, banyak pesaing yang media online dalam 

memasarkan produknya, dan kurangnya promosi. Yang mana berikut 

merupakan omset per bulan para responden dalam penelitian ini: 

Tabel 1.1 

Karakteristik Responden Berdasarkan Omset Per Bulan 

No. Omset Per Bulan Jumlah Persentase 

1. < Rp5.000.000 4 4,7% 

2. Rp5.000.000 – Rp10.000.000 29 34,1% 

3. Rp10.000.000 – Rp15.000.000 39 45,9% 

4. > Rp15.000.000 13 15,3% 

Jumlah 85 100% 

   Sumber: Data Primer yang diolah 2023 
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Adapun jumlah kios di Pasar Setono adalah 550 kios pedagang yang 

mayoritasnya beragama muslim. Dimana pekerjaan berdagang merupakan 

pekerjaan yang mulia, seperti dalam H.R Ahmad:  

 عليكم بِلتجارة فإف فيها تسعة أعشار الرزقة

“Hendaklah kalian berdagang karena berdagang merupakan 

Sembilan dari sepuluh pintu rezeki.” 

Dalam berdagang yang sesuai dengan prinsip islam, beberapa aspek 

pentingnya adalah orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, dan kapabilitas 

inovasi. Dimana ketiga aspek tersebut menjadi variabel penelitian ini. Seorang 

pedagang muslim harus menjalankan usahanya dan mengatasi permasalahan 

yang muncul dengan memiliki ketiga aspek tersebut dengan tetap berpegang 

pada aturan-aturan islam.  

Orientasi kewirausahaan yang dimiliki oleh pebisnis suatu produk dapat 

memperkuat fleksibilitas usahanya sehingga dapat bertahan. Meskipun 

demikian, menurut Apriliani sebagaimana dikutip oleh Astuti & Munir (2022) 

memiliki penilaian berlainan dimana orientasi kewirausahaan yang dimiliki 

oleh para pelaku bisnis tak mempunyai andil untuk pemasaran usahanya. 

Didukung dengan hasil observasi yang mereka lakukan, pedagang yang 

merupakan respondennya sudah berfokus pada orientasi kewirausahaan seperti 

pemasaran produk secara online, akan tetapi  secara umum keuntungan 

penjualan masih saja mengalami penurunan. 

Selanjutnya menurut Anjaningrum & Sidi (2018), strategi orientasi 

pasar adalah salah satu aspek pemasaran penting yang mendukung operasional 
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usaha. Akan tetapi, menurut Wulaningtyas & Widiartanto (2018) menerangkan 

bahwasannya orientasi pasar tak membuat perbedaan yang nyata pada kinerja 

usaha. Didukung oleh observasi yang Astuti & Munir (2022) lakukan, para 

pedagang yang menjadi responden mereka telah  mengedepankan orientasi 

pasar, dimana sudah mencakup konsep memberi perhatian yang baik serta 

membangun kualifikasi produk, namun hasil pemasarannya nampak belum 

maksimal. 

Bisnis-bisnis pada saat ini menawarkan berbagai macam produk, dan 

masing-masing memiliki kelebihan yang disesuaikan dengan kebutuhan. 

Sebagai konsumen, mereka akan memilih produk yang menarik minat mereka 

dengan lebih selektif. Oleh karena itu, para pebisnis akan berlomba-lomba 

untuk menyempurnakan produk dan berinovasi untuk mempertahankan 

konsumen. Namun, masih ada banyak pengusaha kecil dan menengah yang 

merasa ragu atau tidak yakin. akan pentingnya inovasi produk bagi pemasaran 

dan keberlanjutan usaha (Nasir, 2018). 

Dengan penjelasan-penjelasan diatas penelitian ini menelaah mengenai 

pengaruh orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, dan kapabilitas inovasi 

terhadap kinerja pemasaran. Kinerja pemasaran adalah parameter prestasi dari 

periode-periode sebelumnya dengan menyeluruh dari semua aktivitas bisnis 

yang berkaitan dengan proses pemasaran sebagai keberhasilan usahanya 

apabila terjadi pertumbuhan penjualan yang signifikan dan meningkat 

(Zuliasanti et al., 2020). Kinerja pemasaran (Y) yang merupakan parameter 

prestasi dari keberhasilan usaha, menurut beberapa literatur distimulasi oleh 
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beberapa faktor, yaitu orientasi kewirausahaan (X1), orientasi pasar (X2), dan 

kapabilitas inovasi (X3).  

Orientasi kewirausahaan berkaitan dengan kemampuan yang 

menggunakan inovasi dan kreativitas sebagai landasan untuk mencari peluang 

menuju kesuksesan (Arifin, 2021). Namun terdapat research gap pada 

penelitian terdahulu. Penelitian yang berfokus pada dampak orientasi 

kewirausahaan terhadap kinerja pemasaran yang mana telah dilakukan oleh 

Zuliasanti et al  (2020), dan didukung oleh penelitian Rompis et al., (2022), 

mereka berasumsi bahwa orientasi kewirausahaan secara signifikan 

mempengaruhi kinerja pemasaran. Namun berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan Fernanda & Sefnedi (2022) bahwa orientasi kewirausahaan tidak 

dipengaruhi oleh kinerja pemasaran. 

Selanjutnya orientasi pasar, orientasi pasar adalah aspek penting 

lainnya dari kinerja pemasaran. Namun terdapat research gap menurut 

penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian yang telah dilakukan oleh Harini 

et al., (2022), kemudian oleh Luxviati (2019) dan didukung oleh Zulfikar et al., 

(2017), berdasarkan penelitian mereka berasumsi bahwa orientasi pasar secara 

signifikan mempengaruhi kinerja pemasaran. Sedangkan menurut Sucipto & 

Natsir (2021)  menyimpulkan bahwa orientasi pasar tidak dipengaruhi oleh 

kinerja pemasaran. 

Indikator lainnya adalah kapabilitas inovasi. Kapabilitas inovasi dapat 

didefinisikan sebagai kemampuan untuk berinovasi dan mengembangkan 

produk yang dimiliki dan dilakukan dengan menerapkan strategi yang cepat 
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dan tepat sesuai permintaan pasar untuk menghadapi perubahan yang tidak 

terduga dalam persaingan bisnis. (Sulaeman, 2018). Namun terdapat research 

gap pada penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian terkait pengaruh 

kapabilitas inovasi terhadap kinerja pemasaran dari berbeagai penelitian 

sebelumnya yaitu oleh  Rajapathirana & Hui (2018) hasil penelitian mereka 

menghasilkan kapabilitas inovasi secara signifikan mempengaruhi kinerja 

pemasaran. Sedangkan menurut Heng (2018) dan didukung oleh penelitian  

Fitriani (2019) menyimpulkan bahwa kapabilitas inovasi tidak dipengaruhi 

oleh kinerja pemasaran.  

Berdasarkan penelusuran atas penelitian terdahulu, maka peneliti 

melihat bahwa terdapat inkonsisten hasil penelitian terdahulu dengan variabel 

yang sama, ditemukan hasil yang berpengaruh dan tidak berpengaruh. 

Penelitian ini juga ingin menguji pengaruh antara variabel independen yang 

diteliti dengan variabel dependen yang sama. Oleh karena itu, dari paparan 

uraian diatas, peneliti hendak memahami mengenai “Pengaruh Orientasi 

Kewirausahaan, Orientasi Pasar, dan Kapabilitas Inovasi Terhadap 

Kinerja Pemasaran Pedagang Muslim di Pasar Setono Kota Pekalongan.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Konteks yang telah diuraikan sebelumnya menimbulkan beberapa 

permasalahan yang memerlukan penyelesaian. Mengingat penelitian yang 

dilakukan sebelumnya, meskipun telah menerapkan orientasi kewirausahaan, 

orientasi pasar, dan kapabilitas inovasi dalam menjalankan usaha, namun para 
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pedagang masih mengalami penurunan omset penjualan. Dari hasil observasi 

yang peneliti terdahulu lakukan, pedagang yang merupakan respondennya 

sudah berfokus pada orientasi kewirausahaan seperti pemasaran produk secara 

online, akan tetapi  secara umum keuntungan penjualan masih saja mengalami 

penurunan. Kemudian pedagang yang menjadi responden di penelitian 

terdahulu telah mengedepankan orientasi pasar, dimana sudah mencakup 

konsep memberi perhatian yang baik serta membangun kualifikasi produk, 

namun hasil pemasarannya nampak belum maksimal. Selanjutnya para pebisnis 

akan berlomba-lomba untuk menyempurnakan produk dan berinovasi untuk 

mempertahankan konsumen. Namun, masih ada banyak pengusaha kecil dan 

menengah yang merasa ragu atau tidak yakin. akan pentingnya inovasi produk 

bagi pemasaran dan keberlanjutan usaha. Ada beberapa faktor utama yang 

dapat menyebabkan hal ini, khususnya kurangnya kemampuan kinerja 

pemasaran yang para pedagang miliki.  

Sementara studi penelitian terdahulu menghasilkan temuan yang 

inkonsisten mengenai pengaruh ketiga faktor tersebut, yaitu orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar, dan inovasi produk terhadap kinerja 

pemasaran. 

Penelitian ini mengangkat permasalahan bagaimana ketiga faktor  yaitu 

orientasi kewirausahan, orientasi pasar, dan kapabilitas inovasi produk mampu 

meningkatkan kinerja pemasaran bagi pedagang muslim di Pasar Setono Kota 

Pekalongan.  

Oleh karena itu, pernyataan penelitian dirumuskan sebagai berikut: 
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1. Apakah orientasi kewirausahaan secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja pemasaran bagi pedagang muslim di Pasar Setono Kota 

Pekalongan? 

2. Apakah orientasi pasar secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran  bagi pedagang muslim di Pasar Setono Kota Pekalongan? 

3. Apakah kapabilitas inovasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran bagi pedagang muslim di Pasar Setono Kota Pekalongan? 

4. Apakah orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, dan kapabilitas inovasi 

produk secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran bagi 

pedagang muslim di Pasar Setono Kota Pekalongan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Dengan menguraikan secara rinci inti dari masalah yang telah 

dijelaskan, diharapkan bahwa penelitian ini dapat: 

1. untuk mengetahui apakah orientasi kewirausahaan secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja pemasaran pedagang muslim di Pasar 

Setono Kota Pekalongan 

2. untuk mengetahui apakah orientasi pasar secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja pemasaran pedagang muslim di Pasar Setono Kota 

Pekalongan 

3. untuk mengetahui apakah kapabilitas inovasi secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja pemasaran pedagang muslim di Pasar Setono Kota 

Pekalongan 
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4. untuk mengetahui apakah orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, dan 

kapabilias inovasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran pedagang muslim di Pasar Setono Kota Pekalongan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Setelah merinci tujuan-tujuan yang telah dijelaskan sebelumnya, 

diharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan sumbangan yang positif. 

Adanya penelitian ini diharapkan memberikan dampak positif yang 

melibatkan sejumlah manfaat mencakup: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diantisipasi bisa menyumbangkan pengembangan 

pada ranah Ilmu Ekonomi, terutama di ranah ekonomi mikro, dengan 

menfokuskan pada pedagang muslim di Pasar Setono Kota Pekalongan 

sebagai subjek penelitian. Diharapkan bahwa melalui penelitian ini, akan 

terjadi peningkatan pemahaman dan perluasan cakupan pengetahuan, 

yang pada gilirannya akan memperkaya bidang ilmu ekonomi Islam. 

2. Manfaat Praktis  

Keuntungan untuk penulis adalah bahwa penelitian ini diharapkan 

mampu meningkatkan pemahaman penulis terhadap kinerja pemasaran 

para pedagang. di Pasar Setono. Adapun manfaat bagi pihak pengelola 

Pasar Setono dan untuk pemerintah, diharapkan hasil penelitian ini akan 

memberikan informasi guna membuat kebijakan agar dapat 

mengembangkan Pasar Setono ini menjadi lebih baik.  
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E. Sistematika Pembahasan 

Struktur atau susunan isi dalam skripsi ini dapat diuraikan menjadi lima 

bagian, yakni pendahuluan, landasan teori, metode penelitian, analisis data, dan 

penutup. Masing-masing disajikan dalam bentuk per bab yang saling berkaitan. 

Bab 1 mencakup latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan. Uraian pada bab 1 dipaparkan dengan 

tujuan mendapatkan gambaran umum terkait  topik penelitian yang diambil, 

dan gambaran mengenai research gap penelitian terdahulu yang menginspirasi 

penelitian ini. Selain itu, uraian ini juga untuk mempertegas tujuan serta 

manfaat yang ingin dicapai oleh peneliti. 

Bab 2 memaparkan tentang landasan teori, telaah pustaka, kerangka 

berpikir, dan hipotesis. Uraian pada bab 2 dipaparkan dengan tujuan untuk 

menjelaskan dasar teori yang digunakan untuk menyusun hipotesis penelitian, 

dan paparan mengenai penelitian terdahulu yang sesuai dengan topik penelitian 

kemudian dilanjutkan untuk membuat kerangka berpikir dan hipotesis 

penelitian. 

Bab 3 memaparkan tentang metode penelitian yang terdapat jenis 

penelitian, pendekatan penelitian, setting peneltian, populasi dan sampel, 

variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode analisis 

data. Uraian pada bab 3 dipaparkan dengan tujuan untuk menjelaskan 

mengenai prosedur yang digunakan selama penelitian berlangsung dan 

memaparkan metode-metode peneltian kuantitatif untuk menganalisis data 

penelitian. 
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Bab 4 memaparkan tentang analisis data dan pembahasan. Uraian pada 

bab 4 dipaparkan guna menganalisis data yang sudah diperoleh sekaligus 

menggunakan metode analisis data yang sudah diuraikan di bab sebelumnya. 

Bab 5 memaparkan tentang bagian penutup dimana mencakup mulai 

dari simpulan, saran, keterbatasan penelitian, dan implikasi penelitian. Uraian 

pada bab 5 dipaparkan untuk menyimpulkan hasil dari analisis data sesuai 

dengan hipotesis.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Dengan merinci dan menganalisis data sebagaimana dibahas pada 

halaman-halaman pendahulu, kesimpulan yang dapat diperoleh adalah: 

1. Secara parsial, dapat diindikasikan bahwa orientasi kewirausahaan tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran para 

pedagang muslim di Pasar Setono Kota Pekalongan secara individu. 

Kesimpulannya hipotesis H0.1 diterima, dan hipotesis H1.1 ditolak. 

Implikasinya, dari temuan penelitian ini dapat diartikan bahwa orientasi 

kewirausahaan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

pemasaran. 

2. Secara parsial, dapat ditemukan bahwa orientasi pasar memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja pemasaran para pedagang muslim di 

Pasar Setono Kota Pekalongan secara individual. Kesimpulannya hipotesis 

H0.2 ditolak, dan hipotesis H1.2 diterima. Implikasinya, dari temuan 

penelitian ini dapat diartikan bahwa orientasi pasar memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja pemasaran. 

3. Secara parsial, dapat ditemukan bahwa kapabilitas inovasi tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran para 

pedagang muslim di Pasar Setono Kota Pekalongan secara individu.  Oleh 

karena itu, kesimpulannya hipotesis H0.3 ditolak, dan hipotesis H1.3 
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diterima. Kesimpulan ini memperlihatkan secara nyata, kapabilitas inovasi 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran. 

4. Secara simultan, variabel independen orientasi kewirausahaan, orientasi 

pasar, dan kapabilitas inovasi memberikan pengaruh signifikan terhadap 

kinerja pemasaran para pedagang muslim di Pasar Setono Kota 

Pekalongan. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini terdapat beberapa batasan yang melibatkan hal-hal berikut: 

1. Variabel independen yang diteliti yang dapat mempengaruhi kinerja 

pemasaran terbatas pada orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, dan 

kapabilitas inovasi. Namun, tentu  terdapat sejumlah variabel lain dimana 

tidak dimasukkan di ruang lingkup penelitian ini. 

2. Jumlah responden terbatas hanya ada 85 pedagang, yang merupakan 

sebagian kecil dari total populasi pedagang di Pasar Setono Kota 

Pekalongan. 

 

C. Saran 

Berdasarkan rangkuman hasil yang telah dijelaskan sebelumnya, dapat 

diajukan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 
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Mahasiswa diperharapkan mampu melakukan pengembangan lebih 

lanjut terkait penelitian, khususnya dalam mengidentifikasi faktor lain 

yang dapat berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti berikutnya, diperharapkan bisa mengembangkan 

variabel lebih lanjut dan melakukan analisis yang lebih mendalam terkait 

faktor-faktor yang berpotensi memengaruhi kinerja pemasaran. Hal ini 

bertujuan untuk melengkapi aspek-aspek yang belum tercakup di 

penelitian ini, mengingat ada variabel lain belum diselidiki. Potensi 

pengaruh variabel-variabel tersebut terhadap kinerja pemasaran di lokasi 

penelitian lain mungkin masih relevan dan perlu eksplorasi lebih lanjut. 

 

D. Implikasi Penelitian 

Dari temuan penelitian, dapat diungkapkan implikasi dibawah ini: 

1. Implikasi teoritis 

Penelitian ini diperharapkan berkontribusi pada pengembangan 

Ilmu Ekonomi, khususnya ekonomi mikro. Fokus penelitian ini membahas 

tentang teori pemasaran termasuk perilaku pedagang. Perilaku pedagang 

merupakan tingkah laku seorang pedagang yang muncul sebagai reaksi 

dalam menanggapi situasi, dimana dalam perkonomian, pedagang 

memiliki peranan sebagai produsen ataupun penengah (distribusi).  Dan 

subjek penelitian ini merupakan pedagang muslim di Pasar Setono Kota 

Pekalongan. Harapannya, melalui penelitian ini dapat melengkapi dan 
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memperluas pengetahuan serta aspek keilmuan dalam studi Ilmu Ekonomi 

Islam. 

2. Implikasi Praktis 

Penelitian ini mengamati kinerja pemasaran pedagang di Pasar 

Setono Kota Pekalongan dimana masing-masing pedagang tersebut 

memiliki kinerja yang berbeda. Dimana memiliki berbagai kendala, 

misalnya menurunnya omset, adanya persaingan, dan kurangnya promosi. 

Sehingga diharapkan penelitian ini dapat berkontribusi dan memberikan 

manfaat bagi pengelola Pasar Setono dan Bagi pemerintah, penelitian ini 

bisa difungsikan untuk informasi strategis dengan tujuan merancang 

kebijakan yang mampu meningkatkan dan mengembangkan Pasar Setono 

ke arah yang lebih optimal. 
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