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MOTTO 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.   

- Ridwan Kamil 
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ABSTRAK 

PANCA WINDI NOFIANI. Pengaruh Pengetahuan, Kemudahan 

Penggunaan, Dan Resiko Keamanan Terhadap Minat Nasabah Generasi Z 

Bank Syariah Indonesia Dalam Menggunakan Fitur Layanan Cardless 

Withdrawal (Tarik Tunai Tanpa Kartu). 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

penegtahuan, kemudahan penggunaan, dan resiko keamanan terhadap minat 

nasabah generasi Z Bank Syariah Indonesia dalam menggunakan fitur layanan 

cardless withdrawal. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan atau field 

research dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

nasabah generasi Z BSI yang berada di UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan dan Universitas Pekalongan, sedangkan sampel berjumlah 391 

responden dengan menggunakan rumus Solvin. Teknik pengambilan sampel yaitu 

melalui proportional sampling, yang dilanjutkan dengan teknik accidental 

sampling. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari hasil 

penyebaran kuesioner kepada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan dan mahasiswa Universitas Pekalongan. Teknik analisis data 

menggunakan uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis yang meliputi uji 

t, uji F dan uji koefisien determinasi.  

Hasil penelitian ini diperoleh bahwa pengetahuan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah generasi Z BSI. 

Kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat nasabah generasi Z BSI. Resiko keamanan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah generasi Z BSI. Secara 

simultan pengetahuan, kemudahan penggunaan, dan resiko keamanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah generasi Z BSI. 

 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Kemudahan Penggunaan, Resiko Keamanan dan 

Minat Nasabah  
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ABSTRACT 

PANCA WINDI NOFIANI. The Influence of Knowledge, Ease of Use And 

Security Risks on the Interest of Bank Syariah Indonesia’s Generation Z 

Customers in Using the Cardless Withdrawal Service Feature (Cardless Cash 

Withdrawals). 

 The purpose of this study is to determine the effect of knowledge, ease of 

use, and security risks on the interest of generation Z customers of Bank Syariah 

Indonesia in using  the cardless withdrawal service feature. 

The type of research used is field research or field research  with a 

quantitative approach. The population in this study is generation Z BSI customers 

who are at UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan and Pekalongan 

University, while the sample amounted to 391 respondents using the Solvin 

formula.  The sampling technique is through proportional sampling, followed by 

accidental sampling technique. The data used are primary data obtained from the 

results of distributing questionnaires to students of UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan and students of Pekalongan University. Data analysis 

techniques use classical assumption tests, namely normality tests, 

multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, multiple linear regression tests and 

hypothesis tests which include t tests, F tests and determination coefficient tests.  

The results of this study found that partial knowledge had a positive and 

significant effect on the interest of BSI's generation Z customers. Ease of use 

partially has a positive and significant effect on the interest of BSI's generation Z 

customers. Partial security risks have a positive and significant effect on the 

interest of BSI's generation Z customers. Simultaneously, knowledge, ease of use, 

and security risks have a positive and significant effect on the interest of BSI's 

generation Z customers. 

 

 

Keywords: Knowledge, Ease of Use, Security Risk and Customer Interest  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil putusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahu 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Aarab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Ṡa ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Ṣad ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 Ḍad ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 Ṭa ṭ Te (dengan titik dibawah) ط

 Ẓa ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‟‟ Koma terbalik (di atas) „ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ى

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى
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2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

a  ؘأ =  
....   ً    َ  = ai ٲ = ā 

 i = أ  
.... َ    و    = au ًأ = ī 

 u = أ  
وٲ   = ū 

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, sebagai berikut:  

Harakat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

...  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas ى .. ا     

...  Kasrah dan ya I i dan garis di atas  ى  

...  Hammah dan wau U u dan garis di atas  و  

 

Contoh : 

–   قالؘؘ  āla 

ؘرؘهي  – ramā 

 qǐla –  ق ي ل  

4. Ta Marbutoh 

Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua:  

a. Ta‟marbutah hidup 

Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”.  

b. Ta‟marbutah mati 

Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 
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Kalau pada kata terakhir dengan ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta‟marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

فا ل   ت  الأطؘ  ض   rauḍah al-aṭfāl - رؘو 

    - rauḍatulaṭfāl 

ة   ر  نوَّ  الو 
ؙؙ دين ت     al-Madĭnah al-Munawwarah -  الو 

- al-Madĭnatul-Munawwarah 

ت      ل ح   talḥah -    ط 

5. Syaddad (Tasydid) 

 Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

ل     nazzala -  ن سَّ

 al-birr -   الب ر  

6. Kata Sandang Artikel 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata ال

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

a) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang itu.  
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b) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh : 

ل   - ج   ar-rajulu   الرَّ

ن  الق ل   -   al-qalamu 

7. Huruf Hamzah 

 Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

 inna  إ ىَّ  -

  akala   أ ك ل   -
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Dengan adanya kemajuan globalisasi seperti sekarang, baik dalam 

aspek sosial, ekonomi, keuangan maupun diberbagai aspek lainnya, salah 

satunya dalam bidang teknologi dan informasi ini mengalami pertumbuhan 

yang sangat cepat. Perkembangan teknologi memberikan dampak yang 

signifikan dalam berbagai aspek dan dapat memberikan kemudahan dalam 

berbagai hal. Contohnya yakni dengan adanya internet maka komunikasi 

antar manusia bisa terjalin dengan baik, selain itu komunikasi juga dapat 

dilakukan dengan efisien, cepat dan tanpa membutuhkan banyak waktu. 

Teknologi dan informasi memegang peranan penting bagi sebuah bisnis 

yakni dapat digunakan untuk strategi dalam memenangkan persaingan 

bisnis (Nurdin & Hardianti, 2022). Selain digunakan untuk pelaku bisnis, 

teknologi informasi juga dapat memberikan kemudahan bagi industri 

perbankan syariah dalam menarik minat nasabah dan melakukan 

pelayanan secara digital kepada nasabah. Layanan di perbankan syariah 

biasanya mempunyai dampak yang lebih besar pada nasabahnya karena 

tekanan dari dalam seperti keunggulan dan inovasi teknologi baru dalam 

persaingan produk. Untuk mempertahankan serta menjaga minat nasabah 

premium tentu bukan hal yang mudah bagi industri perbankan syariah 

(Cahyono & Rahmawanti, 2022). 
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Berbagai upaya pelayanan yang dilakukan oleh perbankan syariah 

kepada nasabah dalam bentuk inovasi ini bisa disebut dengan Mobile 

Banking atau M-banking. Mobile Banking bisa dibilang menjadi salah satu 

bentuk perkembangan dari kemajuan suatu teknologi (Sari & Cristiana, 

2021). Industri perbankan syariah terus melakukan inovasi baru dengan 

memperkenalkan digitalisasi perbankan yang semakin memudahkan 

nasabah untuk melakukan transaksi. Salah satu contoh inovasi yang 

selanjutnya adalah fitur aplikasi yang ada dalam mobile banking yang 

dikenal dengan Cardless Withdrawal. Dengan inovasi baru yang ada pada 

perbankan syariah ini, cardless withdrawal dapat memberikan kemudahan 

dan kenyamanan kepada nasabahnya untuk melakukan penarikan uang 

tunai tidak menggunakan kartu debit akibatnya nasabah tidak merasa 

kesulitan dalam melakukan penarikan (Arliyani & Vidyasari, 2022).  

Perbankan di Indonesia yang sudah menggunakan fitur layanan 

cardless withdrawal untuk mempermudah nasabah yaitu salah satunya 

Bank Syariah Indonesia (BSI). Bank ini mampu membuktikan bahwa 

salah satu perbankan yang telah mengikuti kemajuan dari pesatnya 

pertumbuhan teknologi informasi di Indonesia. Pada era sekarang ini 

perbankan di Indonesia harus mau untuk mengikuti perkembangan 

teknologi agar tidak tertinggal dan dapat terus melakukan inovasi-inovasi 

baru yang sangat menarik agar bisa menarik minat calon nasabah baru. 

Bank syariah Indonesia (BSI) tentunya akan terus melakukan 

pengembangan teknologi untuk memudahkan layanan dan dapat 
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membantu pekerjaan karyawan agar menjadi lebih efisien (Fajriastuti & 

Arman, 2022). 

Cardless Withdrawal merupakan salah satu fitur layanan aplikasi 

mobile banking yang berteknologi maju pada smartphone. Cardless 

withdrawal adalah strategi penarikan uang tunai yang tidak memerlukan 

kartu. Nasabah dapat menggunakan fitur ini untuk menarik uang tunai dari 

ATM tanpa memerlukan kartu debit. Cardless withdrawal dapat melayani 

nasabah dengan cepat tidak perlu memakan waktu yang lama, praktis, 

aman, dan tidak perlu lagi menggunakan kartu ATM. Namun perlu 

diketahui bahwa ketika ingin menggunakan layanan cardless withdrawal 

nasabah tetap perlu untuk pergi ke mesin ATM meskipun tidak perlu lagi 

menggunakan kartu debit pada mesin ATM. Cukup dengan cara 

memasukan kode OTP yang telah dikirim oleh pihak Bank Syariah 

Indonesia ke nomor handphone yang sudah terdaftar pada mobile banking 

(Marlina et al., 2020). 

Gambar 1.1 menunjukkan data statistik dari website Bank 

Indonesia mengenai volume transaksi cardless withdrawal di Indonesia. 
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Gambar 1.1 

Data Statistik Volume Transaksi Cardless Withdrawal 

 
Sumber : (Data Bank Indonesia diolah, 2022) 

Jika dilihat dari gambar diatas, terlihat bahwa volume transaksi cardless 

withdrawal dimasyarakat terbilang mengalami peningkatan setiap 

tahunnya. Ini membuktikan bahwa banyak masyarakat yang cenderung 

lebih menyukai transaksi cardless withdrawal pada mesin ATM. Sejak 

tahun 2019, terlihat bahwa peningkatan secara drastis berada pada tahun 

2020 menuju 2021, dimana pada periode tersebut terjadi penambahan 

transaksi cardless withdrawal sebesar 56.725 ribu transaksi. Sedangkan di 

tahun 2021 menuju 2022 juga mengalami peningkatan tetapi tidak secara 

drastis hanya sebesar 1.460 ribu transaksi.  

Bank Indonesia juga menuturkan bahwa setiap tahunnya pengguna 

transaksi cardless withdrawal selalu mengalami kenaikan. Sepanjang 

tahun 2017 sampai dengan tahun 2022 bahwa pengguna transaksi cardless 

withdrawal mengalami kenaikan sebanyak 399,6 triliun pengguna. Salah 

satu penyebab pengguna transaksi cardless withdrawal semakin 
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meningkat yaitu karena adanya kemudahan penggunaan yang dirasakan 

oleh para pengguna. Hal ini yang menjadikan penduduk di Indonesia 

sangat memanfaatkan kecanggihan teknologi baru (Nurhanisah, 2023).  

Cardless withdrawal yang digunakan Bank Syariah Indonesia 

(BSI) untuk melayani dan memudahkan transaksi para nasabahnya 

dinamakan BSI Cardless Withdrawal. Jika dilihat dari keputusan observasi 

yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) pada tahun 2022, pada per November 2022 layanan cardless 

withdrawal di Indonesisa mengalami peningkatan yang sangat signifikan 

dibandingkan oleh tahun 2021 yakni sebesar 217%.  Pengguna layanan 

cardless withdrawal di BSI mobile sendiri mempunyai salah satu 

penyumbang kontribusi sebanyak 35,31% secara year to date (YtD). 

Sampai per November 2022, transaksi yang menggunakan cardless 

withdrawal di BSI mobile mencapai 237,94 juta transaksi (Yudistira & 

Apridar, 2023).  

Seperti halnya dengan peningkatan pengguna web di Indonesia 

yang begitu cepat. Sesuai persepsi penduduk Indonesia yang 

menggunakan internet pada tahun 2022-2023 mencapai 212,9 juta orang. 

Jumlah ini mengalami peningkatan sebesar 3,85% per tahun dibandingkan 

pada periode sebelumnya sebesar 205 juta jiwa (Silalahi & Chairina, 

2023). Dari sekian banyaknya generasi yang menggunakan internet, di 

Indonesia yang dominan menggunakan user internet yaitu generasi Z. 

Generasi pengguna internet paling dominan selanjutnya yaitu generasi X, 
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selanjutnya diikuti juga dengan generasi Y atau yang biasa kita kenal 

dengan sebutan generasi Milenial.  

Generasi Z ialah generasi yang lahir antara tahun 1995-2012 

(dalam lingkup usia 11-28 tahun) dan mempunyai karakteristik kaum 

generasi internet yang sesungguhnya. Karena mereka lahir ketika 

kehidupan sehari-hari sudah bersandingan dengan internet, dimana dunia 

digital berkembang begitu cepat dan mengklaim bahwa kaum generasi Z 

mengintegrasikan smartphone didalam kehidupan sehari-hari mereka. 

Generasi Z ini dikenal akan hemat, mempunyai pemikiran yang terbuka, 

menginginkan perubahan sosial, terobsesi akan teknologi dan menyukai 

kehidupan yang serba praktis juga dinamis cenderung lebih memilih 

sesuatu yang bisa mempersingkat waktu dan mempermudah dalam 

berbagai macam seperti bertransaksi. Oleh karenanya, cardless withdrawal 

ini sangat cocok ditujukan untuk kaum generasi Z (Nusaibah, 2023).  

Meskipun saat ini sudah banyak nasabah generasi Z yang 

menggunakan m-banking, namun masih sedikit nasabah generasi Z yang 

sudah memafaatkan layanan tarik tunai tanpa kartu (cardless withdrawal) 

pada m-banking. Dikarenakan fitur layanan cardless withdrawal yang 

dibilang masih cukup baru, maka nasabah generasi Z masih banyak yang 

belum mengetahui cara penggunaanya dan sudah terbiasa dalam 

menggunakan kartu ATM (Febriani, 2021). Sebab itu, untuk menarik 

minat generasi Z agar tertarik menggunakan fitur layanan cardless 

withdrawal pada mobile banking ini, kita perlu melihat variabel-variabel 
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apa saja yang bisa mempengaruhi minat mereka sebagai nasabah generasi 

Z sehingga dapat dijadikan sebagai bahan bagi BSI untuk bisa menarik 

minat generasi Z dalam memanfaatkan fitur layanan tarik tunai tanpa 

kartu. 

Pengetahuan digunakan sebagai variabel pada penelitian ini karena 

pengetahuan merupakan suatu kenyataan, kebenaran atau data yang 

diperoleh melalui pengalaman nyata yang tersimpan dalam kesadaran 

manusia. Menurut Wardana & Juniarta (2022), hal yang mempengaruhi 

keputusan nasabah untuk membeli barang dan memilih jasa layanan 

terbaik adalah pengetahuan. Pengetahuan nasabah menurut Firmansyah 

(Nurullah, 2022) adalah pengetahuan yang dipunyai nasabah tentang 

beragam produk dan jasa, serta fungsi dan manfaatnya sebagai nasabah 

terutama pada pengetahuan terkait perbankan syariah. Pengetahuan dalam 

konteks ini ialah mengenai wawasan nasabah bahwa inovasi baru fitur 

layanan cardless withdrawal yang aman untuk digunakan. Tanpa 

pengetahuan mustahil bagi seorang calon nasabah maupun nasabah tertarik 

untuk menggunakan fitur layanan carless withdrawal. Karena transaksi 

internal layanan cardless withdrawal pada mobile banking yang berisikan 

informasi sensitif dan pihak-pihak yang terlibat dalam transaksi keuangan 

mengkhawatirkan akses dokumen penting dan data informasi penting yang 

dikirim melalui situs web, maka pengetahuan ini sangat penting dalam 

industri perbankan. 
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Bersumber pada penelitian sebelumnya yang serupa oleh Nurhayati 

(2020) serta Agustina & Musmini (2022) yang mengungkapkan 

bahwasannya pengetahuan memiliki pengaruh signifikan terhadap minat 

nasanah. Berbeda halnya, pada penelitian Siregar (2021) yang menyatakan 

bahwa pengetahuan mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap minat. 

Kemudahan penggunaan digunakan sebagai variabel pada 

penelitian ini karena kemudahan penggunaan sangat mempengaruhi 

pilihan seseorang saat menggunakan sistem teknologi baru, yaitu seperti 

fitur BSI cardless withdrawal pada BSI Mobile. Nasabah yang 

mempersepsikan bahwa penggunaan sistem teknologi bersifat lugas, 

mudah dipahami, dan mudah dioperasikan dikatakan memiliki tingkat 

kemudahan penggunaan yang tinggi (Atieq & Nurpian, 2022). Menurut 

Farizi dan Syaefullah (2013), sejauh mana seseorang berpikir penemuan 

inovasi teknologi baru dapat digunakan untuk membantu setiap pengguna 

ini digambarkan sebagai kemudahan penggunaan. Demikian pula 

kemudahan penggunaan BSI Mobile yang sejalan dengan prinsip dan cara 

hidup islam bahwa Allah akan memberikan kemudahan dalam segala 

urusan seorang muslim, yang mempermudah urusan muslim lainnya 

(Halim et al., 2022).  

Bersumber pada penelitian Pitaloka (2022) serta Rodiah & Melati 

(2020) dalam penelitiannya yang menyatakan kemudahan penggunaan 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah. Namun bertentangan 
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dengan hasil penelitian dari Nurdin et al., (2022) yang menetapkan bahwa 

kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

nasabah. 

Resiko keamanan digunakan sebagai variabel pada penelitian ini 

karena resiko keamanan adalah hasil negatif yang harus diterima karena 

ketidak pastian. Resiko keamanan, sebagaimana didefinisikan oleh POJK 

NO.18/POJK.03/2016 ialah kemungkinan terjadinya kerugian sebagai 

akibatnya dari satu atau lebih peristiwa tertentu. Setiap kegiatan pasti akan 

ada yang namanya resiko keamanan, begitupun juga dengan layanan 

cardless withdrawal. Cardless withdrawal juga membuka munculnya 

kemungkinan kejahatan, misalnya masalah kerahasiaan data dan keamanan 

informasi individu maupun keuangan. Akibat dari banyaknya tindak 

kejahatan khususnya dalam transmisi data dan jaringan transaksi melalui 

akses yang tidak sah menyebabkan nasabah merasa khawatir dan ragu 

dalam melakukan transaksi secara online. Seringkali hal tersebut menjadi 

pertimbangan dan banyak dipertanyakan oleh nasabah sebelum mereka 

mengambil keputusan untuk menggunakan layanan cardless withdrawal 

pada mobile banking. Untuk menyakinkan nasabah mengenai system 

keamanan dan privasi data informasi mereka sendiri saat mengeakses 

cardless withdrawal dengan server yang layak, maka akan mendapatkan 

kepercayaan dari nasabah. Cardless withdrawal BSI pada mobile banking 

juga telah memberikan kotak pengaduan dan tempat untuk mengajukan 

pertanyaan bagi nasabah yang mempunyai permasalahan. Kotak 
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pengaduan ada di web Bank Syariah Indonesia sendiri, disebut 

“AISYAH”. Nasabah dapat menggunakan “AISYAH” untuk mengirimkan 

pengaduan ke Bank melalui chat dan call center (14040) (Putri, 2021). 

Bersumber pada penelitian yang dilakukan Iqbal et al., (2022) serta 

Utami (2023) yang membuktikkan terkait resiko keamanan ternyata 

mempunyai pengaruh  terhadap minat nasabah secara signifikan. Hal ini 

justru bertentangan dengan penelitiannya Cahyaningtyas & Witono (2022) 

dimana memperoleh kesimpulan terkait resiko keamanan tidak mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap minat nasabah.  

Penjelasan tentang fenomena minat mahasiswa UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan dan Universitas Pekalongan dimana saat 

ini telah banyak yang memanfaatkan fitur layanan m-banking, tetapi masih 

ada beberapa mahasiswa yang benar-benar mengetahui dan memanfaatkan 

layanan tarik tunai tanpa kartu (cardless withdrawal) yang ada di m-

banking. Mini riset yang sudah dilakukan oleh peneliti terhadap 37 

mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan dan Universitas 

Pekalongan terkait penggunaan fitur layanan cardless withdrawal pada 

mobile banking. Sebanyak 24 mahasiswa menjawab bahwa mereka belum 

pernah menggunakan fitur layanan cardless withdrawal, sementara 

sebanyak 13 mahasiswa menjawab pernah menggunakan. Berikut adalah 

alasan beberapa dari 24 mahasiswa mengapa mereka belum menggunakan 

fitur layanan cardless withdrawal : 
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Gambar 1.2 

Alasan 23 Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

Dan Mahasiswa Universitas Pekalongan Belum Menggunakan Fitur 

Layanan Cardless Withrawal 

 
Sumber : (Data mini riset peneliti, 2023) 

 

Dari data mini riset yang telah dilakukan oleh peneliti, cenderung terlihat 

bahwa alasan terbanyak adalah mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan dan Universitas Pekalongan belum menggunakan layanan 

cardless withdrawal karena sudah terbiasa menggunakan kartu ATM.  

Berdasarkan beberapa penelitian diatas dan mini riset yang 

dilakukan peneliti, oleh karena itu peneliti tertarik untuk mengkaji 

pengaruh pengetahuan, kemudahan penggunaan, serta resiko keamanan 

terhadap minat nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) generasi Z dalam 

memanfaatkan fitur layanan tarik tunai tanpa kartu (cardless withdrawal). 
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Hal ini didasarkan pada beberapa penelitian terdahulu. Selain itu, terdapat 

perbedaan pada penelitian sebelumnya oleh karena itu peneliti ingin 

mengkaji ulang faktor-faktor tersebut dan menggunakan objek serta lokasi 

penelitian yang berbeda. Dimana dalam penelitian ini peneliti memutuskan 

untuk memilih nasabah generasi Z khususnya pada mahasiswa UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan dan Universitas Pekalongan sebagai 

objek penelitian. Peneliti memilih objek penelitian ini karena mahasiswa 

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan dan Universitas Pekalongan 

termasuk dalam generasi Z (yang berada pada rentang usia 11-28 tahun). 

Begitu pula mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan dan 

Universitas Pekalongan sudah banyak yang menggunakan jasa pelayanan 

mobile banking Bank Syariah Indonesia untuk keperluan transaksi 

keuangan sehari-hari mereka. Selain itu, peneliti memilih Universitas 

Pekalongan dan UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan sebagai 

lokasi penelitiannya karena bersifat lokal didaerah tersebut dan keinginan 

peneliti untuk mengetahui lebih dalam tentang keadaan mahasiswa yang 

menggunakan fitur layanan cardless withdrwal pada BSI mobile yang 

menjadi fokus penelitian. 

Berkaitan dengan latar belakang diatas, peneliti memilih untuk 

mengangkat sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan, 

Kemudahan Penggunaan, Dan Resiko Keamanan Terhadap Minat 

Nasabah Generasi Z Bank Syariah Indonesia Dalam Menggunakan 

Fitur Layanan Cardless Withdrawal (Tarik Tunai Tanpa Kartu)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, berikut yang menjadi 

permasalahan utama untuk dibahas oleh penelitian : 

1. Apakah pengetahuan berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

nasabah generazi Z Bank Syariah Indonesia dalam menggunakan fitur 

layanan cardless withdrawal? 

2. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah generasi Z Bank Syariah Indonesia dalam 

menggunakan fitur layanan cardless withdrawal? 

3. Apakah resiko keamanan berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

nasabah generasi Z Bank Syariah Indonesia dalam menggunakan fitur 

layanan cardless withdrawal? 

4. Apakah pengetahuan, kemudahan penggunaan dan resiko keamanan 

berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah generasi Z Bank 

Syariah Indonesia dalam menggunakan fitur layanan cardless 

withdrawal? 

C. Pembatasan Masalah  

Berikut adalah batasan permasalahan yang diangkat dalam 

penelitian ini, yang dilakukan karena penelitian yang dikaji lebih 

mendalam dan lebih terkonsentrasi pada permasalahan yang dihadapi : 

1. Penelitian ini meneliti tentang pengetahuan, kemudahan penggunaan, 

resiko keamanan sebagai variabel independen dan minat nasabah 

sebagai variabel dependen. 
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2. Analisis regresi linier berganda merupakan metode yang akan 

digunakan pada riset ini. 

3. Objek pada riset ini adalah Generasi Z. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berikut adalah tujuan penelitian ini yang didasarkan pada rumusan 

masalah diatas : 

1. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 

terhadap minat nasabah generasi Z Bank Syariah Indonesia dalam 

menggunakan fitur layanan cardless withdrawal. 

2. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kemudahan 

penggunaan terhadap minat nasabah generasi Z Bank Syariah 

Indonesia dalam menggunakan fitur layanan cardless withdrawal. 

3. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh resiko keamanan 

terhadap minat nasabah generasi Z Bank Syariah Indonesia dalam 

menggunakan fitur layanan cardless withdrawal. 

4. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, 

kemudahan penggunaan, dan resiko keamanan berpengaruh secara 

simultan terhadap minat nasabah generasi Z Bank Syariah Indonesia 

dalam menggunakan fitur layanan cardless withdrawal. 
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Ada beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari tercapainya tujuan 

penelitian tersebut, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman dan 

meningkatkan informasi baru dibidang keuangan yang dapat 

memberikan informasi tentang minat nasabah Bank Syariah Indonesia, 

khususnya mahasiswadi kota Pekalongan. 

2. Manfaat Akademis 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menumbuhkan dan 

membangun pemahaman instruktur dan mahasiswa yang tertarik 

sehubungan dengan analisis kontekstual terhadap minat nasabah 

dalam masalah penelitian yang sedang dipertimbangkan. 

3. Manfaat Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

beberapa pihak antara lain : 

a. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman langsung 

tentang masalah yang diteliti dan menambah pengetahuan penulis 

untuk mempelajari lebih lanjut mengenai bagaimana pengetahuan, 

kemudahan penggunaan dan resiko keamanan mempengaruhi 

minat nasabah generasi Z. penggunaan fitur layanan cardless 

withdrawal oleh nasabah generasi Z Bank Syariah Indonesia 

dapat dibagikan kepada orang lain. 
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b. Bagi Bank Syariah Indonesia 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan bagi 

Bank Syariah Indonesia dalam mensosialisasikan penggunaan 

fitur cardless withdrawal dikalangan nasabah generasi Z, 

khususnya mahasiswa. 

c. Bagi Nasabah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu nasabah 

perbankan Syariah Indonesia khususnya bagi mahasiswa dalam 

melakukan transaksi menggunakan fitur layanan cardless 

withdrawal 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan penulisan, penelitian ini telah disusun 

berdasarkan sistematika yang ada untuk mempermudahkan peneliti dan 

memberikan garis besar serta informasi yang jelas tentang penelitian yang 

sedang diteliti.  

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian bab dasar menggambarkan kejadian suatu masalah yang 

akan dianalisis oleh peneliti yang nantinya akan dimuat dalam latar 

belakang masalah dan perumusan masalah kemudian akan dilanjutkan 

dengan pembatasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta 

sistematika penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian kedua bab ini menjelaskan teori-teori yang akan digunakan 

peneliti sebagai landasan, telaah pustaka, kerangka berfikir dan hipotesis 

untuk menjelaskan semua variabel. 
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BAB III METODE PENELITIAN  

Bagian ketiga mencakup berbagai jenis penelitian, pendekatan 

penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, variabel dan definisi 

operasional, sumber data yang diperoleh dalam penelitian, teknik 

pengumpulan data, dan metode analisis data, yang meliputi uji validitas 

dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda serta uji 

hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bagian keempat penelitian ini, mencakup perihal penjelasan dan 

pembahasan mengenai hasil penelitian melalui data yang sudah diuji. 

BAB V PENUTUP 

Bagian terakhir dalam penelitian ini memaut penjelasan berupa 

kesimpulan mengenai hasil penelitian dan saran pihak-pihak terkait.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengetahuan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat nasabah generasi Z BSI dalam menggunakan fitur layanan 

cardless withdrawal.  

2. Kemudahan penggunaan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat nasabah generasi Z BSI dalam menggunakan fitur 

layanan cardless withdrawal. 

3. Resiko keamanan mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat nasabah generasi Z BSI dalam menggunakan fitur 

layanan cardless withdrawal. 

4. Pengetahuan, kemudahan penggunaan dan resiko keamanan secara 

simultan mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

nasabah generasi Z BSI dalam menggunakan fitur layanan cardless 

withdrawal. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dipaparkan, maka peneliti 

menyampaikan beberapa saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat 

atau value kepada pihak terkait atas hasil penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Bagi Bank Syariah Indonesia 

Bagi Bank Syariah Indonesia diharapkan untuk dapat 

mensosialisasikan secara merata kepada masyarakat khususnya nasabah 

Bank Syariah Indonesia terkait fitur-fitur terbaru yang dapat digunakan. 

Pemberian edukasi kepada masyarakat khususnya nasabah terkait 

penggunaan fitur layanan cardless withdrawal agar nasabah dapat 

menggunakan fitur layanan tersebut dengan baik. Pihak Bank Syariah 

Indonesia bisa memperluas jangkauan promosi agar fitur layanan 

cardless withdrawal dapat digunakan oleh lebih banyak nasabah Bank 

Syariah Indonesia. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti tentang topik 

permasalahan terkait cardless withdrawal dianjurkan untuk 

menambahkan variabel independen lain diluar penelitian ini seperti 

promosi, loyalitas, persepsi manfaat  dan lain-lain yang memungkinkan 

dapat berpengaruh lebih besar dibanding variabel independen dalam 

penelitian ini.  
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