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ABSTRAK 

Eka Ramanda. 2023. Tingkat Kinerja Dosen dalam Perspektif Mahasiswa 

Program Studi Tadris Matematika Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid. Pembimbing: Yusuf Nalim, M.Si.  

Kata Kunci: Kinerja Dosen, Perspektif Mahasiswa. 

 Dosen merupakan salah satu komponen penting dalam sistem pendidikan 

di perguruan tinggi. Kinerja dosen yang dapat menentukan keterwujudan tujuan 

perguruan tinggi. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini: 1) Bagaimana tingkat kinerja 

dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau dari kompetensi pedagogik? 2) 

Bagaimana tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau dari 

kompetensi profesional? 3) Bagaimana tingkat kinerja dosen dalam perspektif 

mahasiswa ditinjau dari kompetensi kepribadian? 4) Bagaimana tingkat kinerja 

dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau dari kompetensi sosial?. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kinerja dosen dalam perspektif 

mahasiswa ditinjau dari kompetensi pedagogik, kompetensi profesional, 

kompetensi kepribadian, dan kompetensi sosial.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Sampel pada penelitian ini adalah 57 mahasiswa dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan simple random sampling.  

Hasil penelitian menunjukkan: 1) Tingkat kinerja dosen dalam perspektif 

mahasiswa ditinjau dari kompetensi pedagogik sebesar 77,30% dalam kategori 

“puas” 2) Tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau dari 

kompetensi profesional sebesar 77,06% dalam kategori “puas” 3) Tingkat kinerja 

dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau dari kompetensi kepribadian sebesar 

77,01% dalam kategori “puas” 4) Tingkat kinerja dosen dalam perspektif 

mahasiswa ditinjau dari kompetensi sosial sebesar 77,75% dalam kategori “puas”. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu unsur penting pada sistem pendidikan di perguruan tinggi 

yaitu dosen. Peran, tanggung jawab, serta tugas dosen berpengaruh pada 

pencapaian tujuan pendidikan nasional. Sebagaimana tertera pada UU Nomor 

14 Tahun 2005 tentang dosen dan guru, dipandang sebagai pendidik 

profesional dan ilmuwan dengan tugas utama mengembangkan, 

mentransformasikan, dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, teknologi, dan 

seni melalui penelitian, pendidikan, dan pengabdian kepada masyarakat (Pasal 

1 ayat 2).  

Tugas dosen tetera pada undang-undang maupun peraturan 

operasionalnya. Dosen sebagai anggota civitas academica mempunyai tugas 

dan fungsi memodifikasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang dikuasai oleh 

dosen tersebut kepada mahasiswa dengan menciptakan pembelajaran dan 

kondisi belajar sehingga mahasiswa aktif dalam memperbesar potensinya 

(Pasal 12 ayat 1 Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 Tentang Pendidikan 

Tinggi/UU Pendidikan Tinggi).  

Dosen bertanggung jawab dalam bertindak tidak diskriminatif dan 

bertindak objektif atas dasar pertimbangan kondisi fisik tertentu, agama, ras, 

suku, latar belakang atau jenis kelamin mahasiswa dalam proses 

pembelajaran. Untuk melangsungkan tugas keprofesionalan, dosen memiliki 
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kewajiban yaitu:  1) Melakukan penelitian, perngabdian kepada 

masyarakat,dan pendidikan; 2) Mereancang proses pembelajaran, 

melaksanakan proses pembelajaran, dan mengevaluasi hasil pembelajaran dan 

menilai hasil pembelajaran; 3) Mengembangkan dan meningkatkan kualifikasi 

kompetensi dan akademik secara berkepanjangan yang sesuai dengan 

perkembangan seni, teknologi, dan ilmu pengetahuan (Pasal 45 UU Guru dan 

Dosen). Sementara itu, dosen menerima hak atas pekerjaannya dari satuan 

pendidikan tinggi atau penyelenggara pendidikan tinggi adalah gaji dalam 

bentuk keuangan secara berulang sepadan dengan peraturan perundang-

undangan (Pasal 2 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 

2009).
1
 

Dalam pencapaian tujuan pendidikan nasional, diperlukan kinerja 

dosen yang maksimal. Kinerja merupakan keinginan seseorang atau 

sekelompok orang untuk melaksanakan kegiatan serta melengkapinya sepadan 

dengan tanggung jawab beserta hasil yang diinginkan.
2
 Unsur-unsur kinerja 

dosen mencakup penelitian, penunjang akademik, pengajaran dan pendidikan, 

dan pengabdian masyarakat.
3

Penilaian kinerja dosen ditujukan untuk 

kepangkatan dan beban kerja dosen untuk sertifikasi dosen. Beban kerja dosen 

(BKD) meliputi kegiatan inti adalah merancang proses pembelajaran, 

                                                           
1   Indonesia. 2009. Peraturan Pemerintah Indonesia PP Nomor 37 Tahun 2009 Tentang 

Dosen.  
2 Dedeh, “Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Program Studi 

Pendidikan Akuntansi FKIP Universitas Galuh” (Jurnal Ilmiah Edukasi, No. 2, November, V, 

2017), hlm.121-130. 
3

Redaktur, “Empat Unsur Penilaian Kinerja Dosen, Apa Saja?”. 

https://saa.unida.gontor.ac.id/4-unsur-penilaian-kinerja-dosen-apa-saja/ (Diakses tanggal 4 Maret 

2019) 

https://saa.unida.gontor.ac.id/4-unsur-penilaian-kinerja-dosen-apa-saja/
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melangsungkan proses pembelajaran, melaksanakan penilaian pembelajaran, 

melatih serta memandu mahasiswa, melaksanakan penelitian, melaksanakan 

pengabdian kepada masyarakat dan melaksanakan tugas pelengkap. (Pasal 72 

UU Guru dan Dosen). Beban kerja dosen (BKD) tersebut sekurang-kurangnya 

setara dengan 12 (dua belas) satuan kredit semester (SKS). Kemudian 

Undang-Undang tersebut menjelaskan bahwa ketetapan lebih dalam tentang 

beban kerja dosen (BKD) dijabarkan oleh satuan pendidikan tinggi 

berdasarkan peraturan perundang-undangan.    

Salah satu beban kerja dosen yaitu membimbing dan melatih. Di luar 

proses pembelajaran, mahasiswa berhak mendapat bimbingan dari dosen. 

Membimbing dan melatih merupakan bentuk pelayanan yang diberikan dosen. 

Selain itu, bentuk pelayanan yang dibagikan oleh dosen kepada mahasiswa 

yaitu dosen yang mudah ditemui, mahasiswa dapat berkomunikasi dengan 

dosen melalui telepon atau email, memberikan informasi pedoman akademik, 

memberikan informasi mengenai kurikulum program studi, memberikan 

informasi mengenai prospek karir, memberi informasi pendidikan lanjut yang 

dapat ditempuh oleh mahasiswa pada masa yang akan datang, memberikan 

layanan dalam kampus, dan membantu mahasiswa dalam mengatasi kesulitan 

belajar.
4
 

Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

adalah perguruan tinggi negeri yang memasarkan jasa pendidikan baik 

                                                           
4  Deasy Yunika Khahirun, dan Ibrahim Al Hakim, “Profil Layanan Dosen Pembimbing 

Akademik” (Jurnal Edukasi: Jurnal Bimbingan Konseling, No. 4, I, 2018), hlm. 31-43. 
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program sarjana dan pascasarjana. Salah satu program studinya yaitu  Program 

Studi Tadris Matematika dari Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan yang 

mempunyai visi yaitu menjadi program studi kompetitif serta terkemuka 

dalam meluaskan ilmu pendidikan matematika yang berwawasan 

keindonesiaan pada tingkat nasional pada tahun 2036 mendatang. Untuk 

mendukung usaha dalam mewujudkan visi, maka perlu dilaksanakan evaluasi 

kinerja dosen guna meningkatkan kualitas pelayanan akademik yang 

berpengaruh pada proses perkuliahan. 

Salah satu pendapat mahasiswa Program Studi Tadris Matematika 

Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan mengenai kinerja dosen secara keseluruhan memberi tingkat 

cukup baik yang indikatornya mencakup kompetensi sosial, kompetensi 

kepribadian, kompetensi pedagogik, dan kompetensi profesional. Pertama, 

kompetensi pedagogik meliputi kesiapan dosen dalam memberikan kuliah 

dinilai baik, dosen mempersiapkan media pembelajaran yang relevan dan 

referensi pembelajaran yang terbaru. Kompetensi pedagogik yang meliputi 

bahan ujian yang sama dengan tujuan mata kuliah yang disampaikan dosen 

dinilai baik, ada beberapa ujian yang diselenggarakan dosen dengan praktik 

langsung seperti menulis artikel atau jurnal yang melalui proses penelitian. 

Kompetensi profesional yang mencakup kemampuan dosen dalam 

menyampaikan contoh yang berhubungan dengan konsep bahan ajar yang 

diarahkan dinilai bagus.  
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Berdasarkan beberapa hasil penelitian tentang kinerja dosen. Para 

peneliti melaksanakan penelitian dengan berbagai metode dan berbagai 

analisis data. Dalam penelitian yang dilaksanakan oleh Dedeh,
5

tingkat 

kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dilihat dari aspek performance 

(penampilan), dimensi kemampuan menguasai materi oleh dosen, dimensi 

proses pembelajaran oleh dosen, dimensi penggunaan media pembelajaran 

oleh dosen, dimensi pembelajaran dengan keterlibatan mahasiswa, dimensi 

penilaian hasil belajar mahasiswa oleh dosen, dan dimensi penutup oleh 

dosen. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Tuti Sulastri,
6
 kinerja dosen 

secara umum dinilai belum seutuhnya sesuai dengan tingkat harapan 

mahasiswa. Tingkat kinerja dosen yang tertinggi pada aspek “pribadi dosen 

yang berwibawa” dan tingkat kinerja dosen yang terendah pada aspek 

“keragaman jenis/cara pengukuran hasil belajar”. Dan urutan tingkat 

kesesuaian dari yang terendah hingga yang tertinggi yaitu aspek kompetensi 

pedagogik, kompetensi profesional, kompetensi sosial dan kompetensi 

kepribadian. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Asrawan,
7

hasil 

penelitian menjelaskan bahwa persepsi mahasiswa terhadap kinerja dosen dan 

karyawan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Makassar mengenai kinerja dosen dan karyawan, ditinjau dari setiap aspek 

                                                           
5
Dedeh, “Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Program Studi 

Pendidikan Akuntansi FKIP Universitas Galuh” (Jurnal Ilmiah Edukasi, No. 2, November, V, 

2017), hlm.121-130. 
6
Tuti Sulastri, “Analisis Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen” (Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Manajemen Dan Kewirausahaan ”OPTIMAL”, No. 2, September, X, 2016), hlm.167-

184. 
7

Asrawan, “Analisis Persepsi Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen Dan Karyawan pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar”, Skripsi (Makassar: 

Universitas Muhammadiyah Makassar, 2019) 
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yang berupa indikator kinerja dosen serta karyawan yaitu  rata-rata skor skala 

efektif. Maka kinerja dosen serta karyawan dinyatakan efektif. Ditinjau dari 

hasil uji reliabilitas indikator kinerja dosen serta karyawan memiliki nilai 

koefisien Cronbach Alpha yang cukup tinggi.  

Selanjutnya dalam penelitian yang dilakukan oleh Lutfiyah Turrahma,
8
 

hasil penelitian menjelaskan bahwa persepsi mahasiswa terhadap layanan 

akademik dan administasi FKIP UIR dilihat dari aspek kualitas layanan 

(reliability, responsiveness, assurane, empathy, and tangible) yaiu hasil 

jawaban responden pada kategori tertinggi senilai 73,2 pada aspek empathy 

serta jawaban responden pada kategori terrendah senilai 69,9% pada aspek 

responsiveness.  Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan akademik dan administrasi FKIP UIR dilihat dari 

lima aspek inti kualitas layanan (reliability, responsiveness, assurane, 

empathy, and tangible) rata-rata pada kategori “tinggi”, hasil penelitian ini 

ditinjau sebagian besar menyatakan yang hasil positif. Selanjutnya penelitian 

yang ditulis Maria Ulfa,
9

hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan 

mahasiswa di Perguruan Tinggi Tarbiyah Universitas Islam Negeri Banda 

Aceh Layanan FTK berkembang dengan cukup baik dan mahasiswa puas 

dengan pelayanan dari aspek reliability, responsiveness, assurane, empathy, 

                                                           
8
Lutfiyah Turrahma, “Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa tentang Layanan Akademik dan 

Administrasi Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan Universitas Islam Riau”, Skripsi 

(Pekanbaru: Universitas Islam Riau, 2022) 

9
Maria Ulfa, “Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Akademik Fakultas 

Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh”, Skripsi (Banda Aceh: 

Universitas Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 2022) 
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and tangible. Pada aspek tangible, mahasiswa lebih menyukai berjumpa 

dengan petugas akademik dan mahasiswa menilai sangat puas jika pelayanan 

dilaksanakan bebasis komputer/IT. Sementara itu, kualitas pelayanan 

akademik memiliki pengaruh terhadap kepuasan mahasiswa dengan hasil 

analisa menyatakan bahwa tingkat kesesuaian antara kinerja pelayanan 

akademik terhadap harapan kepuasan mahasiswa yaitu senilai 46%. 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan dan mengingat bahwa 

pentingnya dalam memperhatikan kinerja dosen yang dapat menentukan 

keterwujudan tujuan perguruan tinggi. Maka peneliti melakukan penelitian 

yang berjudul “Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Kinerja Dosen 

Program Studi Tadris Matematika Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid”. Penelitian yang akan dilaksanakan penulis 

menilai indikator kinerja dosen berdasakan kompetensi dosen yang mencakup 

kompetensi sosial, kompetensi profesional, kompetensi pedagogik, dan 

kompetensi kepribadian. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan di atas, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini :  

1. Bagaimana tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau 

dari kompetensi pedagogik? 

2. Bagaimana tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau 

dari kompetensi profesional? 
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3. Bagaimana tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau 

dari kompetensi kepribadian? 

4. Bagaimana tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau 

dari kompetensi sosial? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan di atas, tujuan dari 

penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa 

ditinjau dari kompetensi pedagogik 

2. Untuk mengetahui tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa 

ditinjau dari kompetensi profesional 

3. Untuk mengetahui tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa 

ditinjau dari kompetensi kepribadian 

4. Untuk mengetahui tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa 

ditinjau dari kompetensi sosial 

D. Kegunaan Penelitian  

Kegunaan penelitian yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Kegunaan Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menerapkan dan 

meningkatkan kompetensi dosen meliputi kompetensi pedagogik, 

kompetensi profesional, kompetensi sosial, dan kompetensi 

kepribadian. 
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2. Kegunaan Praktis 

a. Untuk Institusi 

Mengevaluasi kepuasan mahasiswa berdasarkan kinerja dosen 

Program Studi Tadris Matematika dan pada hasil penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai referensi atau acuan guna memperbaiki kinerja dosen 

pada program studi tadris matematika sehingga kepuasan mahasiswa 

dapat meningkat.  

b. Untuk Peneliti 

Menambah wawasan dan pengetahuan peneliti terkait kepuasan 

mahasiswa berdasarkan kinerja dosen. 

c. Untuk Pembaca 

Menambah wawasan dan informasi terkait kepuasan 

mahasiswa berdasarkan kinerja dosen dan dapat dijadikan acuan untuk 

penelitian sejenis. 

E. Sistematika Penulisan Skripsi 

Berikut ini disajikan sistematika penulisan skripsi: 

Bab I Pendahuluan, yang terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian serta sistematika penulisan. 

Bab II Landasan Teori, yang terdiri dari uraian teori, penelitian yang 

relevan, kerangka kerja, serta hipotesis penelitian. 

Bab III Metode Penelitian, yang terdiri dari jenis dan pendekatan 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel 
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dan teknik pengambilan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, alat uji, 

serta teknik analisis data. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, yang terdiri dari data penelitian, 

analisis data, serta pembahasan. 

Bab V Penutup, yang terdiri dari kesimpulan serta saran. 

 



61 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau dari 

kompetensi pedagogik sebesar 77,30% dalam kategori “puas”. 

2. Tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau dari 

kompetensi profesional sebesar 77,06% dalam kategori “puas”. 

3. Tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau dari 

kompetensi kepribadian sebesar 77,01% dalam kategori “puas”. 

4. Tingkat kinerja dosen dalam perspektif mahasiswa ditinjau dari 

kompetensi sosial sebesar 77,75% dalam kategori “puas”. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan, 

maka penulis menyampaikan saran sebagai berikut : 

1. Pada indikator kompetensi pedagogik diharapkan dosen dapat 

meningkatkan kemampuan menghidupkan kelas, memberi 

keanekaragaman cara pengukuran hasil belajar, dan meningkatkan 

dalam pemberian umpan balik terhadap tugas . 
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2. Pada indikator kompetensi profesional diharapkan dosen dapat 

lebih melibatkan mahasiswa dalam penelitian/kajian dan/atau 

pengembangan/rekayasa/desain dan meningkatkan penguasaan 

akan isu-isu mutakhir dalam bidang yang diajarkan.  

3. Pada indikator kompetensi kepribadian diharapkan dosen dapat 

lebih sesuai dalam berkata dan bertindak, dapat lebih menjadi 

contoh dalam bersikap dan lebih adil dalam memperlakukan 

mahasiswa. 

4. Pada indikator kompetensi sosial diharapkan dosen dapat lebih 

menerima kritik, saran dan pendapat orang lain, dapat mengenal 

lebih baik mahasiswa yang mengikuti perkuliahan dan lebih 

Mudah bergaul di kalangan sejawat, karyawan, dan mahasiswa. 
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