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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987 

tertanggal 12 Januari 1988. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-

kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana 

terlihat dalam Kamus Inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). 

Secara garis besar pedoman transliterasi tersebut adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang di dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Literasi ini sebagaimana dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf serta tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan 

transliterasi dengan huruf latin: 

No.  Huruf Arab  Nama Latin  Nama Latin  Keterangan  
 Alif - Tidak dilambangkan ا  .1

 - ba’ B ب  .2

 - ta’ T ت  .3

 s\a' s\ s dengan titik di atas ث  .4

 - Jim J ج  .5

 h}a' h} ha dengan titik di ح  .6
bawah 

 - kha’ Kh خ  .7

 - Dal D د  .8

 z\al z\ zet dengan titik di atas ذ  .9

 - ra’ R ر  .10
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 - Zai Z ز  .11

 - Sin S س  .12

 - Syin Sy ش  .13

 s}ad s} es dengan titik di ص  .14
bawah 

 d}ad d} de dengan titik di ض  .15
bawah 

 t}a’ t} te dengan titik di bawah ط  .16

 z}a’ z} zet dengan titik di ظ  .17
bawah 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع  .18

 - Gain G غ  .19

 - fa’ F ف  .20

 - Qaf Q ق  .21

 - Kaf K ك  .22

 - Lam L ل  .23

 - Mim M م  .24

 - Nun N ن  .25

 - Waw W و  .26

ھـ  .27 ha’ H - 
ء  .28 Hamzah ’ apostrop 
ي  .29 ya’ Y - 
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B. Konsonan Rangkap, termasuk tanda Syaddah, ditulis lengkap  

  ditulis Aḥmadiyyah :احمديّه

C. Ta’ Marbutah  

1. Transliterasi Ta’ Marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, 

dan dammah, maka ditulis dengan “t” atau “h”. 

Contoh: زكاة الفطر : Zakat al-Fitri atau Zakah al-Fitri  

2. Transliterasi Ta’ Marbutah mati dengan “h”  

Contoh: طلحة - Talhah 

Jika Ta’ Marbutah diikuti kata sandang “al” dan bacaan kedua kata itu  

terpisah maka Ta’ Marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: روضة الجنة - Raudah al-Jannah  

3. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia  

  ditulis Jama‘ah : جما عة .4

 Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t  

  ditulis Ni‘matullah : نعمة الله  

  ditulis Zakat al-Fitri : زكاة الفطر

D. Vokal  

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 
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No.  Tanda Vokal  Nama  Huruf Latin  Nama  

1.  -----  ----- Fathah A a 

2.  -----  ------ Kasrah I i 

3.  -----  ------ Dammah U u 

   Contoh:    

  Yazhabu – يذھب   Kataba - كتب

  Su’ila – سئل

2. Vokal Rangkap/Diftong  

  Zukira – ذكر  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:  

No. Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

أي  .1 Fathah dan ya’ Ai a dan i 

أَو  .2 Fathah dan waw Au a dan u 

Contoh:  

  Haula : حول  Kaifa : كیف 

E. Vokal Panjang (Maddah)  

Vokal panjang atau maddah yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

trasliterasinya sebagai berikut:  

No. Tanda Vokal Nama Latin Nama 

أَ  .1 Fathah dan alif Ā a bergaris atas 
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إِي  .2 kasrah dan ya’ Ī 
i bergaris 

atas 

أُو   .3
dammah dan 

waw 
Ū 

u bergaris 

atas 

Contoh:  

          Tuhibbūna :  تحبون 

  al-Insān :  الإنسان 

        Rama :          رمى 

  Qila :   قیل 

F. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan dengan 

Apostrof  

Contoh: 

  ditulis a’antum : أأنتم 

  ditulis mu’annaṡ : مؤ نث

G. Kata Sandang Alif + Lam  

Kata sandang berupa “al” ( ال ) ditulis dengan huruf kecil, kecuali terletak 

di awal kalimat, sedangkan “al” dalam lafadh jalalah yang berada di tengah-

tengah kalimat yang disandarkan (idhafah) maka dihilangkan. Perhatikan 

contoh-contoh berikut ini:  

1. Al-Imam al-Bukhariy mengatakan …  

2. Al-Bukhariy dalam muqaddimah kitabnya menjelaskan …  

3. Masya’ Allah kana wa ma lam yasya’ lam yakun.  
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4. Billah ‘azza wa jalla  

5. Jika diikuti huruf Qomariyah ditulis al-  

  ditulis al-Qur’an : القران

6. Bila diikuti huruf Syamsiyah, huruf I diganti dengan huruf Syamsiyah 

yang mengikutinya  

  ditulis as-Sayyi‘ah : السیّعة

H. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydid)  

Transliterasi Syaddah atau Tasydid dilambangkan dengan huruf yang sama 

baik ketika berada di ditengah maupun di akhir.  

Contoh:  

  Muhammad :  مُحمد 

  al-Wudd : الودّ 

I. Kata Sandang “ال “  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyyah dan huruf syamsiyyah 

ditulis dengan menggunakan huruf “l ”.  

Contoh: القرأن : al-Qur’ān  

  al-Sunnah : السنة

J. Huruf Besar/Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, namun 

dalam transliterasi ini disamakan dengan penggunaan bahasa Indonesia yang 

berpedoman pada Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI) yakni 
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penulisan huruf kapital pada awal kalimat, nama diri, setelah kata sandang 

“al”, dan lain-lainnya.  

Contoh:  

  al-Imam al-Gazali :   الإمام الغزالي 

  al-Sab‘u al-Masani :   السبع المثاني 

 Penggunaan huruf kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya lengkap dan kalau disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan, maka huruf kapital tidak digunakan. Contoh: 

  Nasrun minallahi :  نصر من الله 

  Lillahi al-Amr jamia : للّه الأمر جمیعا  

K. Huruf Hamzah  

Huruf Hamzah ditransliterasikan dengan koma di atas (’) atau apostrof jika 

berada di tengah atau di akhir kata. Tetapi jika hamzah terletak di depan kata, 

maka Hamzah hanya ditransliterasikan harakatnya saja.  

Contoh:  

  Ihya’ ‘Ulum al-Din :  إحیاء علوم الدين  

L. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim atau huruf, ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf Arab atau 

harakat yang dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  
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Contoh :  

  wa innallaha lahuwa khair al-raziqin : وان الله لھو خیر الرازقین

M. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat  

1. Ditulis kata per kata, atau  

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut  شیخ

 ditulis syaikh al-Islam atau syaikhul Islam الإسلام
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MOTTO 

 

اِنْ اَحْسَنْتُمْ اَحْسَنْتُمْ لاَِنْفُسِكُمْ ۗوَاِنْ اَسَأْتُمْ فَلَهَاۗ فَاِذَا جَاۤءَ وَعْدُ الاْٰخرَِةِ لِيَسٗۤـُٔوْا 
 وُجُوهَْكُمْ وَلِيَدْخُلُوا الْمَسْجِدَ كَمَا دَخَلُوْهُ اَوَّلَ مرََّةٍ وَّلِيُتَبِّرُوْا مَا عَلَوْا تَتْبِيرًْا ٧

“Jika berbuat baik, (berarti) kamu telah berbuat baik untuk dirimu sendiri. Jika 

kamu berbuat jahat, (kerugian dari kejahatan) itu kembali kepada dirimu sendiri. 

Apabila datang saat (kerusakan) yang kedua, (Kami bangkitkan musuhmu) untuk 

menyuramkan wajahmu, untuk memasuki masjid (Baitulmaqdis) sebagaimana 

memasukinya ketika pertama kali, dan untuk membinasakan apa saja yang mereka 

kuasai.” 

(Q.S. Al-Isra [17]: 7) 

 

“Jagalah Allah, niscaya Allah akan menjagamu. Jagalah Allah, niscaya engkau 

menjumpai pertolongan Allah ada di hadapanmu.” 

(HR. Tirmidzi 2616, Maktabatu al-Ma’rif Riyadh) 
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ABSTRAK 

ANNA DIYAH AZIZAH (1219008). 2023. ASURANSI SEBAGAI SYARAT 
DALAM JUAL BELI BARANG ELEKTRONIK DI TOKOPEDIA 
PERSPEKTIF MASLAHAH MURSALAH 
Dosen pembimbing: Dr. Karimatul Khasanah, S.H.I., M.S.I. 
 

Barang elektronik adalah salah satu jenis barang yang banyak 
diperjualbelikan masyarakat, termasuk jual beli yang dilakukan secara online. 
Namun, jual beli barang elektronik secara online mempunyai risiko yang besar 
dalam pengirimannya, yaitu risiko kerusakan pada saat pengiriman. Guna 
mengatasi risiko tersebut, salah satu kebijakan yang dilakukan oleh Tokopedia 
yaitu mewajibkan adanya asuransi. Padahal dalam hukum Islam, asuransi tidak 
termasuk menjadi rukun dan syarat jual beli. Atas dasar tersebut, maka penelitian 
ini akan menjawab bagaimana hukum asuransi yang menjadi syarat dalam jual 
beli barang elektronik di Tokopedia dan bagaimana perspektif maslahah mursalah 
terhadap asuransi yang menjadi syarat dalam jual beli barang elektronik di 
Tokopedia. 

 Untuk menjawab permasalahan tersebut, metodologi yang digunakan dari 
skripsi ini adalah penelitian hukum empiris dengan pendekatan kualitatif. Sumber 
data dalam penelitian ini terdiri dari sumber data primer dan sumber data 
sekunder, dengan sumber data primernya diambil melalui observasi atau 
pengamatan di aplikasi atau website Tokopedia. Sementara untuk sumber data 
sekunder diambil dari buku, jurnal, hasil penelitian, ataupun lainnya. Supaya 
memperoleh data tersebut, metode pengumpulan yang dilakukan adalah dengan 
observasi (pengamatan) dan studi dokumentasi. Kemudian data tersebut akan 
dianalisis menggunakan metode analisis deskriptif induktif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya syarat asuransi dalam jual 
beli barang elektronik yang ditetapkan oleh Tokopedia tidak bertentangan dengan 
hukum Islam dan jual beli dengan syarat tersebut dibolehkan selama rukun dan 
syaratnya terpenuhi. Kemudian perspektif maslahah mursalah mengenai asuransi 
sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia yaitu asuransi ini 
termasuk maslahah dharuriyah (kebutuhan pokok) dikarenakan jika tidak 
menggunakan asuransi risiko kerusakan barang besar dan tentunya merugikan 
pembeli. Jika barang yang dibeli rusak, artinya harta pembeli hilang sehingga hal 
ini terkait dengan konsep perlindungan terhadap harta (hifz al-maal). Hal tersebut 
dikarenakan jika tidak menggunakan asuransi risiko kerusakan barang besar dan 
tentunya merugikan pembeli. Dengan demikian, asuransi dalam jual beli barang 
elektronik ini dapat mendatangkan manfaat dan menjauhi keburukan sesuai 
dengan teori maslahah mursalah. 
 
Kata kunci: Asuransi, Barang Elektronik, Jual Beli dalam Islam, Maslahah 
Mursalah 
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ABSTRACT 

ANNA DIYAH AZIZAH (1219008). 2023. INSURANCE AS A 
REQUIREMENT IN SELLING AND PURCHASING ELECTRONIC GOODS 
AT TOKOPEDIA PERSPECTIVE MASLAHAH MURSALAH 
Supervisor: Dr. Karimatul Khasanah, S.H.I., M.S.I. 
  

Electronic goods are one type of goods that are widely traded by the public, 
including online buying and selling online. However, buying and selling 
electronic goods online has a big risk in its delivery, namely the risk of damage 
during delivery. To overcome risk one of the policies carried out by Tokopedia is 
that it requires insurance. Whereas in Islamic law, insurance is not included as 
pillars and terms of sale and purchase. On this basis, this research will answer 
how insurance law is a requirement in buying and selling electronic goods at 
Tokopedia and what are the perspectives maslahah mursalah against insurance 
which is a requirement in buying and selling electronic goods at Tokopedia. 

 To answer these problems, the methodology used in this thesis is empirical 
legal research with a qualitative approach. The data sources in this study consist 
of primary data sources and secondary data sources, with the primary data 
sources taken through observation or observation in applications orwebsite 
Tokopedia. Meanwhile, secondary data sources are taken from books, journals, 
research results, or others. In order to obtain these data, the collection method 
used is by observation (observation) and documentation study. Then the data will 
be analyzed using analytical methods descriptive inductive. 

The results of the study show that the existence of insurance conditions in 
buying and selling electronic goods set by Tokopedia does not conflict with 
Islamic law and buying and selling with these conditions is permissible as long as 
the pillars and conditions are met. Then perspective maslahah mursalah 
regarding insurance as a condition in buying and selling electronic goods in 
Tokopedia, this insurance is included maslahah dharuriyah(basic needs) because 
if you don't use insurance the risk of damage to large goods and of course harm 
the buyer. If the item purchased is damaged, it means that the buyer's property is 
lost, so this is related to the concept of protecting property (protection all-in the 
country). This is because if you do not use insurance the risk of damage to large 
goods and of course harm to the buyer. Thus, insurance in buying and selling 
electronic goods can bring benefits and avoid bad things according to theory 
maslahah mursalah. 

 
Keywords: Insurance, Electronic Goods, Buying and Selling in Islam, Maslahah 
Mursalah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Penggunaan marketplace sebagai tempat jual beli semakin hari kian 

melonjak. Laju perkembangan teknologi yang pesat menyebabkan hal 

demikian dapat terjadi. Hal tersebutlah yang dapat mempermudah manusia 

mencukupi kebutuhannya dengan kegiatan ekonomi, seperti halnya jual beli 

barang elektronik.
1
 Penjual di marketplace pun semakin memutar otak agar 

tokonya tidak hanya mendapatkan keuntungan saja, tetapi juga menjadi toko 

yang amanah dan hasilnya pun menjadi berkah. Salah satu cara yang 

dilakukan marketplace yaitu dengan menyediakan asuransi. 

Salah satu marketplace yang memanfaatkan adanya asuransi adalah 

Tokopedia. Berdasarkan data dari iPrice Indonesia, Tokopedia menduduki 

top marketplace dengan pengunjung website terbanyak yaitu 157.443.300 

pengunjung.
2
 IPrice Indonesia adalah situs terpercaya yang berisi 

perbandingan harga suatu produk yang dijual di berbagai e-commerce 

di Indonesia seperti Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Zalora, Shopee, dan lain-

lainnya. Berikut data yang diperoleh dari website iPrice Indonesia yang 

diambil pada data Q4 2021: 

 

 

 

                                                           
1
 Ana Fauziah, Dwi Widi Pratito Sri Nugroho, Edy Suryawardana, “Kepuasan Pelanggan 

Belanja Online (Pada Marketplace Tokopedia Situs www. tokopedia.com/klikbarcode),” SOLUSI: 

Jurnal Ilmiah Bidang Ilmu Ekonomi, 19, No. 2 (2021). h. 81. 

2
 iPrice Group, “Peta E-Commerce Indonesia,” Diakses 18 April 2022. Daftar 50 Website 

& Aplikasi E-Commerce di Indonesia 2019 (iprice.co.id) 

https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/


2 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

Gambar 1. 1 Top 10 Marketplace
3
 

 

Mekanisme jual beli di Tokopedia yaitu pembeli memilih berbagai 

barang yang telah ada di marketplace Tokopedia. Setelah pembeli memilih 

barang yang akan dibelinya, kemudian pembeli akan disediakan pilihan 

akan menggunakan asuransi atau tidak untuk melindungi barang yang 

dipesan selama pengiriman. Asuransi tersebut bisa juga disebut dengan 

asuransi pengiriman yang disediakan oleh Tokopedia. Setelah itu, pembeli 

melakukan pembayaran sesuai invoice yang tersedia dan menunggu barang 

dikirim oleh penjual.  

Namun, untuk barang-barang elektronik terdapat perbedaan 

mekanisme. Perbedaannya terletak pada pembeli tidak dapat memilih untuk 

tidak menggunakan asuransi untuk melindungi barang yang dipesan selama 

pengiriman. Dengan kata lain, Tokopedia mewajibkan pembeli untuk 

menggunakan asuransi. Jadi, selain barang elektronik, seorang pembeli 

memiliki pilihan untuk menggunakan asuransi atau tidak, sedangkan untuk 

barang elektronik, Tokopedia mewajibkan untuk menggunakan asuransi 

guna melindungi barang yang dipesan selama pengiriman. Terdapat sebuah 

kata “wajib asuransi”. Padahal, dalam hukum Islam asuransi tidak termasuk 

                                                           
3
 iPrice Group, “Peta E-Commerce Indonesia,” Diakses 18 April 2022. Daftar 50 Website 

& Aplikasi E-Commerce di Indonesia 2019 (iprice.co.id) 

https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
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rukun dan syarat jual beli. Akan tetapi, di Tokopedia asuransi menjadi 

syarat wajib dalam jual beli barang elektronik. 

Sementara marketplace selain Tokopedia ada yang tidak 

menggunakan asuransi untuk melindungi pengirimannya. Tentunya hal 

tersebut dapat menyebabkan kerugian ketika terjadi risiko mengingat barang 

elektronik sangat rentan mengalami kerusakan.  Jika dibandingkan dengan 

marketplace yang tidak menyediakan asuransi, tentunya banyak pembeli 

yang lebih memilih untuk menggunakan marketplace yang menyediakan 

asuransi untuk keamanan barangnya. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, mengenai kewajiban 

menggunakan asuransi dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia tidak 

termasuk menjadi rukun dan syarat dalam akad jual beli serta adanya dana 

hangus ketika tidak terjadi klaim. Dibalik ketentuan tersebut tentunya 

memiliki sebuah manfaat, mengingat barang elektronik yang sangat rentan 

mengalami kerusakan selama proses pengiriman. Manfaat ini tidak 

dijelaskan dalam Al-Qur’an ataupun hadis, yang dalam hukum Islam 

disebut dengan maslahah mursalah, sehingga peristiwa tersebut termasuk 

objek kajian maslahah mursalah. Maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dalam perspektif maslahah mursalah mengenai jual beli barang 

elektronik di Tokopedia yang mewajibkan menggunakan asuransi. Penulis 

akan menuangkan penelitian ini dalam sebuah skripsi yang berjudul 

“ASURANSI SEBAGAI SYARAT DALAM JUAL BELI BARANG 

ELEKTRONIK DI TOKOPEDIA PERSPEKTIF MASLAHAH 

MURSALAH.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka muncullah suatu rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana hukum asuransi yang menjadi syarat dalam jual beli barang 

elektronik di Tokopedia? 

2. Bagaimana perspektif maslahah mursalah terhadap asuransi yang 

dijadikan syarat dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1) Tujuan Penelitian 

 Bersumber pada rumusan masalah sebagaimana yang telah 

diuraikan di atas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu: 

a. Untuk menjelaskan hukum asuransi sebagai syarat dalam jual beli 

barang elektronik di Tokopedia. 

b. Untuk menjelaskan perspektif maslahah mursalah terhadap asuransi 

yang dijadikan syarat dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia. 

2) Kegunaan Penelitian 

 Kegunaan dari penelitian ini terdapat dua yaitu sebagai berikut: 

a. Kegunaan Teoretis 

1. Berkontribusi dalam peningkatan pengetahuan di bidang keilmuan 

hukum ekonomi syariah mengenai asuransi yang dijadikan sebagai 

syarat dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia. 

2. Memberi peningkatan pengetahuan mengenai asuransi sebagai 

syarat jual beli barang elektronik di Tokopedia dalam perspektif 

maslahah mursalah.  
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b. Kegunaan Praktis 

1. Memberikan sumber informasi yang jelas bagi masyarakat 

mengenai hukum asuransi yang menjadi syarat dalam jual beli 

barang elektronik di Tokopedia. 

2. Memberikan kontribusi sebagai bahan referensi bagi praktisi 

hukum maupun penulis selanjutnya mengenai asuransi sebagai 

syarat dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia perspektif 

maslahah mursalah.  

D. Kerangka Teoretik 

Pada penelitian ini menjelaskan teori dan beberapa konsep yang dibahas 

yaitu: 

1) Konsep Asuransi 

Asuransi adalah kontrak yang berkekuatan hukum, yang satu harus 

melakukan pembayaran dan yang lain harus membuat jaminan jika 

pembayar menderita kerugian.
4
 Adanya penjaminan tersebut bagian dari 

perlindungan dari kemungkinan risiko yang dialami seseorang. Kegiatan 

asuransi dilakukan oleh tertanggung dan penanggung. Tujuan asuransi 

sendiri yaitu untuk meminimalisir kerugian apabila terjadi risiko. 

Asuransi secara umum dibagi menjadi asuransi konvensional dan 

asuransi syariah, perbedaan dari jenis asuransi tersebut yaitu; 

a. Pada pelaksanaannya, asuransi konvensional tidak diawasi oleh DPS. 

Namun, dalam pelaksanaan asuransi syariah segala kegiatannya diawasi 

oleh DPS. 

                                                           
4
 Ayu Citra Santyaningtyas, Pengantar Hukum Asuransi Indonesia. (Surabaya: Scopindo 

Media Pustaka, 2020), h. 2. 
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b. Akad yang digunakan asuransi konvensional ialah akad tabadduli (jual 

beli) yaitu pertukaran antara pembayaran premi dengan uang 

pertanggungan, adapun asuransi syariah menggunakan akad tolong 

menolong dengan jelasnya dana yang harus dibayarkan dan berapa yang 

diterima. 

c. Dana asuransi dapat diinvestasikan, seperti asuransi syariah yang 

menginvestasikan dana sesuai dengan ketentuan syara, seperti 

menggunakan akad mudharabah. Namun, dalam asuransi konvensional 

pengelolaan investasinya tidak memilih tempat atau perusahaan mana 

yang produknya halal, dengan kata lain di sembarangan tempat. 

d. Asuransi syariah memberikan premi sepenuhnya milik peserta, 

sedangkan asuransi konvensional tidak memberikan premi dan premi 

menjadi milik perusahaan. 

e. Peserta asuransi syariah akan mendapatkan klaim dari dana tabarru’ 

yang terkumpul jika mengalami risiko, sedangkan peserta asuransi 

konvensional akan mendapatkan klaim yang berasal dari dana 

perusahaan.
5
 

f. Dalam mekanismenya, asuransi syariah tidak mengenal dana hangus 

sebagaimana yang terjadi pada asuransi konvensional. Jika pada masa 

kontrak peserta tidak dapat melanjutkan pembayaran premi dan ingin 

mengundurkan diri sebelum masa reversing period, maka dana yang 

dimasukkan dapat diambil kembali, kecuali sebagian dana yang memang 

telah diniatkan untuk dana tabarru'. 

                                                           
5
 Waldi Nopriansyah, Asuransi Syariah-Berkah Terakhir yang Tak Terduga. 

(Yogyakarta: CV Andi Offset, 2016), h. 24. 
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g. Pembayaran klaim pada asuransi syariah diambil dari dana tabarru 

(dana kebajikan) seluruh peserta yang sejak awal telah diikhlaskan 

bahwa ada penyisihan dana yang akan dipakai sebagai dana tolong-

menolong di antara peserta bila terjadi musibah. Sedangkan pada 

asuransi konvensional pembayaran klaim diambilkan dari rekening dana 

perusahaan. 

2) Konsep Jual Beli dalam Islam 

Jual beli diartikan sebagai pertukaran satu benda dengan yang lain 

dengan cara yang ditentukan oleh syara. Hukum jual beli pada dasarnya 

diperbolehkan. Secara istilah jual beli adalah tukar menukar barang dengan 

barang dengan maksud kepemilikan.
6
 Dengan demikian, jelaslah bahwa inti 

dari jual beli adalah kesepakatan antara para pihak untuk saling bertukar 

barang atau barang yang bernilai dan dapat dimanfaatkan, sepanjang hal 

tersebut selaras dengan kesepakatan yang telah disetujui oleh syara dengan 

maksud kepemilikan. Rukun dan syarat jual beli dalam Islam yaitu sebagai 

berikut: 

a) Pihak yang berakad yaitu terdapat penjual dan pembeli. Para pihak 

tersebut harus baligh, cakap hukum, dapat bertindak, dan tidak di 

bawah paksaan. 

b) Objek akad yaitu sesuatu (barang atau benda) yang dijadikan objek 

jual beli. Barang atau benda tersebut harus halal, suci, dan dapat 

dimanfaatkan. 

                                                           
6
 Imam Nawawi, Al Majmu Syarah Al Muhadzdzab, (Jakarta: Pustaka Azzam, 1997), Juz 

2, h. 2. 
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c) Sighat yaitu terdapat ijab dan qabul. Ijab dan qabul ini dapat dilakukan 

secara lisan, tulisan, maupun isyarat. 

3) Teori Maslahah Mursalah 

Maslahah mursalah ialah sebuah kemanfaatan yang tidak dijelaskan 

dalam teks syar’i, baik teks Al-Qur’an maupun hadis. Namun, karena 

keberadaannya sangat diperlukan untuk kepentingan penegakan 

kemaslahatan, maka maslahah mursalah ini sebagai pijakan alternatif 

dalam pengambilan keputusan. Maka, secara umum, maslahah mursalah 

adalah suatu yang memiliki manfaat baik dalam artian dapat memperoleh 

kesenangan atau keuntungan, atau dalam artian menolak kerusakan atau 

kerugian.
7
 Dengan demikian, maslahah mursalah ialah sesuatu yang 

menimbulkan kemaslahatan atau kemanfaatan serta menyingkirkan 

kemudaratan yang tidak berlawanan dengan prinsip syariah. 

Islam mengimani adanya kehidupan akhirat setelah kehidupan di 

dunia, maka tolak ukur maslahah dan mafsadat meliputi apa yang 

dirasakan di dunia dan apa yang dirasakan di akhirat. Melalui instruksi 

syariah, masalah yang sebenarnya dapat diidentifikasi. Oleh karena itu, 

memutuskan apakah sesuatu itu termasuk maslahah atau mafsadat tidak 

dapat dilakukan semata-mata atas dasar akal. Hal itu juga harus 

mempertimbangkan penalaran dari syariah, karena hukum syara 

senantiasa searah dengan akal manusia, sehingga semua hukum yang 

datang dari Allah baik itu amanat maupun larangan, mengandung 

maslahah. Dengan demikian, maslahah mursalah akan dijadikan dasar 

                                                           
7
 Amir Syarifuddin, Ushul Fiqh, Jilid 2, (Jakarta: Kencana, 2011), h. 345. 
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dalam penerapan hukum pada isu kontemporer, seperti mengenai asuransi 

sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia ini. 

Penggunaan maslahah dalam bidang muamalah lebih luas 

dibandingkan dengan bidang ibadah. Pertumbuhan di bidang hukum 

ekonomi syariah cukup menerima gagasan dan kemajuan baru. Oleh 

karena itu, konsep maslahah di bidang muamalah menjadi standar penting, 

terutama ketika ekonomi berkembang pesat mengikuti pergantian dan 

pertumbuhan teknologi.
8
 Maka teori maslahah mursalah ini krusial dalam 

membahas isu ekonomi kontemporer seperti wajibnya asuransi dalam jual 

beli barang elektronik di Tokopedia. 

E. Penelitian yang Relevan 

Dasar pertimbangan dilakukannya penelitian ini penulis mencantumkan 

penelitian terdahulu untuk mendukung penelitian serta menghindari plagiasi. 

Berdasarkan hasil penelusuran penulis, terdapat beberapa penelitian yaitu: 

Pertama, skripsi penelitian yang dilakukan oleh Masyhuri Azhar (UIN 

Syarif Hidayatullah Jakarta), yang berjudul “Konsep Bai Salam dalam 

Transaksi Jual Beli Online (Studi Kasus Marketplace Tokopedia)” tahun 2020. 

Pada penelitian ini membahas mengenai penerapan dalam hukum fiqh jual beli 

online dengan cara bai as-salam di marketplace Tokopedia.
9
 Di dalam 

penelitian tersebut juga menyinggung mengenai mekanisme asuransi 

pengiriman barang yang ada di marketplace Tokopedia. Tentunya hal 

                                                           
8
 Asriaty, “Penerapan Maslahah Mursalah dalam Isu-Isu Kontemporer”, Madania: Jurnal 

Kajian KeIslaman 19, No. 1, (2015), h. 127. 

9
 Masyhuri Azhar, “Konsep Bai as-Salam dalam Transaksi Jual Beli Online (Studi Kasus 

Marketplace Tokopedia)”, Skripsi Sarjana Hukum (Jakarta: Universitas Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah Jakarta, 2020), h. iii. 
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tersebutlah yang menjadi persamaan dalam penelitian yang dilakukan ini. 

Persamaan lainnya juga terdapat pada studi kasus yang dilakukan sama, yaitu 

sama-sama di marketplace Tokopedia. Penelitian yang dilakukan tentunya 

memiliki perbedaan yakni dalam penelitian Masyhuri Azhar memakai kajian 

hukum Islam dalam praktik jual beli online menggunakan bai as-salam di 

marketplace Tokopedia, sedangkan penelitian yang dilakukan penulis 

menggunakan analisis maslahah mursalah.  

Kedua, skripsi penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Zainal 

(Universitas Borneo Tarakan), yang berjudul “Perlindungan Hukum Para Pihak 

dalam Asuransi Pengiriman Barang” tahun 2015. Pada penelitian ini membahas 

keterkaitan hukum dan perlindungan hukum para pihak dalam jasa pengiriman 

barang.
10

 Kesamaan penelitian yang dilakukan adalah keduanya membahas 

hukum asuransi dalam pengiriman barang. Kemudian dalam perbedaannya 

yaitu pada penelitian ini menggunakan analisis hukum yuridis, sedangkan 

mengenai perlindungan hukumnya, sedangkan penelitian yang dilakukan 

penulis menggunakan analisis maslahah mursalah. 

Ketiga, skripsi penelitian oleh Arif Murwanto (Universitas 

Muhammadiyah Surakarta), yang berjudul “Tinjauan Yuridis Asuransi 

Pengiriman Barang (Studi di PT. Pos Surakarta)” tahun 2015. Pada penelitian 

ini membahas mengenai hubungan hukum para pihak serta 

pertanggungjawaban PT. Pos Indonesia (Persero) cabang Surakarta terhadap 
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pengiriman barang berasuransi.
11

 Dengan demikian, kesamaan penelitian yang 

diteliti adalah bahwa keduanya berhubungan dengan asuransi pengiriman 

barang. Sementara untuk perbedaannya yaitu penelitian ini melakukan kajian 

melalui hukum yuridis, sedangkan penelitian yang penulis lakukan melalui 

kajian maslahah mursalah. Selain hal tersebut, terdapat pula perbedaan pada 

studi kasusnya. Studi kasus pada penelitian ini di PT. Pos Surakarta, sedangkan 

studi kasus yang akan dilakukan oleh penulis yaitu di marketplace Tokopedia. 

Keempat, skripsi penelitian oleh Ahmad Hanafi (Institut Agama Islam 

Negeri Palangkaraya), yang berjudul “Analisis Model Bisnis E-Commerce 

C2C di Tokopedia Salam dalam Perspektif Ekonomi Syariah” tahun 2020. 

Pada penelitian ini membahas perspektif fiqh terhadap kegiatan dalam 

transaksi bisnis di Tokopedia Salam. Hasil dari penelitian ini adalah dalam 

Tokopedia Salam menggunakan akad wakalah dan bai as-salam.
12

 Kemudian 

perbedaannya adalah pada penelitian Ahmad Hanafi ini membahas mengenai 

model bisnis e-commerce C2C, sedangkan penelitian yang dilakukan penulis 

mengenai asuransi sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik di 

Tokopedia. 

Kelima, skripsi penelitian yang dilakukan oleh Mohamad Alif 

Hidayatullah (Institut Agama Islam Negeri Surakarta) yang berjudul “Jual Beli 

Tukar Tambah Handphone di Situs Jual Beli Online Tokopedia Perspektif 

Fiqih Muamalah” tahun 2020. Pada penelitian ini membahas perspektif fiqih 
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muamalah mengenai kegiatan tukar tambah handphone di Tokopedia.
13

 

Persamaan dengan penelitian yang dilakukan adalah sama-sama membahas 

mengenai jual beli barang elektronik di Tokopedia, yang dalam penelitian 

tersebut barang elektroniknya adalah handphone. Persamaan selanjutnya juga 

terdapat pada studi kasus yang dilakukan, yaitu sama-sama di Tokopedia. 

Perbedaan dengan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah penulis 

membahas perspektif maslahah mursalah mengenai asuransi yang menjadi 

syarat pengiriman barang elektronik dalam jual beli di Tokopedia, sedangkan 

dalam penelitian yang dilakukan Mohamad Alif Hidayatullah membahas 

mengenai jual beli tukar tambah handphone. 

Dari beberapa penelitian yang telah penulis peroleh tersebut, belum ada 

yang membahas asuransi yang dijadikan syarat dalam jual beli barang 

elektronik di Tokopedia dalam perspektif maslahah mursalah. Maka penelitian 

yang diteliti ini menjadi menarik karena sebuah kebaruan. Namun penelitian 

tersebut masih memiliki keterkaitan dengan penelitian yang dilakukan, 

sehingga dapat dijadikan referensi. Keterkaitan tersebut seperti terdapat yang 

melakukan penelitian di Tokopedia hingga mengenai asuransi pengiriman. 
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F. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian hukum empiris. Di dalam 

penelitian ini melakukan pengkajian berlakunya hukum di masyarakat.
14

 

Maka penulis mengkaji bagaimana hukum asuransi yang menjadi syarat 

dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia. Secara khusus kajian ini 

dianalisis menggunakan perspektif maslahah mursalah. 

2. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah 

menggunakan pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif adalah suatu 

pendekatan dengan cara seorang penulis berusaha menggambarkan dan 

menginterpretasikan data yang ada. Jadi, dalam penelitian ini seorang 

penulis menganalisis dan menguraikan data yang sudah penulis peroleh 

yang digambarkan dengan kata-kata untuk mendapat kesimpulan. Selain itu, 

dalam penelitian ini juga digunakan pendekatan teori dan konsep. Teori 

yang dimaksudkan dalam penelitian ini adalah teori maslahah mursalah. 

Adapun konsep yang dimaksudkan dalam penelitian ini yaitu konsep 

asuransi dan konsep jual beli dalam Islam. 
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3. Sumber Data 

Sumber data yang dipilih dalam penelitian ini yaitu: 

a) Sumber Data Primer 

 Sumber data primer adalah data yang diperoleh langsung oleh 

penulis dari sumber pertama.
15

 Data primer ini dihasilkan melalui 

observasi atau pengamatan yang dilakukan di marketplace Tokopedia. 

Baik itu melalui aplikasi maupun website Tokopedia. 

b) Sumber Data Sekunder 

 Sumber data sekunder dihasilkan dari buku, jurnal, hasil penelitian, 

dan sebagainya. Sumber-sumber yang dipilih tentunya berkaitan dengan 

pokok permasalahan yang dilakukan penulis. Adapun buku, jurnal, hasil 

penelitian, dan sebagainya yang kajiannya berkaitan dengan asuransi, 

jual beli dalam Islam, dan maslahah mursalah. Data ini dapat ditemukan 

dengan cepat melalui internet. 

4. Metode Pengumpulan Data 

 Langkah-langkah dalam pengumpulan data untuk memperoleh data 

dan informasi penelitian yang utuh dan lengkap, penulis melakukan dengan 

cara sebagai berikut: 

a. Observasi (Pengamatan) 

Teknik yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah non-

participant observer yakni dengan pengamatan yang tidak dilakukan di 

dalam kantor atau dengan menjadi pegawai, akan tetapi dengan menjadi 

bagian dari pengguna aplikasi Tokopedia dan juga mengamati pengguna 
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lain. Maka, penulis melakukan pengamatan langsung terhadap praktik 

asuransi sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik yang ada di 

Tokopedia dan pengamatan terhadap syarat dan ketentuan asuransi 

pengiriman di Tokopedia. Data tambahan juga diperoleh dari pengamatan 

penulis terhadap perilaku buyer (pembeli) terhadap review yang 

diberikan terhadap suatu barang yang dikirim dengan menggunakan 

asuransi pengiriman barang melalui aplikasi Tokopedia. 

b. Studi Dokumentasi 

Studi dokumentasi ini sebuah notulen temuan dari hasil observasi, 

studi pustaka, dan lainnya yang memiliki keterkaitan dengan fokus 

masalah penelitian. Fokus penelitian ini yaitu mengenai praktik asuransi 

sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik yang ada di Tokopedia 

sebagai sumber informasi yang relevan dan akurat. Dokumen tersebut 

dapat berupa tulisan, foto, tangkapan layar, dan segala riwayat aktivitas 

pengguna di dalam aplikasi maupun website Tokopedia yang berkaitan 

dengan penelitian.  

5. Metode Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

analisis deskriptif induktif. Berikut langkah-langkahnya: 

a. Pengumpulan Data 

Kegiatan pengumpulan data yaitu mengumpulkan data-data yang 

diperlukan yang ada di marketplace Tokopedia. Data ini dihasilkan 

melalui observasi (pengamatan) yang dilakukan di Tokopedia. Yakni 
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dengan cara penulis menjadi pengguna Tokopedia dan mengamati 

pengguna lain. 

b. Reduksi Data 

Pada tahapan reduksi data yaitu penulis merangkum dan memilah 

data-data yang telah penulis peroleh di lapangan. Selain itu juga 

dilakukan editing data supaya mendapatkan data yang pokok guana 

memfokuskan data-data yang penting. Reduksi data pada penelitian 

ini dilakukan terhadap temuan-temuan yang didapatkan setelah 

penulis melakukan observasi di Tokopedia. 

c. Penyajian Data (Data Display) 

Pada tahapan ini dilakukan analisis kembali data hasil dari 

pengumpulan data dan reduksi data dengan menggunakan konsep, 

kaidah yang sesuai sehingga dapat diperoleh atau ditemukan 

kesimpulan dan menjawab rumusan masalah pada penelitian ini. Pada 

tahapan ini, penulis menggunakan metode deskriptif induktif untuk 

menganalisis data. Pada metode deskriptif ini dilakukan dengan 

mendeskripsikan atau menggambarkan dengan kalimat bagaimana 

hasil temuan observasi di lapangan dengan kumpulan informasi yang 

tersusun tersebut untuk menghasilkan kesimpulan. Penarikan 

kesimpulan ini menghasilkan kesimpulan selama di lapangan. Dengan 

demikian dapat menarik kesimpulan mengenai praktik asuransi 

sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia 

perspektif maslahah mursalah. 
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G. Sistematika Pembahasan 

Secara garis besar, gambaran mengenai penulisan skripsi ini diperlukan 

adanya sistematika pembahasan. Maka sistematika pembahasan skripsi ini 

adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN: dalam bab ini berisi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, kerangka teoretik, 

penelitian yang relevan, metode penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN UMUM TENTANG ASURANSI, JUAL BELI 

DALAM ISLAM, DAN MASLAHAH MURSALAH: bab ini berisi 

mengenai tinjauan umum tentang pengertian asuransi, dasar hukum asuransi, 

tujuan dan manfaat asuransi, jenis-jenis asuransi, bentuk-bentuk asuransi, 

sifat-sifat asuransi, asuransi syariah, pengertian jual beli, dasar hukum jual 

beli, rukun dan syarat jual beli, macam-macam jual beli, pengertian maslahah 

mursalah, dasar hukum maslahah mursalah, objek maslahah mursalah, 

macam-macam maslahah, persyaratan maslahah mursalah. 

BAB III PRAKTIK ASURANSI SEBAGAI SYARAT DALAM JUAL 

BELI BARANG ELEKTRONIK DI TOKOPEDIA: bab ini berisi 

mengenai profil Tokopedia, layanan di Tokopedia, asuransi pengiriman, 

praktik asuransi sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik di 

Tokopedia, review pengguna asuransi dalam jual beli barang elektronik di 

Tokopedia. 

BAB IV ANALISIS ASURANSI SEBAGAI SYARAT DALAM JUAL 

BELI BARANG ELEKTRONIK DI TOKOPEDIA PERSPEKTIF 

MASLAHAH MURSALAH: dalam bab ini membahas tentang analisis 
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hukum asuransi sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia 

dan analisis asuransi sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik di 

Tokopedia perspektif maslahah mursalah. 

BAB V PENUTUP: bab terakhir ini termuat rangkuman penulis yang 

menghasilkan kesimpulan dan berisi pula saran-saran. 
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BAB V 

 PENUTUP  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data penelitian dan analisis, penulis mencapai kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Asuransi sebagai syarat dalam jual beli barang elektronik bertujuan untuk 

melindungi hak pembeli yaitu mendapatkan barang dengan kondisi lengkap 

atau tidak rusak karena barang elektronik termasuk barang yang sangat 

rentan rusak apabila jika harus melalui perjalanan panjang. Keberadaan jasa 

pengirim di Tokopedia ini sebagai yad al-amanah. Adanya kewajiban 

asuransi dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia tidak bertentangan 

dengan hukum Islam. Walaupun di dalam hukum Islam asuransi tidak 

menjadi rukun dan syarat dalam jual beli. Hal yang paling penting yaitu 

adanya ketentuan asuransi tersebut diketahui dan disetujui oleh pembeli. 

Persetujuan tersebut mencerminkan akad jual beli yang dilakukan sesuai 

dengan perintah Al-Qur'an. Selain itu di dalam Al-Qur'an dan Sunnah tidak 

ada larangan menyertakan asuransi dalam akad jual beli. Oleh karena itu, 

sesuai dengan kaidah fikih muamalah yakni bahwa segala kegiatan 

muamalah pada dasarnya mubah (boleh). Maka, praktik jual beli yang 

menyertakan asuransi di dalamnya dibolehkan menurut syariat, selama jual 

beli tersebut memenuhi rukun dan syarat. 

2. Jika ditinjau dari makna maslahah mursalah, yang pada intinya dimaknai 

dengan segala sesuatu yang dapat mendatangkan manfaat dan menjauhi 

keburukan, maka tujuan dan manfaat asuransi dalam pengiriman barang 
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elektronik di Tokopedia sesuai dengan teori maslahah mursalah tersebut. 

Selanjutnya adanya asuransi yang menjadi syarat pengiriman barang 

elektronik di Tokopedia juga telah memenuhi persyaratan maslahah 

mursalah, yang mencakup ketentuan tersebut benar-benar mendatangkan 

kemaslahatan, digunakan untuk kepentingan umum atau bukan untuk 

kepentingan pribadi, dan ketentuan asuransi ini tidak bertentangan dengan 

Al-Qur'an, Sunnah, dan Ijma Ulama. Jika dilihat dari tingkat kebutuhan 

manusia, maka adanya asuransi dalam kasus ini termasuk kategori 

maslahah dharuriyah dikarenakan jika tidak menggunakan asuransi risiko 

kerusakan barang besar dan tentunya merugikan pembeli. Jika barang yang 

dibeli rusak, artinya harta pembeli hilang sehingga hal ini terkait dengan 

konsep perlindungan terhadap harta (hifz al-maal).  

B. Saran 

Berikut rekomendasi yang dapat penulis berikan terkait persyaratan 

asuransi dalam jual beli barang elektronik di Tokopedia berdasarkan penelitian, 

data, dan analisis yang telah diuraikan: 

1. Bagi konsumen atau pembeli disarankan untuk lebih teliti, memilih dengan 

cermat, dan memperhatikan keamanan agar tidak mudah ditipu atau 

dikelabui oleh produsen yang lalai, sehingga mengakibatkan kerugian pada 

saat transaksi jual beli. Apabila barang yang dibeli memiliki risiko yang 

tinggi mengalami kerusakan seperti barang elektronik dan penjual maupun 

marketplace mewajibkan adanya penggunaan asuransi pengiriman maka 

lebih baik menggunakan. Pembeli juga harus mempelajari dan memahami 
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ketentuan yang berlaku dalam asuransi pengiriman supaya dapat 

mengklaim asuransinya. 

2. Bagi penjual disarankan untuk menggunakan kurir yang amanah dan 

memiliki itikad yang baik dalam bekerja menjadi jasa pengirim barang, 

supaya risiko selama pengiriman lebih dapat diminimalisir. 

3. Bagi pemerintah disarankan untuk melakukan memantau pertumbuhan 

transaksi online dan menempatkan prioritas tinggi pada perlindungan 

konsumen, khususnya yang berkaitan dengan jual beli barang elektronik. 

Pemerintah juga harus mengawasi layanan untuk transaksi barang 

elektronik di marketplace, seperti kendala-kendala yang penulis temui di 

Tokopedia selama proses pengiriman. Dengan adanya pengawasan ini 

diharapkan dapat memperoleh data yang valid apabila di Tokopedia 

terdapat kecurangan atau perbuatan yang mengakibatkan konsumen 

mengalami kerugian dalam transaksi produk yang memiliki risiko tinggi 

seperti barang elektronik. Maka pengawasan pemerintah ini bentuk 

perlindungan konsumen untuk menyelesaikan kendala-kendala yang 

konsumen alami hingga mengakibatkan kerugian. 
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