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ABSTRAK 
 

NOVI KHUSNAWATI. Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian Dengan Citra Merek Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus 

Konsumen Muslim Mie Gacoan Cabang Pekalongan) 

 

Keputusan pembelian adalah suatu alasan tentang bagaimana konsumen 

menentukan pilihan terhadap pembelian suatu produk yang sesuai dengan 

kebutuhan, keinginan serta harapan, sehingga dapat menimbulkan kepuasan atau 

ketidakpuasan terhadap produk tersebut. Beberapa faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian diantaranya adalah store atmosphere dan citra merek 

sebagai variabel moderasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan 

pengaruh secara parsial store atmosphere terhadap keputusan pembelian 

konsumen mie gacoan Cabang Pekalongan dan menjelaskan bahwa citra merek 

memperkuat atau memperlemah hubungan store atmosphere terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Mie Gacoan Cabang Pekalongan. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan riset di lapangan 

untuk memperoleh data primer dari pengisian kuesioner oleh responden. Sampel 

penelitian ini sebanyak 96 konsumen muslim mie gacoan Cabang Pekalongan 

yang diperoleh berdasarkan teknik purposive sampling. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini antara lain uji instrumen, uji asumsi klasik, uji 

regresi linear sederhana, uji regresi moderasi dan uji hipotesis dengan bantuan 

aplikasi SPSS 22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa store atmosphere secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

konsumen mie gacoan cabang pekalongan. Berdasarkan hasil analisis regresi 

moderasi atau Moderated Regression Analysis (MRA) citra merek memperlemah 

hubungan antara store atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen mie 

gacoan cabang pekalongan. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diperoleh 

nilai Adjusted R Square sebesar 0,280 yang berarti pengaruh variabel independen 

(store amosphere) terhadap variabel dependen (keputusan pembelian) yang 

dimoderasi variabel citra merek sebesar 28%. Sedangkan 72% dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian. 

 

Kata Kunci: Store Atmosphere, Citra Merek Dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

NOVI KHUSNAWATI. The Influence of Store Atmosphere on Purchasing 

Decisions with Brand Image as a Moderating Variable (Case Study of Muslim 

Consumers of Mie Gacoan, Pekalongan Branch) 
 

Purchasing decisions are a reason for how consumers determine the choice 

to purchase a product that suits their needs, desires and expectations, so that it 

can lead to satisfaction or dissatisfaction with the product. Several factors that 

influence purchasing decisions include store atmosphere and brand image as 

moderating variables. The purpose of this research is to explain the partial 

influence of store atmosphere on consumer purchasing decisions for Mie Gacoan, 

Pekalongan Branch and to explain that brand image strengthens or weakens the 

relationship between store atmosphere and consumer purchasing decisions at Mie 

Gacoan, Pekalongan Branch. 

This research is a type of quantitative research with field research to obtain 

primary data from filling out questionnaires by respondents. The sample for this 

research was 96 Muslim consumers of Pekalongan Branch gacoan noodles which 

were obtained based on a purposive sampling technique. Data analysis methods 

used in this research include instrument testing, classical assumption testing, 

simple linear regression testing, moderated regression testing and hypothesis 

testing with the help of the SPSS 22 application. 

The results of this research indicate that store atmosphere partially has a 

positive and significant influence on consumer purchasing decision variables for 

Gacoan noodles in the Pekalongan branch. Based on the results of moderated 

regression analysis (MRA), brand image weakens the relationship between store 

atmosphere and consumer purchasing decisions for Pekalongan branch gacoan 

noodles. Based on the results of the coefficient of determination test, the Adjusted 

R Square value was obtained at 0.280, which means that the influence of the 

independent variable (store amosphere) on the dependent variable (purchasing 

decision) is moderated by the brand image variable by 28%. Meanwhile, 72% was 

influenced by other variables outside the research. 

 

Keywords: Store Atmosphere, Brand Image and Purchasing Decisions 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia . Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik Atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

 Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar  huruf arab dan 

transliterasi nya dengan huruf latin  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ



 

xv 

 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ـه

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = aَ ا 

 

 = ā أ 

 = iَ ا  = ai َا ي  = īإي 

 = uَ ا  = au َا و  = ūأ و 
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3.  Ta Marbuṭah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلت

4. Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمت

5. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddad tersebut. Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr  البر

6. Kata Sandang 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rajulu  الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti 

dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال
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7. Huruf Hamzah  

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرث

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Restoran cepat saji merupakan salah satu perusahaan yang sedang 

bersaing ketat saat ini. Hal tersebut didukung oleh data dari industri makanan 

cepat saji di Indonesia dari halaman website kementrian perindustrian yang 

menunjukkan bahwa laju pertumbuhan industri makanan dan minuman pada 

kuartal I dan II tahun 2022 masih tumbuh stabil positif di angka 3,75% dan 

3,71%. Dari industri ini saja jumlah tenaga kerja dapat terserap hingga 1,1 

juta orang pada kuartal II 2022. Makanan cepat saji yang sekarang ini disukai 

dan selalu dikunjungi oleh banyak pelanggan salah satunya dari kalangan 

mahasiswa dan juga masyarakat umum yaitu olahan mie. Olahan mie juga 

semakin banyak diminati ketika tren makanan bercita rasa pedas juga 

semakin meningkat. Oleh karena itu, olahan mie pedas mulai banyak hadir di 

Indonesia. Salah satunya adalah Mie Gacoan yang sudah banyak dikenal luas 

oleh masyarakat. (Kurnianingsih & Achsa, 2022)  

Mie Gacoan terkenal dengan cita rasa yang pedas, berbeda dengan jenis 

mie lainnya. Mie Gacoan menggunakan cabai halus sehingga mudah 

tercampur dengan mie. Cita rasa pedas dan gurih membuat para pelanggan 

melakukan keputusan pembelian terhadap Mie Gacoan. Terdapat beberapa 

outlet Mie Gacoan yang tersebar di beberapa daerah antara lain, Malang, 

Yogyakarta, Semarang, Bandung, Bali dan salah satunya berada di Kota 
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Pekalongan. Mie Gacoan cabang Pekalongan beralamatkan di Jl. Urip 

Sumoharjo No.98, Podosugih, Kota Pekalongan, Jawa Tengah. Mie Gacoan 

cabang Pekalongan termasuk produk baru yang belum lama membuka cabang 

di Pekalongan akan tetapi sudah mempunyai banyak konsumen setiap 

harinya. (Salsabila & Maskur, 2022) 

Seorang konsumen memiliki perilaku yang unik dan memiliki sikap 

serta preferensi yang berbeda-beda dalam menilai lalu memutuskan untuk 

membeli atau mengonsumsi suatu produk. Setiap perusahaan dituntut untuk 

menciptakan strategi-strategi baru untuk mempengaruhi pangsa pasar dan 

merebut pangsa pasar yang luas. Peranan perilaku konsumen diperlukan 

untuk mencapai sasaran pangsa pasar, sebagai usaha persuasif dari 

perusahaan dalam upaya merangsang dan mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam menggunakan suatu produk dalam memilih suatu barang 

atau jasa yang akan digunakan.(Nugroho J, 2003) 

Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara 

langsung terlibat dalam pembelian dan penggunaan barang yang ditawarkan. 

Tingkat pembelian yang tinggi akan berdampak pada tingginya volume 

penjualan, sehingga keuntungan yang akan didapat oleh perusahaan semakin 

tinggi.(Dewi, 2021) Melihat kondisi ini pihak mie gacoan cabang pekalongan 

perlu melakukan adaptasi untuk terus bisa mengikuti gaya hidup dan trend 

terkini masyarakat pekalongan. Dan masyarakat sekarang kini cenderung 

membutuhkan tempat untuk santai sejenak dari rutinitas dan kepadatan 

pekerjaan sehari – hari, sembari menyelesaikan pekerjaan ringan dan bahkan 
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ber-negosiasi dengan klien. Oleh karenanya harus ada faktor tertentu untuk 

memenangkan persaingan dengan menyediakan tempat yang nyaman untuk 

konsumen agar betah ketika berkunjung ke Mie Gacoan cabang Pekalongan 

dan melakukan pembelian.  

Menyikapi persaingan usaha yang semakin ketat saat ini seorang 

pengusaha pengusaha harus mampu menciptakan keunggulan dari berbagai 

aspek bisnis agar mampu bertahan dan mengembangkan usaha. Diantara 

keunggulan yang dapat dihadirkan antara lain berkaitan dengan store 

atmosphere. Dalam menciptakan suasana toko yang nyaman pengusaha dapat 

mengatur pencahayaan, penataan penyajian, musik, dan aroma sesuai dengan 

pasar sasarannya sehingga akan berdampak pada pembelian. (Dahmiri & 

Bhayangkari, 2020).  

Store atmosphere sangat penting bagi keputusan pembelian karena 

secara tidak langsung konsumen akan melihat suasana toko terlebih dahulu 

sebelum mengambil keputusan dalam pembelian. Penelitian yang dilakukan 

oleh (Sari Rahayu dan Nursanta, 2023), menunjukkan bahwa store 

atmosphere berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Begitu juga 

penelitian yang dilakukan oleh (Fitrotul Farikha, Ellys Rachman dan Yahya 

Antu, 2023) memiliki hasil yang sama yakni store atmosphere berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh (Mariana Puspa Dewi, 2021) menunjukan 

hasil bahwa bahwa store atmosphere berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 
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Sebagai seorang muslim pentingnya memperhatikan keadaan toko yang 

bersih dan nyaman dapat menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian. Selain itu, memperhatikan citra merek suatu brand 

ataupun perusahaan dalam melakukan keputusan pembelian bagi konsumen 

dapat menjadi langkah yang tepat untuk memilih produk yang berkualitas dan 

sesuai dengan kebutuhan. Citra merek yang positif akan menciptakan persepsi 

yang baik dari konsumen terhadap suatu produk dengan nilai lebih yang 

diberikan pada konsumen sehingga kemungkinan dalam memutuskan 

pembelian terhadap produk akan lebih besar. (Hanafi dkk., 2022) 

Berdasarkan hasil dari beberapa penelitian terdahulu menunjukan 

adanya beberapa Research Gap. Pada penelitian yang dilakukan oleh Aisyah 

Salsabila dan Ali Maskur (2022) menunjukan bahwa citra merek berpengaruh 

posisitif terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian yang dilakukan oleh 

Afiril Inisia Hajar dkk (2022) menunjukan bahwa citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan pada 

penelitian Rokh Eddy Prabowo dkk (2020) menunjukan hasil bahwa bahwa 

citra merek berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hasil yang sama juga diperoleh pada penelitian yang dilakukan 

oleh Al Azhari dan Lukmanul Hakim (2021) dimana variabel citra merek 

berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. 

Mie gacoan cabang pekalongan termasuk restoran yang baru didirikan 

di Pekalongan tetapi masyarakat sudah sangat antusias dan menyambut 

dengan baik. Mie gacoan cabang pekalongan dibuka sekitar bulan Mei tahun 
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2022 dan selalu ramai pengunjung. Berdasarkan hasil wawancara singkat 

dengan manajer mie gacoan cabang pekalongan, Pak Alfin Hidayat 

mengatakan bahwa untuk satu hari saja bisa mencapai ribuan konsumen yang 

datang untuk makan di Mie Gacoan cabang Pekalongan dan terjadi kenaikan 

sekitar 25% pada hari libur. Data dari website Badan Pusat Statistik (BPS) 

Kota Pekalongan menyatakan bahwa sebagian masyarakat Pekalongan 

merupakan penganut agama Islam. Seorang konsumen ketika ingin membeli 

sesuatu pasti ada hal yang mendasari. Berdasarkan fenomena tersebut peneliti 

tertarik untuk mengkaji lebih lanjut tentang faktor yang mempengaruhi 

seorang konsumen muslim untuk melakukan pembelian di mie gacoan salah 

satunya tentang store atmosphere dan citra merek.  

Adapun keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh berbagai macam 

variabel. Dalam hal ini, pentingnya store atmosphere serta citra merek dalam 

memperkuat atau memperlemah peran store atmosphere yang menjadi tolak 

ukur masyarakat muslim dalam melakukan keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang diatas dan adanya inkonsistensi hasil penelitian 

terdahulu maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai “PENGARUH STORE ATMOSPHERE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN CITRA MEREK SEBAGAI 

VARIABEL MODERASI (Studi Kasus Konsumen Muslim Mie Gacoan 

Cabang Pekalongan)”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, perumusan masalah dari 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah store atmosphere berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen muslim di Mie Gacoan cabang 

Pekalongan? 

2. Apakah citra merek sebagai variabel moderating mampu memperkuat 

hubungan antara store atmosphere terhadap keputusan pembelian 

konsumen muslim di Mie Gacoan cabang Pekalongan? 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk menghindari meluasnya permasalahan dalam penelitian, maka 

peneliti memberikan batasan masalah pada faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian berupa store atmosphere dengan citra merek sebagai 

variabel moderasi.  

Studi kasus : Konsumen Muslim Mie Gacoan cabang Pekalongan 

 

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1.  Untuk mengetahui pengaruh store atmosphere terhadap keputusan 

pembelian konsumen muslim Mie Gacoan cabang Pekalongan 
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2.  Untuk mengetahui bahwa citra merek memiliki kemungkinan 

memperkuat atau memperlemah hubungan store atmosphere terhadap 

keputusan pembelian konsumen muslim Mie Gacoan cabang Pekalongan 

Adapun manfaat yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini dapat memberikan tambahan informasi dan bahan kajian 

tentang store atmosphere terhadap keputusan pembelian dengan citra 

merek sebagai variabel moderasi. 

b. Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang berminat dalam 

bidang yang terkait dengan penelitian ini. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menjadi sarana dalam menerapkan metode 

atau ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dan untuk melatih dalam 

menganalisa suatu permasalahan yang ada dan mencari 

penyelesaiannya. 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan berupa 

saran-saran serta sebagai pertimbangan dalam pengambilan keputusan 

dan perumusan kebijakan kepada pihak manajemen dalam kegiatan 

operasionalnya. 
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c. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat tambahan pengetahuan serta 

sumber acuan dan bahan pembanding bagi penulis selanjutnya yang 

akan melakukan penelitian dalam bidang yang sama. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini akan disajikan dalam lima bab dengan sistematika berikut 

ini: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan berisi uraian latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan berisi uraian landasan teori, telaah pustaka, 

kerangka berpikir dan hipotesis. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan berisi uraian jenis penelitian, pendekatan 

penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel, variabel 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode 

analisis data.  

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan berisi deskripsi data, hasil analisis data, dan 

pembahasan. 
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BAB V: PENUTUP 

Pada bab ini akan berisi simpulan, keterbatsan penelitian dan 

implikasi penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Penelitian ini tujuannya untuk mengetahui pengaruh store atmosphere 

terhadap keputusan pembelian yang dimoderasi oleh variabel citra merek. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Variabel store atmosphere secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian konsumen mie gacoan 

cabang pekalongan. 

2. Berdasarkan hasil analisis regresi moderasi atau Moderated Regression 

Analysis (MRA) citra merek memperlemah hubungan antara store 

atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen mie gacoan cabang 

pekalongan. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun pelaksanaan pada penelitian ini telah berusaha agar penelitian 

dilakukan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun peneliti masih menemui 

keterbatasan yang harus dihadapi, keterbatasan penelitian tersebut antara lain: 

1. Pada penelitian ini hanya menggunakan satu variabel independen yaitu 

store atmosphere dan satu variabel moderasi yakni citra merek. Sedangkan 
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masih banyak sekali faktor-faktor lain yang dapat memberikan pengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 

2. Jumlah responden yang hanya 96 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 

3. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang 

sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan 

dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti 

faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesionernya. 

 

C. Implikasi Penelitian 

Berikut merupakan implikasi teoritis dan implikasi praktis dalam 

penelitian ini, diantaranya yaitu: 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini berkontribusi menambah literature dan bukti empiris 

bahwa tidak semua variabel yang digunakan peneliti dalam penelitian ini 

mendukung teori tentang faktor-fator yang dapat memberi pengaruh 

terhadap keputusan pembelian mie gacoan cabang pekalongan. Variabel 

store atmosphere (X) dan variabel citra merek (Z) mendukung teori-teori 

tentang faktor-faktor yang dapat memberi pengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian (Y). Sementara itu pada beberapa penelitian 

terdahulu terdapat hasil yang berbeda dengan hasil pada penelitian ini. 

Pada penelitian terdahulu didapati bahwa store atmosphere maupun citra 
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merek tidak dapat mempengaruhi variabel keputusan pembelian. Dengan 

adanya perbedaan hasil temuan dengan hasil penelitian sebelumnya 

membuktikan bahwa perbedaan tempat dan wilayah suatu toko atau 

restoran yang diteliti dapat mengakibatkan hasil yang berbeda. Sehingga 

model dari penelitian ini tidak dapat digeneralisir jika digunakan pada toko 

atau restoran lain maupun pada model bisnis yang lain. 

2. Implikasi Praktis 

Implikasi praktis dari penelitian ini dapat digunakan dalam praktik 

bisnis untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen suatu produk. 

Implikasi didasarkan pada variabel store atmosphere yang mampu 

memperkuat pengaruh variabel dependen. Sehingga penting bagi suatu 

suatu toko atau restoran untuk memperhatikan kenyamanan suasana toko 

dari pandangan konsumen. Dengan memperhatikan hal tersebut, pelaku 

bisnis dapat memenuhi kebutuhan konsumen terkait dengan store 

atmosphere yang bisa menunjang peningkatan pembelian konsumen pada 

mie gacoan cabang pekalongan dan tentunya juga bisa membuat 

konsumen tertarik kembali lagi serta merekomendasikannya kepada yang 

lain. 
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