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ABSTRAK 

 

SAKINAH. Pengaruh Variety Seeking Dan Iklan Terhadap Brand Switching 

Dari Shopee Ke Tiktokshop Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel 

Moderating (Studi Kasus Pada Mahasiswa Febi Uin K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan Periode 2022) 

Tingkat persaingan bisnis pada platform e-commerce cukup tinggi. Ditemukan 

beberapa tantangan yang perlu diperhatikan oleh manajemen platform e-

commerce tersebut di atas. Hal yang harus diperhatikan oleh pelaku bisnis yang 

bisa mempengaruhi keputusan konsumen melakukan brand switching Shopee ke 

Tiktokshop. Konsumen akan selalu mempertimbangkan faktor-faktor yang ada 

seperti variety seeking dan iklan untuk mengambil keputusan brand switching. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji serta menganalisa pengaruh variety 

seeking, dan iklan terhadap brand switching dari shopee ke tiktokshop dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel moderating.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan kuesioner (google form). Pengambilan sampel 

menggunakan teknik Purposive Sampling, dan memiliki jumlah responden 

sebanyak 83 responden. Penelitian ini menggunakan metode Moderated 

Regression Analysis dengan bantuan SPSS 22. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variety seeking mempunyai 

pengaruh positif signifikan terhadap brand switching dari Shopee ke Tiktokshop 

dan iklan mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap brand switching dari 

Shopee ke Tiktokshop. Sedangkan kepuasan konsumen tidak memoderasi 

pengaruh variety seeking terhadap brand switching dari Shopee ke Tiktokshop 

serta kepuasan konsumen tidak memoderasi pengaruh iklan terhadap brand 

switching dari Shpopee ke Tiktokshop. 

 

Kata Kunci: Variety Seeking, Iklan, Brand Switching dan Kepuasan 

Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

SAKINAH. The Influence of Variety Seeking and Advertising on Brand 

Switching from Shopee to Tiktokshop with Consumer Satisfaction as a 

Moderating Variable (Case Study of Febi Uin K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan Students 2022 Period) 

The level of business competition on e-commerce platforms is quite high. 

Several challenges were found that need to be considered by the management of 

the e-commerce platform mentioned above. Business people must pay attention to 

things that can influence consumers' decisions to switch brands from Shopee to 

Tiktokshop. Consumers will always consider existing factors such as variety 

seeking and advertising to make brand switching decisions. This research aims to 

test and analyze the influence of variety seeking and advertising on brand 

switching from Shopee to TikTokshop with consumer satisfaction as a moderating 

variable. 

This research is a type of quantitative research. The data collection method in 

this research uses a questionnaire (google form). Sampling used Purposive 

Sampling technique, and had a total of 83 respondents. This research uses the 

Moderated Regression Analysis method with the help of SPSS 22.  

The results of this research show that variety seeking has a significant positive 

influence on brand switching from Shopee to Tiktokshop and advertising has a 

significant positive influence on brand switching from Shopee to Tiktokshop. 

Meanwhile, consumer satisfaction does not moderate the influence of variety 

seeking on brand switching from Shopee to Tiktokshop and consumer satisfaction 

does not moderate the influence of advertising on brand switching from Shopee to 

Tiktokshop. 

 

Keywords: Variety Seeking, Advertising, Brand Switching and Consumer 

Satisfaction. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi Arab – Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No.0543 b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang sulit 

diserap dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai 

berikut: 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dala transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث
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 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل
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 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah „ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, yaitu: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َْ .يْْ  Fathahْdan ya ai a dan u 

..َْ .وْْ  Fathah dan wau au a dan u  

Contoh: 

 kataba ك ت بْ  -

 fa`ala  ف ع لْ  -

 suila  سُئِلْ  -

 kaifa  ك يْفْ  -

وْلْ  -  haula ح 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َْ .ى..َْ .ا  Fathah dan alif atau 

ya 

ā a dan garis di atas 

..َِْ.ى  Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

..َُْ.و  Dammah dan wau ū u dan garis di atas 

Contoh: 

 qāla  ق الْ  -

م ى -  ramā  ر 
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 qīla  قيِْلْ  -

 yaqūlu  ي قوُْلُْ -

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ةُْ - ؤْض  الأ طْف الِْ ر    raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

دِيْن ةُْ - ةُْ الْم  ر  الْمُن وَّ  al-madīnahal-munawwarah/al-madīnatul 

munawwarah 

ةْْ -  talhah    ط لْح 
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5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لْ  -  nazzala  ن زَّ

 al-birr  البِرْ  -

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 
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Contoh: 

جُلُْ -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu  الْق ل مُْ -

 asy-syamsu الشَّمْسُْ -

لا لُْ -  al-jalālu الْج 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu ت أخُْذُْ -

 syai‟un ش يئْ  -

 an-nau‟u النَّوْءُْ -

 inna إنَِّْ -

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 
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maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

يْرُْ ف هُوْ  الل ْ إنَِّْ وْ  - ازِقيِْنْ  خ  الرَّ  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

اھ ا اللِْ بِسْمِْ - جْر  مُرْس اھ ا وْ  م   Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

مْدُْ - بِّْ للِْ الْح  الْع ال مِيْنْ  ر    Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حْمنِْ - حِيْمِْ الرَّ الرَّ   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

حِيْمْ  غ فوُْرْ  اللُْ - ر   Allaāhu gafūrun rahīm 

مِيْعاً الأمُُوْرُْ لِِِّْ - ج   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan teknologi tidak hanya mendorong terbentuknya sebuah dunia 

maya. Dimana dalam jagat maya ini masing-masing individu mempunyai 

kebebasan untuk melakukan interaksi bersama individu yang lain tanpa 

adanya penghalang. Dari segala dimensi kehidupan manusia yang 

mendapatkan efek eksistensi dunia digital, bisnis menjadi bidang yang terkena 

imbas paling signifikan dari pertumbuhan teknologi informasi dan 

telekomunikasi serta mengalami pertumbuhan yang sangat cepat. 

E-commerce merupakan dampak dari digitalisasi dalam dunia bisnis yang 

menjadikan semua orang berpeluang untuk berkompetisi serta meraih 

kesuksesan dalam bisnis online. E-commerce menurut Laudon dan Traver 

dalam penelitian Sari, merupakan transaksi jual beli yang terjadi melalui 

media internet, web, maupun perangkat seluler. Terdapat beberapa transaksi 

yang dapat dilakukan dalam e-commerce seperti transaksi perbankan online, 

belanja online, ritel online dan pembayaran online (Sari, 2020). Jenis kegiatan 

yang dilakukan dalam e-commercepun bermacam-macam, mulai dari 

business-to-bussiness (B2B) sampai consumer-to-bussiness (C2B) (Nayoan, 

2022). 

Dengan adanya aplikasi e-commerce, masyarakat tidak perlu lagi 

berkunjung langsung ke gerai untuk berbelanja. Hanya bermodalkan 

smartphone dan jaringan internet saja mereka sudah bisa membeli keinginan 
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mereka. E-commerce di Indonesia berhasil berkembang pesat berkat dukungan 

masyarakat Indonesia yang pasif dan sebagian besar terhubung dengan 

internet. 

Data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) menunjukkan 

penetrasi internet yang dicapai Indonesia sebanyak 78,9 persen ditahun 2023 

atau setara dengan 215.626.156 jiwa dari total populasi 275.773.901 jiwa. 

Jumlah tersebut meningkat sebanyak 1,17 persen dibandingkan periode 

sebelumnya (Bisnis.com, 2023). Pasalnya, pangsa pasarnya sangat besar dan 

banyak bermunculan situs e-commerce yang mempromosikan perdagangan 

online di Indonesia. 

Gambar 1.1  

Grafik Jumlah Pengunjung Situs Bulanan 5 E-commerce Terbesar di 

Indonesia (Desember 2022-Februari 2023) 

 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

Pada awal 2023, kunjungan situs e-commerce di Indonesia mengalami 

penurunan. Terdapat 5 e-commerce yang mengalami penurunan dengan trafik 
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terbanyak yaitu Shopee, Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak. Selama 

Februari 2023 terdapat 143,6 juta kunjungan terhadap Shopee. Angka itu 

merosot kurang lebih 16 persen dibandingkan Januari 2023. Seperti halnya 

Shopee, total pengunjung situs Tokopedia dan Blibli juga mengalami 

penurunan pada Januari hingga Februari 2023. Peningkatan pengunjung juga 

terjadi di website Lazada dan Bukalapak di awal tahun 2023, namun 

mengalami penurunan pada bulan Februari 2023 seperti yang terlihat pada 

grafik di atas (Hidayat, 2023).  

Berbeda dengan 5 e-commerce di atas, akhir-akhir ini Tiktokshop di 

Indonesia sedang menjadi primadona masyarakat meskipun platform e-

commerce tersebut terbilang cukup baru karena muncul pada 2021 lalu. 

Tiktokshop adalah pemain baru dan pesaing terkuat di pasar e-commerce. 

Dengan memanfaatkan kebiasaan pengguna internet yang terus-terusan 

scrolling di Tiktok, penambahan fitur toko melengkapi dorongan untuk 

membeli produk secara impulsif. Menurut survei yang dilakukan oleh firma 

riset Cube Asia, pengguna lebih banyak melakukan pembelanjaan di 

Tiktokshop dan mengurangi pembelanjaan di Shopee dan Lazada (Redaksi 

CNBC Indonesia, 2023). 

Di Indonesia serta di beberapa negara Asia seperti Thailand dan Filipina, 

pembelanjaan pengguna Shopee menurun 51 persen karena peralihan alokasi 

ke Tiktokshop. Sementara itu, Lazada menurun 45 persen dan toko offline 

menurun 38 persen menurut survey perusahaan yang menyediakan insights 

terkait e-commerce Cube Asia (Redaksi CNBC Indonesia, 2023). 
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Berdasarkan data di atas bahwa tingkat persaingan bisnis pada platform e-

commerce cukup tinggi. Ditemukan beberapa tantangan yang perlu 

diperhatikan oleh manajemen platform e-commerce tersebut di atas. Hal yang 

harus diperhatikan oleh pelaku bisnis yang bisa mempengaruhi keputusan 

konsumen melakukan brand switching Shopee ke Tiktokshop. Konsumen 

akan selalu mempertimbangkan faktor-faktor yang ada seperti variety seeking 

dan iklan untuk mengambil keputusan brand switching. 

Keputusan konsumen melakukan brand switching merupakan suatu 

tindakan peralihan merek yang bertujuan untuk mendapatkan nilai maksimal 

pada produk yang dipilih. Seperti yang diketahui bersama dengan munculnya 

keberagaman suatu merek e-commerce mampu memenuhi serta memuaskan 

keinginan dan kebutuhan konsumen serta penawaran yang menguntungkan 

bagi konsumen, hal tersebut tentu saja akan timbul perilaku konsumen 

sehingga mengakibatkan terjadinya perpindahan merek. 

Salah satu yang mempengaruhi konsumen melakukan brand switching 

adalah variety seeking. Hal tersebut yang membuat pemasar khawatir terhadap 

pencapaian sebuah produk yang ditawarkan karena konsumen cenderung 

mencoba atau mencari sesuatu yang baru. Menganalisis konsumen yang 

menyukai variasi adalah hal terpenting bagi pebisnis sebab sikap peralihan 

merek (brand switching) bisa berasal dari kebutuhan akan pencarian variasi 

(variety seeking). Pencarian variasi adalah perilaku konsumen dalam membeli 

merek yang berbeda karena dorongan untuk mencoba hal yang berbeda, 
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munculnya rasa jenuh terhadap sesuatu yang sudah ada yang digunakan dalam 

jangka waktu yang lama. 

Pernyataan pada penelitian Restia, Youmil dan Waryono yang berjudul 

“Kontribusi Variety Seeking terhadap Brand Switching di Rocky Plaza Hotel 

Kota Padang”. Yang menunjukkan bahwa nilai signifikansi 46,3% (0,463), 

menunjukkan variety seeking mampu mempengaruhi brand switching secara 

signifikan (Audina et al., 2022).  

Hal lain yang mempengaruhi keputusan konsumen melakukan brand 

switching adalah iklan. Periklanan memainkan peran yang sangat krusial di 

seluruh dunia. Realitas di lapangan menunjukkan bahwa semakin banyak 

perusahaan menganggap periklanan yang sukses sebagai prasyarat untuk 

bisnis internasional yang menguntungkan. Periklanan adalah instrumen utama 

pemasaran internasional. Jika produknya berkualitas tinggi, tetapi tidak ada 

iklan yang efektif, maka merek produk tersebut jarang dikenal masyarakat 

luas. Periklanan adalah cara yang bagus untuk menyampaikan informasi 

produk kepada calon pelanggan, sehingga bisnis harus dapat membuat iklan 

yang efektif dan menarik. 

Iklan juga dapat mempengaruhi dua tolak ukur kepuasan konsumen. 

Pertama, iklan dapat menciptakan persepsi kualitas yang kemudian 

mempengaruhi penilaian mutu secara menyeluruh, dan efek iklan menjadi 

lebih besar ketika konsumen tidak mampu menilai kualitas sebenarnya. 

Kedua, iklan dapat mempengaruhi apa yang dianggap terbaik, yaitu citra 

produk menentukan bahwa produk tersebut terbaik di kelasnya. Oleh karena 
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itu, banyak pelaku bisnis menggunakan banyak iklan untuk membangun citra 

merek dan kesadaran merek di benak konsumen, yang bertujuan untuk 

membantu perusahaan menarik pelanggan baru dan meningkatkan kualitas 

merek. 

Hal itu selaras dengan penelitian Reni Handayani yang berjudul “Pengaruh 

Daya Tarik Iklan, Varuety Seeking dan Word of Mouth terhadap Brand 

Switching Tas Shopie Martin pada Mahasiswa FEBI IAIN Kudus 2018”. Yang 

menyatakan daya tarik iklan dapat mempengaruhi brand switching secara 

signifikan pada produk tas Shopie Martin. Hal tersebut terbukti jika t hitung 

2,034 > t table 1,988 dan signifikannya 0,041 < 0,05. Semakin meningkatnya 

daya tarik iklan maka brand switching meningkat pula (Handayani, 2022). 

Namun, terdapat perbedaan dalam hasil penelitian Mekar Ayu 

Cahyaningtyas yang berjudul “Analisis Pengaruh Variety Seeking, Status 

Sosial, Kualitas Produk, dan Iklan terhadap Perpindahan Merek (Brand 

Switching)”. Yang menunjukkan Variabel Iklan tidak mempengaruhi 

perpindahan merek (brand switching) pengguna Smarthphone Iphone 

(Cahyaningtyas, 2019). 

Aktivitas sosial dan media yang dilakukan oleh mahasiswa FEBI UIN 

angkatan 2022, turut memainkan peran dalam persepsi mereka terhadap 

Shopee dan TikTokShop. Pengaruh dari aktivitas media sosial dan 

perbincangan daring dapat memperkuat atau mengubah persepsi mahasiswa 

terhadap pengalaman belanja di kedua platform tersebut. Selain itu faktor 

lingkungan kampus, seperti tren belanja  dan tern outfit yang berkembang di 
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antara sesama mahasiswa FEBI UIN angkatan 2022, tampaknya memiliki 

dampak pada keputusan brand switching. Percakapan di kalangan teman 

sejawat dan lingkungan belajar di kampus menciptakan tekanan sosial dan tren 

yang mungkin memengaruhi pilihan belanja mahasiswa. 

Kebaruan dari penelitian ini yaitu terdapat penambahan variabel kepuasan 

konsumen sebagai variabel moderating, dimana sebelumnya banyak penelitian 

yang belum meneliti tentang pengaruh pengaruh variety seeking, dan iklan 

terhadap keputusan konsumen melakukan brand switching dari Shopee ke 

Tiktokshop dengan kepuasan konsumen sebagai variabel moderating. 

Penelitian sebelumnya banyak meneliti mengenai pengaruh variety seeking 

terhadap brand switching. Meskipun variety seeking dan iklan mempunyai 

kaitan yang sangat erat dengan brand switching, namun dengan 

mengaplikasikan kepuasan konsumen sebagai variabel moderating, akan 

memberikan hasil yang lebih jelas terkait pengaruh tersebut. 

Berdasarkan latar belakang di atas serta adanya kontradiksi studi 

terdahulu, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai “Pengaruh Variety Seeking, Dan Iklan Terhadap Brand Switching 

Dari Shopee Ke Tiktokshop Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel 

Moderating (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan Angkatan 

2022)” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka tersusun rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah variety seeking berpengaruh terhadap brand switching dari Shopee 

ke Tiktokshop. 

2. Apakah iklan berpengaruh terhadap brand switching dari Shopee ke 

Tiktokshop? 

3. Apakah variety seeking berpengaruh terhadap brand switching dari Shopee 

ke Tiktokshop dengan kepuasan konsumen sebagai variabel moderating? 

4. Apakah iklan berpengaruh terhadap brand switching dari Shopee ke 

Tiktokshop dengan kepuasan konsumen sebagai variabel moderating? 

C. Batasan Masalah 

Untuk mencegah pengkajian keluar dari pokok masalah, penulis 

memfokuskan penelitian pada hal-hal yang menjadi pengaruh konsumen 

melakukan brand switching dari Shopee ke Tiktokshop mahasiswa FEBI UIN 

KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan angkatan 2022. 

D. Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan rumusan masalah tersebut di atas, maka tujuan 

penelitian ini: 

1. Mengetahui pengaruh variety seeking terhadap brand switching Shopee ke 

Tiktokshop. 

2. Mengetahui pengaruh iklan terhadap brand switching Shopee ke 

Tiktokshop. 
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3. Mengetahui pengaruh variety seeking terhadap brand switching Shopee ke 

Tiktokshop dengan kepuasan konsumen sebagai variabel moderating. 

4. Mengetahui pengaruh iklan terhadap brand switching Shopee ke 

Tiktokshop dengan kepuasan konsumen sebagai variabel moderating. 

E. Manfaat Peneltian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bertujuan adalah untuk memberikan informasi pengetahuan 

kepada pihak yang tertarik dan dapat digunakan sebagai panduan atau 

perbandingan untuk studi selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi penulis 

Dapat membantu meningkatkan wawasan dan pengalaman lebih 

banyak dibidang teknologi dan pemasaran. 

b. Bagi Perusahaan 

Untuk perusahaan Shopee dan Tiktokshop yang diangkat pada 

penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi ini untuk menambah 

pengetahuan dan memberikan informasi guna meningkatkan 

profitabilitas perusahaan. 

c. Bagi Akademisi 

Manfaat untuk akademisi diharapkan dapat menjadi tambahan 

referensi atau acuan saat pencarian informasi bagi mahasiswa program 

studi ekonomi syariah dalam penulisan karya ilmiah atau penelitian. 
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F. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini memiliki sistematika pembahsan yang terdiri dari 5 bab 

yang meliputi: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab awal membahas tentang gambaran serta penjelasan mengenai 

penelitian yang akan dilakukan. Di bab ini tersusun beberapa bagian 

diantaranya yaitu latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, serta sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab kedua memaparkan teori yang akan dijadikan sebagai landasan 

penelitian. Pada bab ini tersusun beberapa bagian yaitu landasan teori, telaah 

pustaka, kerangka pemikiran, dan perumusan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ketiga ini memaparkan penggunaan metode pada penelitian ini, 

dimana metode tersebut tersusun dari penentuan jenis penelitian, pendekatan 

yang dipakai pada penelitian, tempat penelitian dilakukan, orang-orang yang 

menjadi subjek penelitian, variabel penelitian, definisi operasional, sumber 

data, teknik pengumpulan data dan metode analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat peneliti memaparkan data dan temuan penelitian yang 

didapat dari responden penelitian dan menganalisisnya. 
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BAB V PENUTUP 

 Bab V merupakan bab terakhir dalam skripsi yang memuat kesimpuln 

yang menunjukkan hasil dari hipotesis. Hasil hipotesis tersebut nantinya ada 

yang didukung dan tidak didukung oleh data. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

pada bab sebelumnya maka didapat kesimpulan: 

1. Variety seeking (X1) berpengaruh positif serta signifikan terhadap brand 

switching dari Shopee ke Tiktokshop. 

2. Iklan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand switching 

dari Shopee ke Tiktokshop. 

3. Kepuasan Konsumen (Z) tidak dapat memoderasi pengaruh variety 

seeking terhadadap brand switching dari Shopee ke Tiktokshop. 

4. Kepuasan Konsumen (Z) tidak dapat memoderasi pengaruh iklan 

terhadadap brand switching dari Shopee ke Tiktokshop. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, peneliti ingin mengemukakan 

beberapa saran yang mudah-mudahan bermanfaat bagi penelitian selanjutnya. 

Adapun saran yang peneliti ajukan adalah sebagai berikut: 

1. Hendaknya pada penelitian selanjutnya dapat memperdalam kembali 

mengenai faktor-faktor apa saja yang bisa memicu brand switching 

(perpindahan merek) yang bisa dijadikan sebagai variabel independen. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan variabel lain sebagai 

variabel moderating. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam mengerjakan dan melakukan penelitian ini peneliti telah melakukan 

dengan semaksimal mungkin yang mana mengikuti prosedur ilmiah, tetapi 

pada riset ini masih terdapat keterbatasan yakni: 

1. Dalam melaksanakan penelitian ini, factor-faktor yang mempengaruhi 

brand switching hanyalah variety seeking dan iklan. Di samping itu masih 

terdapat banyak faktor lainnya yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

2. Jumlah responden yang hanya 83 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya 

D. Implikasi Teoritis dan Praktis 

1. Implikasi Teoritis 

Hasil penelitian ini memiliki implikasi yang dapat memberikan 

gambaran dari rujukan penelitian sebelumnya dengan temuan penelitian 

yang sedang diteliti. Implikasi teoritis dikembangkan untuk memperkuat 

dukungan atas beberapa penelitian sebelumnya yang menjelaskan tentang 

pengaruh variety seeking dan iklan terhadap brand switching dengan 

kepuasan konsumen sebagai variabel moderating. Konsep-konsep teoritis 

dan dukungan empiris mengenai hubungan antar variabel yang 

mempengaruhi variety seeking, iklan dan kepuasan konsumen pada hasil 

penelitian ini adalah: 

a. Variety seeking mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap brand 

switching dari Shopee ke Tiktokshop. 
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b. Iklan mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap brand switching 

dari Shopee ke Tiktokshop. 

c. Kepuasan konsumen tidak memoderasi pengaruh variety seeking 

terhadap brand switching dari Shopee ke Tiktokshop. 

d. Kepuasan konsumen tidak memoderasi pengaruh iklan terhadap brand 

switching dari Shpopee ke Tiktokshop. 

2. Implikasi Praktis 

Penelitian ini digunakan sebagai bahan pertimbangan kedepannya 

untuk mencegah terjadinya perilaku brand switching yang terjadi pada 

perusahaan e-commerce khususnya aplikasi Shopee untuk memperhatikan 

hal-hal apa saja yang mempengaruhi kepuasan konsumen, agar konsumen 

tersebut tidak berpindah pada aplikasi Tiktokshop atau yang lainnya. 

Seperti bagaimana melakukan penambahan variasi pada fitur aplikasi dan 

voucher, melakukan inovasi-inovasi dari segi iklan maupun fitur aplikasi. 
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