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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

putusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fenom-fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dengan huruf, sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sas ṡ es ( dengan titik diatas) ث

 Jim J Je  ج

 Ha ḥ ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 

 Zal ẓ zet (dengan titik ذ

dibawah) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik ص
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dibawah) 

 Dad ḍ de (dengan titik ض

dibawah) 

 Ta ṭ te (dengan titik ط

dibawah) 

 Za ẓ zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain „ Koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha  ه

 Hamzah . Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Rangkap Panjang 

 ā = آ ai = يا   a = ا  

 ῑ = أي au = وا   i = ا

 ū = أو  u = أ

 

3. Ta Marbutoh 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/  

Contoh:  

اةجميلةمر     ditulis   mar’atun jamῑlah 

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 



 

vii 
 

 ditulis   fātimah   فاطمت

 

 

4. Kata Sandang Artikel 

kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu bunyi / l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis   asy-syamsu  الشمس 

 ditulis   ar-rajulu   الرجل

 ditulis   as-sayyidah   السيدة 

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkann dengan tanda sempang. 

 Contoh: 

 ditulis   al-qamar   القمر 

 ’ditulis   al-badi   البديع 

 ditulis   al-jalāl   اجلال

5. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /‟/. 

Contoh: 

 Ditulis Umirtu امرث

   

 Ditulis Syai’un شيء
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ABSTRAK 

M. Farrih Fuadi. 2023. Citra Perempuan Muslimah Disabilitas Dalam Iklan Pond’s Edisi 

Wajahmu Kekuatanmu. Skripsi Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 

Ushhuluddin Adab dan Dakwah, Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. Pembimbing M. Najmul Afad, M.A. 

 

Kata Kunci: Iklan, Citra Perempuan Muslimah, Disabilitas 

 

Pond’s merupakan suatu produk kecantikan berupa sabun muka, serum dan lain-

lain. Beberapa kali Pond’s berusaha menarik konsumen dengan tiap iklannya mempunyai 

tema berbeda. Termasuk edisi “wajahmu kekuatanmu” yang menarik adalah penggunaan 

tokoh disabilitas dalam iklannya. Pond’s ingin menunjukan bahwa kecantikan bisa saja 

berasal dari dalam. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui citra perempuan muslimah disabilitas 

dalam iklan Pond’s edisi wajahmu kekuatanmu dan bagaimana strategi penerapannya 

dengan menggunakan analisis semiotika Roland Barthes. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif deskriptif. Adapun sumber data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. 

Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa citra muslimah disabilitas yang 

muncul dalam iklan Pond’s edisi wajahmu kekuatanmu yaitu menggambarkan standar 

kecantikan yang baru berupa memiliki kepercayaan diri, mampu menjadi diri sendiri, 

punya kemampuan menguasai diri serta kecantikan dari dalam atau tindakan. Terlihat 

melalui tanda-tanda dan simbol-simbol yang mengandung maksud dan pemaknaannya 

masing-masing dalam penggambaran cerita pada iklan tersebut. tanda-tanda yang dipilih 

oleh pengiklan dimaksudkan untuk menyampaikan citra perempuan muslimah juga. Citra 

perempuan muslimah yang terlihat seperti penggunaan pakaian yang menutup aurat dan 

perilaku. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Gelombang konvergensi media massa sudah berkembang sejak 

berabad-abad yang lalu. Dimulai dengan adanya terbitan surat kabar 

pertama pada abad ke-18 silam hingga ke ranah elektronik dan digital 

seperti televisi dan laman berita online1. Pergeliatan televisi sendiri dimulai 

pada tahun 1930 oleh bangsa Eropa dan mulai dikenalkan kepada khalayak 

pada tahun 1939. Siaran televisi pertama yang dapat terlihat pancaran 

gambarnya mulai dirintis sejak tahun 1920 lalu jauh sebelum dikenalkan 

kepada masyarakat luas. 

 Televisi terus mengalami metamorfosa hingga sampai pada sekarang 

yang kita nikmati ini. Dunia pertelevisian di Indonesia sendiri mulai 

menggeliat pada tahun 1962, meskipun hanya sebatas gambar hitam putih 

namun siaran televisi pada saat itu menjadi bincangan hangat masyarakat. 

Kala itu, kemunculan stasiun televisi RCTI semakin menaikan kepopuleran 

televisi2. Selaku pionir serta saluran telekomunikasi yang paling banyak 

dipakai oleh masyarakat pada umumnya di Indonesia, membuat televisi 

memiliki peranan yang penting dalam penyampaian informasi. 

Menurut Surbakti dalam bukunya yang berjudul “Awas Tayangan 

Televisi” ada empat macam fungsi utama yang dimiliki televisi yaitu 

sebagai media komunikasi, sarana pendidikan, hiburan dan informasi, 

hingga sarana tayangan komesial yang ditujukan untuk menghasilkan 

keuntungan bagi pengelolanya3. Dalam hal ini point terakhirlah yang paling 

menjadi pertimbangan dalam dunia pertelevisian. Tidak menampik bahwa 

sebagai seorang pebisnis tentunya mereka harus mempertimbangkan aspek 

keuntungan yang akan kita peroleh. Televisi banyak dimanfaatkan untuk 

menghasilkan pundi-pundi uang bagi pemangkunya. Salah satu caranya 

yaitu dengan penayangan iklan produk atau jasa, mereka memanfaatkan 

televisi sebagai ajang promosi untuk memperkenalkan sekaligus menarik 

minat konsumen terhadap barang yang mereka tawarkan. Konten kreator 

iklan berlomba-lomba unjuk kebolehan menyusun konsep promosi yang 

unik agar dilirik oleh penonton. Bukan hal yang mudah memang, mereka 

                                                           
1 Frial Ramadhan Supratman, Koleksi Surat Kabar Langka Perpustakaan Nasional Republik 

Indonesia Sebagai Sumber Penelitian Sejarah Global, Vol. 8, No. 1, Jurnal Kajian Informasi & 

Perpustakaan, 2020, hlm. 87. 
2 Askurifai Baksin, Jurnalistik Televisi Teori dan Praktik (Bandung: Remaja Rosda Karya, 

2016), hlm.15. 
3 Surbakti. Awas Tayangan Telvisi (Jakarta: PT Elex Media Komputindo,2018), hlm. 77. 
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dituntut untuk menyampaikan pesan dengan cepat karena durasi waktu yang 

sedikit. 

Iklan muncul pertama kali pada tahun 1951 oleh salah satu tokoh 

pers di Indonesia. Pada kamus besar bahasa indonesia iklan dimaknai 

seperti pesan yang ditargetkan untuk mempengaruhi penonton tentang 

barang atau jasa yang mereka tawarkan melalui media massa4. Salah satu 

konsep iklan yang menarik perhatian yaitu iklan produk kecantikan Ponds, 

yang membuat iklan ini menarik yaitu model pengemasan promosinya yang 

melibatkan muslimah penyandang disabilitas dalam tampilan iklan produk 

tersebut.  

Pada iklan Ponds menceritakan tentang seorang komika perempuan 

yang mendapatkan support oleh rekannya (muslimah penyandang 

disabilitas) ketika hendak mengikuti acara stand up comedy. Pada adegan 

tersebut penyandang disabilitas memberikan dorongan dan semangat 

kepada temannya agar tampil percaya diri di hadapan penonton dengan 

menggunakan bahasa isyarat. Dari hal tersebut maka dapat kita tangkap 

bahwa adanya kemajuan pertelevisian Indonesia juga berdampak positif 

terhadap pemberdayaan kaum berkebutuhan khusus tidak hanya kepada 

mereka yang dianugerahi fisik yang sempurna. Bahkan yang lebih 

menariknya lagi figur muslimah hadir disitu tentu dengan berusaha 

menampilkan atau mencitrakan bagaimana seorang muslimah dalam 

berbusana dan berperilaku di media massa. Mengenakan pakaian muslimah 

mencerminkan karakter dan moralitas seorang muslimah sesungguhnya5. 

Penelitian tentang citra perempuan muslimah disabilitas dalam iklan 

Pond’s memiliki urgensi bahwa penting untuk meningkatkan representasi 

dan inklusi. Ini dapat membantu memahami bagaimana media 

mempengaruhi presepsi masyarakat terhadap kelompok ini. Serta 

mendorong pengiklan untuk menciptakan kampanye yang lebih inklusif dan 

mendukung diversitas. Mengandung maksut semua kalangan berhak ikut 

andil dalam bermasyarakat dan berkarya. Tidak menutup bahwa seorang 

muslimah tetap bisa tampil cantik demikian para penyandang disabilitas 

tetap bisa ikut berkarya. 

Seringkali standar kecantikan wanita adalah mereka-mereka yang 

memakai pakaian yang terbuka. Munculnya iklan Pond’s yang mengusung 

                                                           
4 Rusman Latief dan Yusiatie Utud, Siaran Televisi Nondrama Kreatif, Produktif, Public 

Relations, dan Iklan (Jakarta: Prenada Media Group, 2015), hlm. 215. 
5 Suna dkk, Etika Berbusana Muslimah Dalam Perspektif Agama Islam dan Budaya, Vol.4, 

No.1, Jurnal Pendidikan dan Konseling, 2022, hlm. 245. 
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pemeran muslimah ini menghadirkan kesan bahwa para muslimah bisa tetap 

tampil cantik dengan menutup aurat. Apalagi tersampaikan dengan banyak 

tindakan-tindakan yang menunjukan perilaku baik seorang muslimah 

kepada temannya. Sosok kuat hadir dari pemeran muslimah tersebut, 

kendati secara fakta lapangan bahwa sosok pemeran tersebut memang 

seorang penyandang disabilitas. 

Berdasarkan uraian permasalahan di atas maka sangat menarik apabila 

topik tersebut dijadikan sebuah kajian yang lebih medalam dan mendetail 

sesuai dengan pedoman yang telah ada. Bagimanakah citra peremupuan 

muslimah disabilitas dalam iklan di media massa dengan mengusung judul 

penelitiannya yaitu Citra Perempuan Muslimah Disabilitas Dalam Iklan 

Pond’s Edisi Wajahmu Kekuatanmu. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana citra perempuan muslimah disabilitas dalam iklan Pond’s 

edisi wajahmu kekuatanmu? 

2. Bagaimana analisis semiotika Roland Barthes dalam iklan Pond’s edisi 

wajahmu kekuatanmu? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

3. Untuk mengetahui citra perempuan muslimah disbilitas dalam iklan 

Pond’s edisi wajahmu kekuatanmu. 

4. Untuk mengetahui analisis semiotika Roland Barthes dalam iklan 

Pond’s edisi wajahmu kekuatanmu. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Kegunaan secara teoritis dari penelitian yang akan dilakukan yaitu 

terdedikasikan untuk perkembangan keilmuan komunikasi terkhusus 

dibidang semiotika dan iklan. 

2. Manfaat praktis 

Kegunaan secara praktis dari adanya penelitian ini yaitu untuk 

memperluas pemahaman tentang iklan televisi, khususnya mengenai 

representasi perempuan muslim di dalamnya. Penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi referensi berguna bagi peneliti-peneliti selanjutnya yang 

tertarik menjalankan studi terkait dengan isu serupa. 
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E. Tinjauan Pustaka 

Tinjauan pustaka berisi tentang penelitian terdahulu yang terkait dengan 

inti masalah dalam penelitian ini yang mana membahas mengenai “Citra 

Perempuan Muslimah Dalam Iklan Pond’s Edisi Wajahmu Kekuatanmu”. 

Penelitian terdahulu yang relevan antara lain: 

Tabel 1.1 Penelitian Relevan 

No. 

Nama & 

Judul 

Penelitian  

Tujuan 

Penelitian 

Teori & 

Metodologi 

Penelitian 

Temuan 

1. Yani 

Oktaviani, 

2018 “Citra 

Perempuan 

Dalam Iklan 

Televisi 

Wardah 

Versi’20 

Tahun 

Wardah” 

Universitas 

Sultan Ageng 

Tirtayasa. 

Bertujuan 

mengetahui 

bagaimana 

representasi 

perempuan 

dalam iklan 

televisi 

Wardah versi 

20 tahun 

wardah melalui 

aspek visual 

dan lirik lagu.  

Teori 

analisis 

semiotika 

Charles 

sander 

peirce. 

Metode 

penelitian 

kualitatif. 

1. Dari penelitian 

yang telah 

dilakukan 

membuahkan hasil 

berupa perempuan 

digambarkan 

sebagai individu 

yang siap 

menghadapi 

tantangan, 

mandiri, ramah 

serta selain bisa 

melakukan tugas 

wanita pada 

umumnya juga 

bisa melakukan 

tugas pria.6  

2. Neila 

Shofiatul 

Afidah, 2021 

“Citra 

Perempuan 

Muslimah 

Dalam Iklan 

Shampo 

Sunsilk Hijab 

Bertujuan 

untuk 

mengetahui 

tanda ikon 

indeks dan 

simbol pada 

iklan dan 

mengetahui 

citra muslimah 

Teori 

analisis 

semiotika 

Charles 

sander 

peirce. 

Metode 

penelitian 

deskriptif 

1. Temuan dalam 

penelitian 

terdahulu yaitu 

pada iklan tersebut 

mencitrakan 

seorang muslimah 

yang mengenakan 

hijab sebagai 

tanda ketaatan 

                                                           
6 Yani Oktaviani, Skripsi: Citra Perempuan Dalam Iklan Televisi Wardah Versi’20 

Tahun Wardah Universitas Sultan Ageng Tirtayasa (2018). 
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Perfume 

Selection” 

IAIN 

Ponorogo. 

yang 

ditampilkan 

dalam iklan 

Shampo 

Sunsilk Hijab 

Perfume. 

kualitatif. kepada Allah 

SWT. Citra 

perempuan 

muslimah dalam 

iklan tersebut di 

presentasikan 

sebagai gambaran 

yang mencakup 

aspek biologis dan 

budaya.7 

3. Ratih 

Damayanti, 

2020 

“Representasi 

Citra 

Muslimah 

Dalam Iklan 

Wardah 

Perfect 

Bright Tone 

Up Cream 

Versi Ayaa 

Jihye Moon” 

UIN Sultan 

Syarif 

Kasim. 

Bertujuan 

untuk 

mengetahui 

citra muslimah 

yang 

direpresentasik

an dalam Iklan 

Wardah 

Perfect Bright 

Tone Up 

Cream Versi 

Ayaa Jihye 

Moon menurut 

semiotika 

Charles sander 

peirce. 

Teori 

analisis 

semiotika 

Charles 

sander 

peirce. 

Metode 

penelitian 

kualitatif. 

1. Dari penelitian 

terdahulu 

ditemukan hasil 

kajian berupa citra 

seorang wanita 

muslim dalam 

iklan tersebut 

digambarkan 

sebagai kombinasi 

penampilan fisik 

dan kecantikan 

kulit, yang 

dipertegas dengan 

kepribadian yang 

baik serta makna 

citra muslimah 

melalui 

penggunaan 

busana dan riasan 

wajah yang 

sederhana.8 

4. Evita Nanda 

Karunia, 

Bertujuan 

untuk 

Teori 

analisis 

1. Temuan dari 

penelitian 

                                                           
7 Neila Shofiatul Afidah, Skripsi: Citra Perempuan Muslimah Dalam Iklan Shampo Sunsilk 

Hijab Perfume Selection, IAIN Ponorogo (2021). 
8 Ratih Damayanti, Skripsi: Representasi Citra Muslimah Dalam Iklan Wardah Perfect 

Bright Tone Up Cream Versi Ayaa Jihye Moon, UIN Sultan Syarif Kasim (2020). 
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2018 

“Representasi 

Kesabaran 

Muslimah 

Dalam Iklan 

Sunsilk 

Clean And 

Fresh Versi 

Risty Tagor”  

UIN Sunan 

Ampel 

Surabaya. 

mengetahui 

bagaimana 

Kesabaran 

Muslimah 

Dalam Iklan 

Sunsilk Clean 

And Fresh 

Versi Risty 

Tagor 

semiotika 

Charles 

sander 

peirce. 

Metode 

penelitian 

analisis 

teks media 

dengan 

pendekatan 

kritis. 

terdahulu berhasil 

bahwa ketabahan 

wanita muslim 

dalam iklan 

tersebut sebagai 

dedikasi seorang 

muslimah dalam 

menjalani proses 

keramas dengan 

shampoo tersebut. 

Pengiklan 

kemudian 

memasukkan 

elemen simbol 

agama dengan 

memanfaatkan 

gambar seorang 

wanita muslim 

berhijab.9 

5. Iladiena 

Zulfa, 2018 

“Representasi 

Citra 

Muslimah 

dalam Iklan 

Wardah 

Exclusive 

Series Versi 

Dewi Sandra 

In Paris” 

UIN Syarif 

Hidayatullah. 

Bertujuan 

untuk 

mengetahui 

bagaimana 

Representasi 

Citra 

Muslimah 

dalam Iklan 

Wardah 

Exclusive 

Series Versi 

Dewi Sandra 

In Paris yang 

dijelasakan 

menggunakan 

Teori 

analisis 

semiotika 

Charles 

sander 

peirce. 

Metode 

penelitian 

deskriptif 

kualitatif. 

1. Temuan dari 

hasil penelitian 

terdahulu berupa 

gambaran seorang 

muslimah dalam 

iklan tersebut 

memvisualisasikan 

gaya hidup 

modern dengan 

kelas sosial yang 

tinggi. Dengan 

menampilkan 

wanita berhijab 

menggunakan 

produk kosmetik 

                                                           
9 Evita Nanda Karunia, Skripsi: Representasi Kesabaran Muslimah Dalam Iklan Sunsilk 

Clean And Fresh Versi Risty Tagor, UIN Sunan Ampel Surabaya (2018). 
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teori semiotika 

Charles sander 

peirce. 

wardah, iklan ini 

bertujuan 

membujuk 

penonton untuk 

menganggap gaya 

hidup muslimah 

modern yang patut 

diikuti.10 

 

F. Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Kerangka Berpikir 

 

                                                           
10 Iladiena Zulfa, Skripsi: Representasi Citra Muslimah dalam Iklan Wardah Exclusive 

Series Versi Dewi Sandra In Paris, UIN Syarif Hidayatullah (2018). 

Channel Youtube 

Pond’s Indonesia 

Iklan Pond’s Edisi 

“Wajahmu, 

Kekuatanmu 

Analisis Semiotika Roland Barthes 

Konotasi Mitos Denotasi 

Citra Perempuan Muslimah Disabilitas Dalam 

Iklan Pond’s Edisi Wajahmu Kekuatanmu 
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Berdasarkan kerangka berpikir di atas Alur penelitian ini dimulai 

dari adanya brand kecantikan dengan nama Pond’s yang memiliki strategi 

marketing berkolaborasi dengan platform media digital. Platform tersebut 

berupa konten iklan yang di publikasi pada akun channel Youtube Pond’s 

Indonesia dengan subscriber sebanyak 91,4 ribu. Iklan-iklan yang di konsep 

sesuai dengan target pemasaran berhasil menjadi daya tarik dan perhatian 

untuk masyarakat terutama pada Iklan Pond’s edisi “Wajahmu, 

Kekuatanmu” yang tembus 7,2 juta Viewers per tanggal 13 Desember 2023. 

Dalam iklan edisi tersebut talent yang bermain adalah seorang muslimah 

tuna rungu wicara yang mampu menunjukan kecantikan tidak hanya melalui 

visual namun juga hati dan perilaku. Video dengan durasi 30 detik tersebut 

mampu mengkomunikasikan visual dari iklan kepada masyarakat Indonesia 

bahwa penyandang disabilitas berhak untuk memiliki daya tarik yang sama 

dengan manusia lainnya dan juga muslimah juga bisa tampil cantik serta 

berakhlak. Untuk itu adanya objek kajian dalam penelitian ini, besar 

keinginan peneliti untuk menggali representasi citra muslimah disabilitas 

dari adanya iklan Pond’s Edisi Wajahmu, Kekuatanmu. Penelitian tersebut 

nantinya akan didukung dengan metode kualitatif dengan pendekatan 

analisis semiotika milik Roland Barthes yang mengkaji perihal makna-

makna yang disampaikan dalam iklan tersebut. 

G. Metodologi Penelitian 

1. Paradigma Penelitian 

Penelitian ini mengadopsi paradigma kontruktivisme, suatu 

paradigma yang menganggap bahwa kebenaran suatu realitas sosial 

dapat dilihat sebagai hasil konstruksi sosial, dan kebenaran suatu 

realitas sosial itu bersifat relatif. Paradigma Kontruktivisme ini berada 

dalam dalam perspektif interpretivisme (penafsiran) yang terbagi dalam 

tiga jenis, yaitu interaksi simbolik, fenomenologis dan hermeneutik 

2. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Pendekatan penelitian kualitatif dipakai oleh peneliti pada 

penelitian kali ini. Pendekatan ini merupakan prosedur penelitian yang 

nantinya menciptakan suatu data yang bersifat deskriptif, baik itu 

berupa kata-kata yang tertulis ataupun dalam bentuk lisan dari orang-

orang serta  perilaku yang sedang atau akan diteliti.11 Penulis lainnya 

mengatakan bahwa penelitian kualitatif yaitu sebuah metode penelitian 

                                                           
11 Lexy J. Meleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya,2008), 

hlm 4. 
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yang memakai jenis pendekatan naturalistik guna menemukan dan 

mencari pemahaman maupun pengertian terhadap fenomena yang 

terdapat di dalam sebuah latar yang mempunyai konteks khusus. Hal ini 

menjabarkan jika penelitian yang memakai pendekatan kualitatif tidak 

menyajikan data dalam bentuk angka-angka, melainkan data yang 

berupa, abjad, pernyataan-pernyataan, dan tulisan. Sedangkan 

pendekatan yang peneliti pakai dalam penelitian kali ini yakni 

pendekatan kualitatif dengan memakai metode analisis semiotika milik 

Roland Barthes. Data yang ditemukan dengan pendekatan kualitatif 

ditemukan dari suatu pengamatan yang sifatnya alamiah. Penelitian ini 

mempunyai tujuan utuk mengkaji dan menjabarkan secara lebih 

mendalam mengenai citra perempuan muslimah yang terdapat di dalam 

iklan Pond's (wajahmu, kekuatanmu). 

3. Subjek dan Objek Penelitian 

Subjek penelitian ini adalah iklan Pond’s edisi “Wajahmu, 

Kekuatanmu” di youtube. Sedangkan objek penelitian ini berupa citra 

perempuan muslimah disabilitas dalam iklan Pond’s edisi “Wajahmu, 

Kekuatanmu”. 

4. Sumber Data 

Ada dua sumber data dalam penelitian ini, yaitu: 

a) Data Primer 

Peneliti memperoleh data primer dari video iklan Pond's 

(wajahmu, kekuatanmu) yang peneliti dapatkan dari platform 

Youtube dengan nama channel "Pond's Indonesia" yang merupakan 

channel youtube resmi dari produk perawatan kecantikan dan 

kesehatan. Berikut peneliti sertakan link dari video youtube dari 

iklan tersebut 

 https://youtu.be/YuDBqAkIh54?si=uVQuE1rugk4h_Hul  

b) Data Sekunder 

Peneliti memperoleh data sekunder yang didapatkan dari 

berbagai media sosial seperti YouTube, maupun media massa 

seperti halnya televisi, serta berbagai buku yang memiliki 

kesinambungan ataupun berkaitan dengan topik pembahasan yang 

dikaji. 

5. Teknik Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi 

dan dokumentasi. 

 



10 
 

 
 

1) Observasi, 

Observasi yang dimaksud adalah sebuah teknik 

pengumpulan serta penghimpunan data dimana peneliti 

mendapatkan Data dengan melakukan observasi dan penelitian 

secara langsung pada objek penelitian. Hal semacam ini dilakukan 

melihat dan menganalisis lebih dekat terhadap objek yang sedang 

diteliti.12 Dalam hal ini, observasi dilakukan oleh peneliti terhadap 

iklan Pond's (wajahmu, kekuatanmu) guna melihat setiap adegan 

yang terdapat dalam iklan tersebut. Hal ini dilakukan agar peneliti 

dapat mengidentifikasi citra muslimah yang terdapat di setiap 

bagian dalam scene yang ada di dalam iklan serta dapat 

menguraikan data-data secara rinci. 

2) Dokumentasi, 

Dokumentasi merupakan usaha memperoleh informasi 

dengan mencatat ataupun merekam objek dan peristiwa maupun 

kegiatan pelayanan atau pemberian sebuah jasa yang dianggap 

penting dan juga berharga. Disamping itu, dokumentasi pun 

merupakan himpunan data verbal yang berbentuk foto, tulisan dan 

lain-lain. Dokumentasi juga bisa dimaknai sebagai sebuah catatan 

dari beberapa peristiwa lampau maupun peristiwa yang sudah 

berlalu. Hal semacam ini bisa dalam wujud tulisan, gambar, maupun 

berbagai karya monumetal dari seseorang13. Teknik ini digunakan 

oleh peneliti guna mendapatkan data mengenai iklan Pond's 

(wajahmu, kekuatanmu) yang terdapat di platform Youtube. Peneliti 

melakukan observasi penelitian pada video iklan Pond’s edisi 

wajahmu kekuatanmu sebanyak 60 kali. 

6. Teknik Analisis Data 

Analisis data kualitatif melibatkan usaha untuk mengolah dan 

menampilkan data yang telah dikumpulkan, seperti data observasi dan 

dokumentasi. Selanjutnya, data penting dalam penelitian tersebut 

dikelompokkan untuk memudahkan pemahaman dan penarikan 

kesimpulan oleh peneliti dan pembaca.14 

Penelitian ini mengadopsi teori Roland Barthes yang terkait 

dengan citra dalam konteks iklan. Dalam model semiotika Barthes, 

                                                           
12 Riduan, Metode Riset (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), hlm. 104. 
13 Riduan, Metode Riset (Jakarta: Rineka Cipta, 2004), hlm. 207. 
14 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2014). 

hlm. 246. 
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penelitian membahas interpretasi tanda dengan mengikuti dua tahap 

signifikasi, yaitu mencari makna denotatif (tahap pertama) dan 

konotatif (tahap kedua) yang melibatkan makna literal dan makna 

kiasan. Keterkaitan antara petanda dan penanda denotatif disusun 

dengan mitos dan pandangan yang tersebar dalam masyarakat, 

menghasilkan makna konotatif yang baru.15 Integrasi makna dari kedua 

tahap ini membantu peneliti menggambarkan citra muslimah secara 

lebih holistik. 

Berikut langkah untuk menganalisis tanda dalam penelitian ini 

adalah berdasarkan peta Roland Barthes sebagai berikut: 

Tingkat Pertama 

 
Dalam pendekatan ini, peneliti menyelidiki dan mengidentifikasi 

gambar serta teks di iklan Pond's edisi "Wajahmu, Kekuatanmu", untuk 

memperoleh data yang sesuai dengan tema penelitian. Fokus penelitian 

adalah tanda-tanda yang menunjukkan keberadaan citra muslimah 

dalam iklan tersebut. Setelah itu, tanda-tanda tersebut dianalisis 

menggunakan metode analisis semiotika Roland Barthes. Dengan 

demikian, peneliti dapat mengambil kesimpulan untuk mendapatkan 

pemahaman yang lebih mendalam terhadap arti dan makna dari tanda-

tanda yang ada. 

H. Sistematika Penulisan 

Sistematika penyusunan dan pembahasan skripsi pada penelitian ini sama 

halnya dengan penyusunan skripsi lainnya, yakni : 

BAB I Pendahuluan : Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, penelitian yang relevan, 

tinjauan pustaka, metode penelitian, dan sistematika penulisan. 

                                                           
15 P Wibisono, Yunita Sari, Analisis Semiotika Roland Barthes dalam Film Bintang Ketjil 

Karya Wim Umboh dan Misbach Yusa Bira, Jurnal Dinamika Ilmu Komunikasi, Vol. 1, No. 1, 

Universitas Prof. Dr. Moestopo Jakarta, 2021, hlm. 32. 

1. Denotatif 

2. Konotatif 

Tingkat Kedua 

3. Mitos 
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BAB II Landasan Teori : Berisi teori kajian mulai Analisis Semiotika 

milik Roland Barthes, Citra Perempuan Muslimah, Disabilitas, Iklan 

dan Iklan Pond’s edisi Wajahmu Kekuatanmu pada channel Youtube 

Pond’s Indonesia. 

BAB III Gambaran Umum dan Hasil Penelitian : Bab ini berisi 

deskripsi tentang profil Pond’s Indonesia serta menjelaskan mengenai 

iklan Pond’s edisi Wajahmu, kekuatanmu. 

BAB IV Analisis Citra Perempuan Muslimah Dalam Iklan Pond’s: 

Berisi uraian tentang hasil analisis penerapan teori Semiotika milik 

Roland Barthes dalam merepresentasikan citra perempuan muslimah 

disabilitas melalui iklan Pond’s edisi Wajahmu, kekuatanmu. 

BAB V Penutup : Berisi kesimpulan, kritik, dan saran mengenai 

penelitian yang telah dilakukan agar dapat menjadi bahan parameter 

untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian hasil analisis yang dilakukan oleh peneliti, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gambaran perempuan muslimah dalam iklan Pond’s edisi "wajahmu 

kekutanmu" adalah representasi citra yang terfokus pada sifat 

kewanitaannya dari segi biologis dan budaya (agama). Secara fisik, citra 

perempuan muslimah mencakup kecantikan wajah (tidak berjerawat, 

hidung mancung, bibir merah), kecantikan inner beauty (sopan, ramah, 

wajah cerah dengan senyuman), dan postur tubuh tertutup oleh pakaian 

sederhana. Dari perspektif agama, busana muslim berhijab dalam iklan 

menutupi sebagian besar tubuh, kecuali wajah dan telapak tangan, 

dengan jilbab yang tebal dan tidak transparan, serta pakaian yang 

longgar tanpa kesan ketat atau berlebihan. Citra pigura tergambarkan 

dalam iklan tersebut melalui kecantikan wajah yang ditampilkan. Serta 

citra pilar juga ditampilkan. Karena tanggung jawab seoarang tean 

untuk mendukung temannya yang sedang membutuhkan tergambarkan 

di iklan tersebut. Terlebih meskipun berada pada kondisi kekurangan 

atau disabilitas tidak menyurutkan pemeran tersebut untuk berbuat 

kebaikan. 

2. Analisis semiotika Roland Barthes terhadap iklan Pond’s edisi wajahmu 

kekuatanmu yaitu menggambarkan seorang model perempuan 

muslimah yang dicitrakan  dengan pakaian muslim berhijab yang 

dipakai oleh model iklan saat berkegiatan. Dalam peran sebagai model, 

Kirana menunjukkan keyakinan dan kenyamanannya dengan pakaian 

muslim berhijab, meskipun rambutnya tertutup. Dalam peran sebagai 

model, Kirana mempertahankan sikap dan keanggunan hijabnya dengan 

penuh kebahagiaan dalam konteks periklanan. Ini sesuai dengan ajaran 

agama Islam yang menekankan pentingnya perempuan muslimah 

mematuhi aturan Allah SWT untuk menjaga kehormatan. 

B. Saran 

Dari penelitian yang sudah dilakukan dan segala keterbatasan yang ada 

dalam penelitian ini, peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi pembuat iklan, iklan Pond’s edisi Wajahmu kekuatanmu 

kedepannya bisa membuat iklan-iklan semacam ini tentu dengan studi 

kasus lapangan yang lain serta dilebarkan untuk alurnya.  
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2. Praktisi iklan perlu berhati-hati dalam menciptakan iklan yang 

menampilkan perempuan, menghindari diskriminasi, dan tidak hanya 

fokus pada tujuan keuntungan semata. 
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