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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 

1998. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

   Alif ا

 ba’ B Be ب

 ta' T Te ت

 sa' Ś s (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ zet (dengan titik diatas) ذ

 ra' R Er ر

 Z Z Zet ز

 S S Es س

 Sy Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 T ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘  koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 M M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 ha’ Ha Ha ه

 Hamzah ~ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

II. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap. 

Contoh : نزل = nazzala 

 bihinna =  بهن  

III. Vokal Pendek 

Fathah (o`_ ) ditulis a, kasrah (o_ ) ditilis I, dan dammah (o _ ) ditulis u. 

IV. Vokal Panjang 

Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u, 

masing-masing dengan tanda penghubung (~ ) diatasnya.  

Contoh :  

1. Fathah + alif ditulis a, seperti  فلا ditulisfala. 

 2. Kasrah + ya’ mati ditulis I seperti :تفصيل, ditulis tafsil. 

3. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti أصول ,ditulis usul. 

V. Vokal Rangkap 

1. Fathah + ya’ mati ditulis ai الزهيلي ditulis az-Zuhaili 
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2. Fathah + wawu ditulis au الدولة ditulis ad-Daulah 

VI. Ta’ Marbuthah di akhir kata 

1. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab yang 

sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan 

sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya. 

2. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: بداية الهداية 

ditulis bidayah al-hidayah. 

VII. Hamzah 

1. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang 

mengiringinya, seperti أن ditulis anna. 

2. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,( , ) 

seperti شيئ ditulis syai,un. 

3. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai 

dengan bunyi vokalnya, seperti ربائب ditulis raba’ib. 

4. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambing 

apostrof ( , ) seperti تاخذون ditulis ta’khuzuna. 

VIII. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila ditulis huruf qamariyah ditulis al, seperti البقرة ditulis al-Baqarah. 

2. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti denganhuruf syamsiyah 

yang bersangkutan, seperti النساء ditulis an-Nisa’. 

IX. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat 

Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut penulisannya,  

seperti :  ذوي الفرود ditulis zawi al-furud atau  أهل السنة ditulis ahlu as-

sunnah. 
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ABSTRAK 

 

Khayu Inayah, 2021, AL-UQUD AL-MURAKKABAH PADA TRANSAKSI 

ONLINE DENGAN SISTEM GOFOOD DALAM PERSPEKTIF FIKIH 

MUAMALAH (Studi di desa Medono Kecamatan Pekalongan Barat Kota 

Pekalongan). Skripsi jurusan Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Institut 

Agama Islam Negeri Pekalongan. Dosen Pembimbing Abdul Hamid, M.A. 

Al-Uqud Al-Murakkabah adalah kesepakatan dua pihak untuk 

melaksanakan suatu muamalah atau transaksi yang meliputi dua akad atau lebih, 

misalnya satu transaksi yang terdiri dari akad jual beli dan ijarah, akad jual beli 

dan hibah, dll sehingga semua akibat hukum dari akad-akad gabungan itu, serta 

semua hak dan kewajiban yang ditimbulkannya dianggap satu kesatuan yang tidak 

dapat dipisah-pisahkan yang dimana kedudukannya dengan akibat-akibat hukum 

dari satu akad. Layanan atau fitur Gofood yang ada dalam aplikasi Gojek adalah 

suatu layanan transaksi atau jual beli makanan antara customer dengan resto atau 

penjual melalui driver pada aplikasi Gojek. Dalam penelitian ini rumusan 

masalahnya adalah: Bagaimana mekanisme pelaksanaan Al-Uqud Al-Murakkabah 

pada transaksi online dengan sistem Gofood? Bagaimana mekanisme pelaksanaan 

Al-Uqud Al-Murakkabah pada transaksi online dengan sistem Gofood dalam 

perspektif fikih muamalah? 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan 

(field research). Adapun sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data 

sekunder. Melalui bentuk penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Adapun untuk menganalisis data yang diperoleh dari wawancara dan observasi 

peneliti menggunakan metode analisis deskriptif. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa dalam transaksi online dengan sistem Gofood terdapat al-uqud al-

murakkabah (akad ganda) yang sudah sesuai dengan perspektif Fikih Muamalah. 

Kata Kunci : Al-Uqud Al-Murakkabah, Gofood, Fikih Muamalah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Di era saat ini para pelaku bisnis tersebut memulai bisnisnya dengan 

memanfaatkan teknologi seperti gadget yang memberikan banyak kemudahan 

sebagai sarana bisnis sesuai kebutuhan masyarakat. Disisi lain dalam pemanfaatan 

teknologi dalam bidang bisnis tersebut dapat berpengaruh juga terhadap perilaku 

usaha, diantaranya pelaku usaha yang harus memastikan boleh atau tidaknya 

bisnis tersebut dan memastikan agar sesuai dengan prinsip-prinsip syariah.
1
 

Dalam perkembangan saat ini, saya sebagai calon praktisi hukum Islam 

akan melakukan suatu penelitian tentang produk bisnis yang bermunculan di masa 

sekarang dan akan memberikan suatu pencerahan terhadap produk baru itu apakah 

sudah sesuai dengan prinsip syariah.
2
 Disini saya akan melakukan penelitian 

dengan menilai suatu produk muamalah apakah sesuai dengan prinsip yang ada 

dengan cara mengamati akad dan ketentuan yang digunakan dalam produk 

tersebut, karena suatu bisnis atau usaha yang pertama akan diperhatikan  adalah 

akad, dimana akad itu dilakukan sebagai sarana penyelarasan dan kepentingan 

para pihak agar aktivitas ke ekonomian tersebut sesuai dengan aturan yang sudah 

ada terutama dilihat dari akadnya. 

Dalam praktik transaksi online zaman sekarang sangat beragam, 

keberagamaan transaksi itu terjadi dikota-kota besar di wilayah Indonesia, 

                                                           
1
 Ananda Yessi, “Tinjauan Fiqh Muamalah Terhadap Praktek Jual Beli Makanan 

Melalui Jasa Grabfood”, Skripsi Institut Agama Islam Negeri Surakarta tahun  2020. 
2
 Indah Khoirotun, “Analisis Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Praktek Akad Jual Beli 

Online dengan Sistem Gofood” , Skripsi Universitas Islam Negeri Walisongo tahun 2018. 
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berbagai macam fasilitas layanan online yang tersedia di masyarakat, mulai dari 

sarana pembayaran online, belanja online, hingga transportasi online dengan 

mudah dapat dinikmati melalui sarana e-commerce yang banyak tersedia saat ini. 

Salah satu layanan jasa transportasi online tersebut yang popular biasa digunakan 

oleh masyarakat adalah aplikasi Gojek.
3
 Gojek adalah suatu perusahaan 

transportasi online terbesar yang menyediakan layanan jasa dengan bermacam 

fasilitas.
4
 Dalam perkembangan saat ini banyak masyarakat yang memilih 

menggunakan aplikasi Gojek karena masyarakat beranggapan bahwa Gojek online 

lebih praktis dibanding ojek konvensional, dan bagi para penggunanya lebih 

praktis dalam memesannya dengan via teknologi internet tanpa mencari ojek 

secara langsung ke lapangan. Aplikasi tersebut tidak hanya dapat dilakukan 

sebagai transportasi saja, namun juga menyediakan berbagai layanan bidang jasa 

diantaranya sebagai pengantar barang, pengantar makanan, dokumen, ataupun 

paket, untuk seseorang yang memakai jasa pengantar makanan bisa memilih 

makanan sesuai yang dipesan dalam aplikasi tersebut kemudian makanan yang 

sudah dipesan akan diantarkan melalui jasa pengantaran oleh kurir yang dimana 

dalam aplikasi ini biasa disebut dengan Gofood. Layanan Gofood tersebut menjadi 

layanan favorit dibandingkan dengan layanan yang lain. 

Gofood merupakan sutau layanan pesan antar secara online yang terdapat 

dalam aplikasi Gojek. Mekanisme transaksi Gofood tersebut dilakukan dengan 

cara membuka fitur Gofood pada aplikasi Gojek sehingga muncul daftar restoran 

dan rumah makan serta menu dan harga makanan atau minuman, kemudian 

                                                           
3
 Muhammad Yunus, “Tinjauan Fikih Muamalah Terhadap Akad Jual Beli Dalam 

Transaksi Online Pada Alikasi Gofood”, Skripsi Universitas Islam Bandung tahun 2018. 
4
 Website resmi Gojek dalam https://www.go-jek.com/about/. 
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konsumen dapat melakukan pemesanannya dengan memilih makanan atau 

minuman yang tersedia. Setelah itu pihak ojek (driver) akan membelikan 

makanan atau minuman yang telah dipesan konsumen dengan memberikan 

talangan uang dahulu untuk melakukan pembelian,  apabila yang dipesan sudah 

selesai semua maka layanan Gojek akan mencarikan kurir (driver) yang berada 

didekat tempat pesanan tersebut, kemudian driver akan mengantar makanan atau 

minuman yang telah dipesan kepada konsumen sesuai dengan alamat konsumen 

yang tertera. Selanjutnya konsumen akan membayar harga makanan atau 

minuman yang telah dipesan sesuai dengan struk atau nota beserta ongkos kirim 

kepada driver.
5
 Dalam hal ini driver akan mendapatkan kembali pembayaran atas 

dana talangan yang diberikan kepada konsumen, serta akan mendapatkan upah 

dari jasa yang dia berikan.
6
 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk membahas salah 

satu layanan online yang disedikan oleh aplikasi Gojek yaitu transaksi jual beli 

online dengan sistem Gofood yang dimana terjadi dua macam akad yang 

dilakukan dalam satu transaksi, yaitu transaksi dengan akad wakalah dan transaksi 

dengan akad ijarah. Akad wakalah adalah akad penyerahan kekuasaan dari 

seseorang kepada orang lain sebagai penggantinya untuk melalukan sesuatu.
7
 

Sedangkan akad ijarah adalah suatu akad yang dilakukan untuk mengambil 

manfaat atas sesuatu yang diterima orang lain dengan adanya imbalan, atau yang 

                                                           
5
 Apreliyani Indah, “Tinjauan Hukum Islam Terhadap  Jasa Delivery Order Gofood Pada 

Aplikasi Gojek Madiun”, Skripsi Institut Agama Islam Negeri Ponorogo tahun 2019. 
6
 Mardhotilah, Driver Gojek,  Wawancara Pribadi, Pekalongan,  24 Maret 2021. 

7
 Hendi Suhendi, Fiqih Muamalah,  (Jakarta: Rajawali Pers, 2016), h. 233. 
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biasa disebut dengan sewa-menyewa dan upah-mengupah.
8
 Dalam transaksi diatas 

kedua akadnya dilakukan secara bersamaan dan transaksi itulah dinamakan multi 

akad ( Al-Uqud Al-Murakkabah). Berdasarkan uraian tersebut, dalam menyusun 

skripsi ini penulis tertarik meneliti tentang “Al-Uqud Al-Murakkabah Pada 

Transaksi Online Dengan Sistem Gofood Dalam Perspektif Fikih Muamalah 

(Studi Kasus di Desa Medono Kecamatan Pekalongan Barat Kota Pekalongan” 

apakah dalam transaksi dengan sistem gofood sudah menerapkan kedua akad 

tersebut atau belum sesuai perspektif fikih muamalah. 

B. RUMUSAN MASALAH 

1. Bagaimana mekanisme pelaksanaan Al-Uqud Al-Murakkabah pada 

transaksi online dengan sistem Gofood di Desa Medono Kecamatan 

Pekalongan Barat Kota Pekalongan? 

2. Bagaimana mekanisme pelaksanaan Al-Uqud Al-Murakkabah pada 

transaksi online dengan sistem Gofood dalam perspektif fikih muamalah? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

1. Untuk menganalisis mekanisme pelaksanaan Al-Uqud Al-Murakkabah 

pada transaksi online dengan sistem Gofood di Desa Medono Kecamatan 

Pekalongan Barat Kota Pekalongan 

2. Untuk menganalisis mekanisme pelaksanaan Al-Uqud Al-Murakkabah 

pada transaksi online dengan sistem Gofood dalam perspektif fikih 

muamalah 

  

                                                           
8
 Hendi Suhendi, Fiqh Muamalah....  h. 115. 
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D. MANFAAT PENELITIAN 

1. Secara teoritis, penelitian ini menjadi sumbangan akademis bagi khazanah 

keilmuan Islam khususnya di bidang muamalah. Tidak hanya itu, dengan 

adanya sumbangan tersebut, secara otomatis juga memperkaya keilmuan 

dalam bidang muamalah. Selain itu, apabila diteliti secara mendalam lagi, 

maka adanya penelitian ini bisa memberikan pemahaman mengenai Al-

Uqud Al-Murakkabah Pada Transaksi Online Dengan Sistem Gofood 

sesuai dengan Perspektif Fikih Muamalah. 

2. Secara praktis, penelitian ini menambah wawasan kepada masyarakat 

tentang muamalah. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran dan manfaat bagi masyarakat secara umum dan 

khususnya untuk para pihak yang melaksanakan transaksi online dengan 

sistem gofood. 

E. PENELITIAN YANG RELEVAN 

Untuk menghindari persamaan dalam penelitian sebelumnya maka 

perlu adanya kajian penelitian terdahulu. Beberapa penelitian terdahulu yang 

berkaitan dengan Al-Uqud Al-Murakkabah yang dikutip dari beberapa sumber 

penelitian, antara lain: 

1. Penelitian dari Muhammad Yunus, Fahmi Fatwa Rosyadi Satria Hamdani, 

Gusti Khairina Shofia yang berjudul “ Tinjauan Fikih Muamalah 

Terhadap Akad Jual Beli Dalam Transaksi Online Pada Aplikasi Gofood 
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”.
9
 Tujuan dari penelitian itu salah satunya untuk mengetahui akad-akad 

yang terjadi apakah sudah sesuai dengan syariat. Sedangkan analisis 

peneliti ini mempunyai tujuan untuk mengetahui jenis akad yang terjadi 

dalam layanan gofood tersebut.  

Perbedaan antara analisis tersebut dengan analisis peneliti adalah dalam 

analisis tersebut membahas akad-akad yang dilakukan apakah sudah sesuai 

dengan syariat dan betujuan untuk mengetahui jenis akad apa saja yang 

ada dalam transaksi yang dilakukan. Sedangkan analisis peneliti akan 

membahas adanya dua akad (Al-uqud Al-Murakkabah) dimana kedua akad 

itu terdiri dari akad wakalah dan akad ijarah yang terjadi dalam satu 

transaksi mengenai layanan transaksi jual beli online dengan sistem 

Gofood. 

Adapun persamaan penelitian tersebut dengan analisis peneliti yaitu sama-

sama membahas suatu akad yang terjadi pada transaksi online dengan 

sistem Gofood apakah sudah sesuai dengan tinjauan fiqh muamalah atau 

sebaliknya dan untuk mengetahui suatu akad yang dipakai dalam jual beli 

menurut tinjauan fiqh muamalah. 

2. Penelitian saudari Yosi Aryanti yang berjudul “ Multi Akad (Al-Uqud Al-

Murakkabah) di Perbankan Syariah Perspektif Fiqh Muamalah ”.
10

 Dalam 

jurnal tersebut membahas tentang produk-produk baru dalam perbankan 

                                                           
9
 Muhammad Yunus, “Tinjauan Fikih Muamalah Terhadap Akad Jual Beli Dalam 

Transaksi Online Pada Alikasi Gofood”, Skripsi Universitas Islam Bandung tahun 2018. 
10

 Yosi Aryanti, “Multi Akad (Al-Uqud AlMurakkabah) di Perbankan Syariah Perspektif 

Fiqh Muamalah”,  Skripsi STIT  Ahlussunnah Bukti Tinggi tahun 2017. 
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syariah yang dijadikan sebagai strategi pemasaran untuk meningkatkan 

nasabah, dalam produk tersebut terjadi beberapa akad yang digunakan 

seperti akad ijarah, qardh, dan kafalah yang dilakukan dalam transaksi 

kredit syariah. Sedangkan analisis peneliti memiliki tujuan untuk 

mengetahui akad-akad yang dilakukan secara bersamaan dalamsatu 

transaksi, karena kedua akad itu merupakan satu kesatuan yang tidak bisa 

ditinggalkan dalam melalakuan transaksi jual beli online dengan sistem 

Gofood dan kedua akad yang terjadi dalam transaksi seperti itulah disebut 

“Multi Akad” yang dalam fiqh muamalah disebut “Al-Uqud Al-

Murakkabah”. 

Perbedaan analisis tersebut dengan analisis peneliti adalah dalam analisis 

tersebut membahas tentang produk-produk baru dalam perbankan syariah 

yang bertujuan untuk meningkatkan nasabah dengan cara strategi 

pemasarannya, dalam produk perbankan syariah itu mengandung beberapa 

akad, seperti akad ijarah, qardh, dan kafalah. Sedangkan analisis peneliti 

membahas tentang akad yang dilakukan dalam satu transaksi jual beli 

dengan sistem Gofood yang dimana dalam transaksi tersebut terdapat akad 

wakalah, dan ijarah. 

Adapun persamaan penelitian tersebut dengan analisis peneliti yaitu sama-

sama untuk mengetahui akad-akad yang terjadi dalam setiap transaksi 

tersebut yang dimana akad-akad tersebut dilakukan secara bersamaan dan 

akad-akad yang terjadi dalam transaksi baik dalam penelitian tersebut 
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ataupun analisis peneliti yang biasa disebut “Multi Akad” yang dalam 

istilah fiqh muamalah disebut dengan Al-Uqud Al-Murakkabah. 

3. Penelitian saudara Najamuddin yang berjudul “ Al-Uqud Al-Murakkabah 

Dalam Perspektif  Ekonomi Syariah ”.
11

 Dalam skripsi tersebut membahas 

tentang lajunya perkembangan terutama dalam bidang perbankan yang 

dimana dalam kegiatan transaksi tersebut berkembang sangat pesat, 

sehingga bermuncul ragam model transaksi yang perlu dikaji secara 

spesifik, diantaranya yaitu suatu akad ganda atau lebih yang terjadi dalam 

satu transaksi. Sedangkan analisis peneliti ini bertujuan untuk melakukan 

pengkajian secara spesifik tentang Al-Uqud Al-Murakkabah yang terjadi 

dalam satu transaksi. 

Perbedaan analisis tersebut dengan analisis peneliti adalah dalam analisis 

tersebut adalah dalam analisis tersebut dikaji dalam perspektif Ekonomi 

Syariah, sedangkan analisis peneliti akan dikaji dalam perspektif Fiqh 

Muamalah. 

Adapun persamaan dari penelitian tersebut dengan analisis peneliti yaitu 

sama-sama membahas pengkajian al-uqud al-murakkabah atau akad ganda 

yang terjadi dalam satu transaksi secara spesifik dengan lajunya 

perkembangan yang sangat pesat. 

Sebagaimana hasil penelitian- penelitian terdahulu dapat diketahui 

persamaan dan perbedaan yang akan diteliti oleh peneliti yaitu persamaan dari 

ketiga hasil penelitian dengan penelitian yang akan peneliti lakukan adalah 

                                                           
11

 Najamuddin, “Al-Uqud AlMurakkabah Dalam Perspektif  Ekonomi Syariah”,  Skripsi 

Universitas Islam Indragiri Tembilahan tahun 2013. 
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sama-sama membahas pengkajian al-uqud al-murakkabah atau akad ganda 

yang terjadi dalam satu transaksi. Sedangkan perbedaan yang akan peneliti 

lakukan dengan penelitian-penelitian terdahulu selain lokasi adalah pada 

penelitian pertama dan kedua difokuskan kepada jenis akad apa saja yang 

dilakukan dalam transaksi. Pada penelitian ketiga lebih difokuskan kepada al-

uqud al-murakkabah atau multi akad yang dilakukan berdasarkan perspektif 

ekonomi syariah. 

F. METODE PENELITIAN 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini berlokasi di desa Medono Jl. Urip Sumoharjo Gg.5 

No.148, Kecamatan Pekalongan Barat, Kota Pekalongan, Jawa Tengah. 

2. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Berdasarkan jenisnya, penelitian ini termasuk jenis penelitian 

lapangan (Field Research) yakni suatu metode penelitian yang akan 

dilaksanakan secara langsung ke lapangan guna untuk mengkaji sebuah 

objek yang ditelaah dengan intensif dan lebih spesifik untuk memperoleh 

data yang lengkap dan valid mengenai objeknya.
12

 Karena objek dalam 

penelitian ini yaitu pada transaksi online dengan sistem gofood dalam 

perspektif fikih muamalah maka peneliti sangat membutuhkan field 

research untuk melakukan penelitian ini. Dalam penganalisisan data ini 

                                                           
12

 Wahyu Purhantara, Metode Penelitian Kualitatif Untuk Bisnis, (Yogyakarta : Graha 

Ilmu, 2010), h. 87 
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dilandaskan pada analisis fikih muamalah yang dijadikan sebagai 

pijakannya.
13

 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan bentuk penelitian 

kualitatif dengan pendekatan studi  kasus yaitu dengan melakukan penelitian 

suatu kasus atau fenomena yang  terjadi dalam masyarakat dengan teknik 

wawancara, observasi dan dokumentasi yang dilakukan untuk mendalami 

peristiwa terkait hal-hal yang terjadi pada subjek yang diteliti, yang mana 

penelitian ini difokuskan pada pada transaksi online dengan sistem gofood, 

dan kemudian dianalisis menjadi satu teori. 

3. Sumber data 

Data yaitu serangkaian informasi, realitas atau symbol yang 

menjelaskan terkait kondisi objek yang diteliti. Sumber data ialah semua hal 

yang bisa memberi informasi terkait data. 

a. Data primer didapatkan langsung dari hasil penelitian lapangan. 

Maksud penelitian ini ialah untuk mendapatkan data yang berkaitan 

dengan permasalahan yang dikaji. Data primer tersebut didapatkan 

langsung dari hasil penelitian lapangan dengan pengemudi ojek atau 

driver ojek dan pelanggan atau customer. 

b. Data Sekunder didapatkan dari penelitian kepustakaan.  Dalam hal ini 

bisa bersumber dari buku, jurnal artikel, berita, karya ilmiah, skripsi, 

tesis ataupun internet.
14

 

 

                                                           
13

 J.R. Raco, Metode Penelitian Kualitatif, (Jakarta: PT. Grasindo, 2013), h. 10. 
14

 Sumadi Suryabrata, Metodologi Penelitian, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 

2002), h. 37. 



11 

 

4. Subyek dan Obyek Penelitian 

a.  Subyek Penelitian 

Dalam hal  ini, subjek penelitiannya adalah pengemudi ojek atau driver 

ojek, pelanggan atau customer dan penjual resto. 

b. Obyek Penelitian 

Adapun objek penelitiannya ialah al-uqud al-murakkabah pada 

transaksi online dengan sistem gofood dalam perspektif fikih 

muamalah. 

5. Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Ialah suatu proses pengamatan secara langsung atau ingatan.
15

 Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan cara dengan mengumpulkan data 

melalui peneliti yang mengamati langsung ke lapangan (objek yang 

diteliti).
16

 

b. Wawancara 

Ialah suatu obrolan yang terdiri dari pewawancara dengan narasumber 

untuk dimintai keterangan terhadap suatu penelitian yang dilakukan. 

Wawancara ini dilaksanakan oleh pewawancara yang memberikan 

pertanyaan dan yang diwawancarai yang menjawab atas pertanyaan 

bersangkutan. Wawancara ini bertujuan untuk mendapatkan suatu 

informasi dari narasumber. 

                                                           
15

 Prof. Dr. Sugiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D”, (Bandung: 

Alfabeta, 2012), h. 145. 
16

 Wahyu Purhantara, Metode Penelitian Kualitatif Untuk Bisnis, (Yogyakarta : Graha 

Ilmu, 2010), h. 80. 
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c. Dokumentasi 

Yaitu dimana peneliti secara langsung mencari data yang berkaitan 

dengan sesuatu yang berhubungan dengan penelitian ini yakni 

berbentuk catatan, transkrip, jurnal, rekaman, gambar, foto, buku, surat 

kabar, majalah dan lainnya. 

6. Teknik Analisis Data 

Analisis data merupakan proses pengumpulan data secara sistematis 

yang berasal dari wawancara, catatan lapangan, dokumen dan analisis 

berdasarkan fikih muamalah yang berhubungan dengan masalah yang 

hendak di kaji sehingga dapat memahami dan bisa di informasikan  ke orang 

lain.
17

 Untuk dapat menganalisis data yang diperoleh dari wawancara dan 

observasi pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode analisis 

deskriptif yaitu metode penulisan yang mengutamakan observasi peristiwa 

dan situasi sebenarnya. dan data didapatkan sifatnya umum lalu dibuat 

kesimpulan secara khusus.
18

 

G. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan ini adalah urutan- urutan mengenai tata letak 

bagian secara sistematis agar tidak ada kesalahan dalam proses penulisannya 

dan bertujuan untuk menghindari pembahasan yang kurang tepat. Adapun 

                                                           
17

 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif Dan 

R&D), Bandung: Alfabeta, Cet. Ke-19, 2010, h.244. 

18
 Uma Sekaran, Metodelogi Penelitian Untuk Bisnis, (Jakarta: Salemba Empat, 2006), h. 

20 
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sistematika penulisan yang akan dibahas oleh peneliti terdapat beberapa bab, 

yaitu: 

Pada bab satu terdapat pendahuluan yang mengandung beberapa 

uraian diantaranya latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kajian terdahulu, kajian teori, metode penelitian dan 

sistematika penulisan. 

Pada bab kedua membahas tentang teori akad, teori murakkabah, teori 

Wakalah, dan teori Ijarah. Sub bab pertama pengertian Akad, Rukun Akad, 

Syarat Akad, Dasar Hukum Akad. Sub bab kedua mengenai pengertian 

Murakkabah, Dasar Hukum Murakkabah. Sub bab ketiga mengenai 

Pengertian Wakalah, Dasar Hukum Wakalah, Rukun Wakalah, Syarat 

Wakalah. Sub bab keempat  mengenai Pengertian Ijarah, Dasar Hukum 

Ijarah, Rukun Ijarah, dan Syarat Ijarah.  

Pada bab ketiga membahas tentang gambaran umum yang mengenai 

sejarah perusahaan Gojek, Visi dan Misi, dan Macam-macam fitur atau 

sistem dalam aplikasi Gojek. 

Pada bab keempat yaitu tentang sistem analisis hasil penelitian yang 

terdiri dari analisis transaksi online dengan sistem Gofood dalam perspektif 

fikih muamalah terhadap model akad-akad (Al-Uqud Al-Murakkabah ) yang 

ada dalam transaksi online dengan sistem Gofood. 

Pada bab kelima yaitu sebagai penutup yang didalamnya terdapat 

seluruh kesimpulan yang sudah dibahas dari awal sampai akhir dan pada bab 

kelima ini juga terdapat saran yang sesuai dengan pembahasan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari penelitian dan pembahasan tentang Al-Uqud Al-

Murakkabah Pada Transaksi Online Dengan Sistem Gofood Dalam 

Perspektif Fikih Muamalah, penulis akan memberikan konklusi yang 

menjadi kesimpulan. Adapun kesimpulan itu antara lain: 

1. Dalam pelaksanaan transaksi online dengan sistem Gofood terdapat 

beberapa akad yang terjadi diantaranya pertama akad wakalah antara 

customer dengan driver pada saat driver mewakili customer untuk 

membelikan pesanan makanan. Kedua adanya akad ijarah antara 

customer dengan driver pada saat customer menggunakan jasa antar 

makanan melalui driver dalam aplikasi Gojek dan akad ijarah terjadi 

pada saat customer memberikan upah kepada driver sebagai ongkos 

kirim atas jasa yang telah dilakukan oleh driver. Maka dalam transaksi 

ini termasuk ke dalam al-Uqud al-Murakkabah (multi akad), karena 

dalam transaksinya terhimpun beberapa akad yaitu akad wakalah dan 

akad ijarah. 

2. Dalam perspektif Fikih Muamalah mengenai pelaksanaan Al-Uqud Al-

Murakkabah Pada Transaksi Online Dengan Sistem Gofood adalah 

boleh selagi dalam transaksi itu memenuhi rukun dan syarat terhadap 

akad yang digunakan. Maka dari hasil penelitian dan pembahasan 

diatas dianggap sudah sesuai prinsip akad dan ketentuan syara’.  
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B. Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis 

lakukan, ada beberapa saran yang akan penulis sampaikan antara lain: 

1. Bagi customer dan driver agar selalu berhati-hati dan memperhatikan 

lebih dalam mengenai penggunaan akad yang terjadi dalam transaksi 

online dengan sistem Gofood ini agar tidak terdapat atau terjadi hal-

hal yang dapat merugikan atau merusak satu sama lain dan agar tidak 

terjadinya keharaman atau unsur riba. 

2. Bagi masyarakat khususnya yang beragama Islam, agar selalu 

memperhatikan rukun dan syarat dalam suatu transaksi yang 

dilakukan agar dalam transaksi tersebut sesuai dengan syara’. 
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Transkip Wawancara 

Hari/Tanggal   : Kamis-Jum’at, 19-20Agustus 2021 

Waktu dan tempat : Pukul 19.00 WIB, Di desa Medono, Kecamatan 

Pekalongan Barat, Kota pekalongan 

Narasumber/Informan   : Mardhotilah dan Ahmad Faza selaku Driver Gojek 

1. Bagaimana sistem kerjanya dalam layanan Gofood ini? 

Sistem kerja dalam Gofood ini itu seperti kita menalangi atau meminjami 

customer sesuai dengan harga yang sama atau tertera dalam aplikasi serta 

adanya ongkos tambahan atau ongkos kirim sesuai dengan jarak. 

2. Apakah pernah salah dalam membelikan makanan customer? Jika pernah 

lalu bagaimana? 

Belum pernah, karena saya selalu mengkonfirmasi dulu kepada customer 

apabila yang dipesan itu tidak ada maka dapat mencancelnya atau ganti 

menu. 

3. Bagaimana sistem pembayarannya dalam penggunaan fitur Gofood ini? 

Bagi customer dapat memilih pembayarannya secara tunai atau non tunai. 

Jika tunai maka pembayarannya secara cash ketika driver mengantarkan 

orderan ke tujuan, sedangkan non tunai kita dapat melalui ovo ataupun 

Go-Pay jadi nanti waktu mengantarkan orderan tidak perlu meminta uang 

kepada customer karena secara langsung sudah otomatis pembayarannya 

masuk pada saldo driver. 

4. Apakah pernah meminta lebihan kepada customer dalam pembayarannya? 

Belum pernah. 



5. Apakah pernah mencancel orderan dari customer? Jika pernah kenapa 

alasannya? 

Pernah, karena waktu itu dalam keadaan hujan dan dampaknya akan kena 

pada rating driver jadi berkurang. 

6. Ada kewajiban khusus kah yang harus dilakukan oleh driver? 

Menurut saya, selama kita mendapat orderan driver wajib menaati kode 

peraturan yang ada sebagai driver seperti dalam pelayanan dan 

pengantaran orderan sesuai aplikasi. 

7. Selama menjadi driver, apakah ada keluh kesah dalam menjalani sistem 

layanan Gofood ini? 

Keluh kesah yang pernah dialami yaitu senang bisa bertemu dengan orang-

orang baru (sesama driver) pada saat berada di resto yang sesuai orderam, 

sedih ketika resto tutup, menu orderan tidak tersedia, pelayanan yang 

didahulukan untuk makan yang ditempat, alamat customer atau penerima 

orderan salah titik, banyaknya orderan lalu susah dalam membawanya, dan 

pengantaran yang jauh. 

 

 

 

  



Transkip Wawancara 

 

Hari/Tanggal   : Sabtu-Ahad, 21-22 Agustus 2021 

Waktu dan tempat  : Pukul 15.30 WIB, Di desa Medono, Kecamatan 

Pekalongan Barat, Kota pekalongan 

Narasumber/Informan   : Nurul Faizah dan Bagus Salim selaku customer 

dalam penggunaan layanan Gofood 

 

1. Bagaimana cara mengorder makanan melalui fitur layanan Gofod ini? 

Pertama kita wajib mempunyai aplikasi Gojek pada smartphone, kedua 

buka aplikasi tersebut lalu pilih Gofood dan disitu kita dapat mencari atau 

memilih makanan yang kita inginkan melalui resto yang terdaftar atau 

yang ada di fitur tersebut dan disitu akan tertera harga unutk setiap menu 

makanannya. Jika kita sudah lakukan pesanan dengan pencet tombol pesan 

sesuai dengan alamat, kemudian dalam transaksi tersebut kita dapat 

melalukan atau memilih pembayaran dengan non tunai atau tunai.  

2. Apa keuntungan dalam penggunaan fitur layanan Gofood ini? 

Keuntungannya ketika saya tidak dapat berani berkendara yang jauh maka 

saya dapat memilih menggunakan fitur layanan ini, karena fitur layanan 

ini juga mudah dan dapat memilih salah satu dari banyaknya pilihan menu 

atau resto yang tersedia dalam fitur layanan ini. Selain itu dalam layanan 

ini cukup bagus. 

 



3. Adakah kekurangan dalam fitur layanan Gofood ini? 

Kadang menu makanan atau resto yang kita inginkan tidak terdaftar dalam 

fitur layanan ini, dan kadang ada salah satu yang berkurang ketika kita 

mendapatkan driver yang kurang ramah. 

4. Apakah makanan yang dipesan pernah tidak sesuai? Jika pernah lalu 

bagaimana? 

Alhamdulillah tidak penah. 

5. Apakah anda pernah mencancel pesanan? Jika pernah kenapa? 

Tidak penah. 

6. Apakah dalam pembayaran atau biaya yang dikeluarkan sesuai dengan 

aplikasi? 

Iya pembayaran selalu sesuai aplikasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Transkip Wawancara 

 

Hari/Tanggal   : Ahad, 22 Agustus 2021 

Waktu dan tempat  : Pukul 19.00 WIB, Di Warung Ayam Geprek Nona 

Narasumber/Informan   : Bapak Slamet selaku penjual warung ayam geprek 

nona 

 

1) Sudah berapa lama bapak berjualan ayam geprek ini? 

Saya sudah bertahun-tahun gonta ganti jualan mba, tapi untuk ayam 

geprek ini saya baru mulai dua tahun setengah. 

2) Kalau boleh tau bapak pernah berjualan apa saja ya? 

Saya awalnya berjualan mie ayam dan es campur, kemudian pernah 

berjualan batagor, seblak dan bakso juga, dan untuk yang kali ini saya 

berjualan ayam geprek. 

3) Dalam berjualan ayam geprek ini apakah bapak sudah bekerja sama atau 

mendaftarkan warung geprek ini dengan PT. Gojek dengan fitur Gofood? 

Iya kebetulan anak saya baru setahun lebih ini mengajukan kerja sama 

dengan PT.Gojek dengan mendaftarkan jualan geprek ini. 

4) Bagaimana cara dalam pendaftaran itu pak? 

Untuk itu saya kurang tau lebih jelas mba, karena saya juga alhamdulillah 

dibantu dengan anak dalam proses pendaftarannya, yang saya inget ya 

pertama daftar itu sambil membawa KTP Penjual, Nomor Hp dan menu 

makanan dan daftar harga makanan. 



5) Keuntungan apa saja yang didapat selama jualan bapak ini berada difitur 

layanan Gofood? 

Ya  alhamdulillah banyak keuntungannya mba, diantaranya ya saya sambil 

belajar memahami atau pemakaian hp android karena saya awalnya hanya 

tau hp jadul saja, kedua ya jadinya jualan saya ini banyak yang tau dan 

banyak yang beli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Transkip Wawancara 

 

Hari/Tanggal   : Ahad, 22 Agustus 2021 

Waktu dan tempat  : Pukul 15.00 WIB, Di Rumah Ibu Dyta Larasati 

Narasumber/Informan   : Ibu Dyta Larasati selaku penjual Kebab & Burger 

Dyta 

 

1) Sudah berapa lama ibu berjualan kebab  ini? 

Alhamdulillah sudah 4 tahun ini saya berjualan kebab & burger. 

2) Dalam berjualan kebab & burger ini apakah ibu sudah bekerja sama atau 

mendaftarkan warung geprek ini dengan PT. Gojek dengan fitur Gofood? 

Awalnya saya tidakk tau mengenai itu mba, tapi berkat teman-teman saya 

yang sama-sama sebagai penjual makanan, saya diberi tahu teman saya 

untuk mendaftar jualan saya ini agar tersedia dalam sistem Gofood, 

kemudian saya mencoba mendaftar. 

3) Bagaimana cara dalam pendaftaran itu ? 

Ya pertama dalam pendaftaran itu kita disuruh membawa KTP Penjual, 

Nomor Hp dan menu makanan dan daftar harga makanan. 

4) Keuntungan apa saja yang didapat selama kebab & burger  ini berada 

difitur layanan Gofood? 

Ya  alhamdulillah banyak keuntungannya mba dan jualan saya tambah 

laris dari sebelumnya, apalagi kalo dalam sistem Gofood ini masih banyak 

promo. 
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Gojek dengan sistem Gofood 
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