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S Waw \W We
> ha’ Ha Ha
3 hamzah ~ Apostrof
¢ Ya Y Ye

1. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.
Contoh : Jji= nazzala
Je = bihinna
I11. Vokal Pendek
Fathah (0" ) ditulisa, kasrah (o_) ditilis I, dan dammah (o _) ditulis u.
IV. Vokal Panjang
Bunyi a panjang ditulis a, bunyi | panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u, masing-
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1. Fathah + ya’ mati ditulis ai £#_i/ditulis az-Zuhaili
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V1. Ta’ Marbuthah di akhir kata
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bila dikendaki kata aslinya.
2. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: <4/ L ditulis bidayah
al-hidayah.



VII. Hamzah
1. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang

mengiringinya, seperti ¢ ditulis anna.
2. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,( , ) seperti (=&

ditulis syai,un.
3. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai dengan bunyi
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4. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambing apostrof ( ,
) seperti ¢ sGditulis ta khuzuna.
VIII. Kata Sandang Alif + Lam
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2. Bila diikkuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti denganhuruf syamsiyah yang
bersangkutan, seperti <L.i/ditulis an-Nisa’.
IX. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat
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ABSTRAK

Nofrida, Emiliya. 2023. Implementasi program sekolah ramah anak di Sekolah
Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan. Tesis Fakultas Tarbiyah Dan IIimu
Keguruan/Magister Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah. Universitas Islam
Negeri KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Pembimbing: Drs. Hj. Sopiah, M.Ag,
dan Dr. Taufigur Rohman, M.Sy.

Kata kunci: Implementasi, Program, Sekolah Ramah Anak

Indonesia menjalankan kewajibannya untuk melindungi serta memenuhi hak-
hak anak dengan berusaha menjaga, menyelamatkan serta memberi perlindungan
kepada peserta didik selama berada di lingkungan sekolah dari diskriminasi, tindak
kekerasan, dan setiap anak memiliki hak untuk tumbuh dan berkembang. Sehingga
pemerintah menyusun dan merealisasikan program sekolah ramah anak. Sesuai fakta
dilapangan di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan telah menerapkan
program sekolah ramah anak terbaik se-kota Pekalongan, maka kegiatan tersebut
dapat menjadi contoh untuk sekolah yang lain. Dalam penelitian ini peneliti
merumuskan masalah sebagai berikut (1) Bagaimana implementasi program sekolah
ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan?, (2) Bagaimana
peran kepala sekolah dan peran guru dalam implementasi program sekolah ramah
anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan?, (3) Bagaimana dampak
implementasi program sekolah ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota
Pekalongan?

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk menganalisis implementasi program
sekolah ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan, (2) Untuk
menganalisis peran kepala sekolah dan peran guru dalam implementasi program
sekolah ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan, (3) Untuk
menganalisis dampak implementasi program sekolah ramah anak di Sekolah Dasar
Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan, dan teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program sekolah ramah
anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan adalah: (1) Pada tahap
pelaksanaan meliputi melakukan kerja sama dengan pihak terkait misalnya dinas
pendidikan, dinas sosial, dinas kesehatan, fasilitator yang faham akan sekolah ramah
anak dan kerja sama antar sekolah serta kegiatan evaluasi yang dilakukan oleh pihak
internal dan eksternal. (2) Peran dari kepala sekolah dan hal itu sangat berpengaruh
sekali untuk mewujudkan sekolah ramah anak serta peran pendidik dan tenaga
kependidikan sudah terlatih hak anak dengan baik, Sekolah memiliki kebijakan anti
kekerasan. (3) Pelaksanaan sekolah ramah anak telah memberikan dampak terhadap
siswa meliputi perubahan karakter siswa, peningkatan prestasi siswa baik dalam
bidang akademik maupun non akademik, adanya peningkatan keterampilan guru
dalam mengajar dan kreativitas guru dalam mengajar. Serta peningkatan prestasi
sekolah dengan dikenal lebih baik di masyarakat.
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ABSTRACT

Nofrida, Emiliya. 2023. Implementation of a child-friendly school program at Al
Azhar 60 Islamic Elementary School, Pekalongan City. Thesis of the Faculty of
Tarbiyah and Teacher Training/ Master of Education for Madrasah Ibtidaiyah
Teachers. KH State Islamic University. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
Supervisor: Drs. Hj. Sopiah, M.Ag, dan Dr. Taufiqur Rohman, M.Sy.

Keywords: Implementation, Programs, Child Friendly Schools

Indonesia carries out its obligation to protect and fulfill children's rights by
trying to protect, save and provide protection to students while in the school
environment from discrimination, acts of violence, and every child has the right to
grow and develop. So that the government compiles and realizes a child-friendly
school program. In accordance with the facts on the ground, Al Azhar 60 Islamic
Elementary School, Pekalongan City, has implemented the best child-friendly school
program in Pekalongan city, so this activity can be an example for other schools. In
this study the researchers formulated the problem as follows (1) How is the
implementation of the child-friendly school program at Al Azhar 60 Islamic
Elementary School, Pekalongan City?, (2) What is the role of the school principal
and teacher's role in implementing the child-friendly school program at Al Azhar 60
Islamic Elementary School, Pekalongan City?, (3) What is the impact of the
implementation of the child-friendly school program at Al Azhar 60 Islamic
Elementary School, Pekalongan City?

The aims of this study were (1) to analyze the implementation of the child-
friendly school program at Al Azhar 60 Islamic Elementary School, Pekalongan
City, (2) to analyze the role of the school principal and the teacher's role in the
implementation of the child-friendly school program at Al Azhar 60 Islamic
Elementary School, Pekalongan City , (3) To analyze the impact of implementing
the child-friendly school program at Al Azhar 60 Islamic Elementary School,
Pekalongan City. In this study using a qualitative approach. The type of research
used is field research, and data collection techniques use interviews, observation,
and documentation.

The results showed that the implementation of the child-friendly school program
at Al Azhar 60 Islamic Elementary School, Pekalongan City was: (1) At the
implementation stage, it included collaborating with related parties, for example the
education office, social service, health service, facilitators who understand child-friendly
schools and cooperation between schools as well as evaluation activities carried out by
internal and external parties. (2) The role of the school principal and this is very
influential in realizing child-friendly schools and the role of educators and education staff
who are well trained in children’s rights, schools have an anti-violence policy. (3) The
implementation of child-friendly schools has had an impact on students including
changes in student character, increased student achievement both in the academic and
non-academic fields, an increase in teacher skills in teaching and teacher creativity in
teaching. As well as increasing school achievement by being better known in the
community.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Menurut Agus Yulianto (2016: 141-143) pendidikan menempati posisi yang
sangat strategis dalam menghasilkan generasi penerus bangsa yang berkualitas dengan
keyakinan yang kuat dan akhlak yang baik, menguasai ilmu pengetahuan dan teknologi
yang dapat lebih memajukan masa depan bangsa. Pendidikan dapat dikatakan berhasil
jika menghasilkan sumber daya manusia yang handal dan berkualitas. Banyak faktor
yang mendukung keberhasilan pendidikan seperti sarana dan prasarana yang memadai,
dan media pembelajaran yang mendukung transfer ilmu pengetahuan dari guru ke
siswa (Safri, dkk, 2022: 502-504).

Qorry Oktavia Permata Putri (2022) mengatakan bahwa anak-anak dapat
memperoleh kemampuan berpikir kritis, bakat, keterampilan sosial, dan kepercayaan
diri melalui sekolah. Meskipun demikian, bagi anak-anak muda lainnya, sekolah
mungkin merupakan tempat yang tidak bersahabat di mana kekerasan terjadi.
Kekerasan verbal, playground fighting, hukuman fisik, bullying, dan beberapa
kekerasan lainnya dengan perlakuan yang memalukan. Kekerasan pada anak di sekolah
bukanlah hal baru yang terjadi di masyarakat kita. Kekerasan yang ditujukan kepada
anak dapat terjadi dalam dunia pendidikan sebagai akibat dari kurangnya pemahaman
tentang bagaimana guru dan masyarakat menyikapi perilaku tersebut. Kekerasan pada
anak terjadi di mana pun dan hampir universal.

Menurut S.P Cornivia and 1.M Suwanda (2022: 617-632) mengemukakan

bahwa kekerasan pada anak dapat menganggu perkembangan anak salah satunya pada



psikologi anak tersebut. Sejauh ini kekerasan pada anak dihubungkan untuk
membentuk karakter anak agar menjadi disiplin. Padahal, dalam kenyataannya
membentuk karakter anak tidak menggunakan cara tersebut, melainkan karakter itu
merupakan suatu kebiasaan yang dimiliki anak tanpa adanya paksaan. Menurut
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak, yang meliputi
anak yang belum mencapai usia 18 tahun, termasuk yang masih dalam kandungan, dan
bertanggung jawab atas kelangsungan hidup, pertumbuhan dan perkembangan, dan
aspek kehidupan lainnya. Termasuk hak untuk berpartisipasi dalam kehidupan dan
dilindungi dari berbagai bentuk kekerasan dan diskriminasi.

Meski komitmen negara dalam berbagai aspek semakin baik, namun ragam
pelanggaran hak anak ditahun 2021 masih terjadi baik pelanggaran terkait pemenuhan
hak maupun terkait perlindungan khusus anak. Berdasarkan data pengaduan
masyarakat cukup fluktuatif, tahun 2019 berjumlah 4.369 kasus, tahun 2020 berjumlah
6.519 kasus dan tahun 2021 mencapai 5.953 kasus, dengan rincian kasus pemenuhan
hak anak 2.971 kasus dam perlindungan anak 2.982. Kluster pemenuhan hak anak
menerima sebanyak 2.971 kasus selama tahun 2021. Komisi Perlindungan Anak
Indonesia (KPAI) menerima kasus pada kluster pemenuhan hak anak diurutkan dari
yang paling tinggi adalah kluster lingkungan keluarga dan pengasuhan alternatif
sebanyak 2.281 kasus (76,8%), kluster pendidikan sebanyak 412 kasus (13,9%).

Merujuk pada hasil riset dari Komisi Perlindungan Anak Indonesia (KPALI)
tersebut menunjukkan bahwa sekolah hingga detik ini belum bisa menjadi tempat yang
ramah bagi siswa. Menurut Qorry Oktavia Permata Putri, meski merupakan lembaga

pendidikan, kekerasan kerap muncul dari sini. Hal ini tentu sangat kontraproduktif



dengan makna sekolah itu sendiri sebagai tempat belajar ketimbang tempat kekerasan.
Sekolah seharusnya menjadi tempat yang menyenangkan bagi anak-anak. Karena di
sekolah anak-anak diajarkan untuk saling mengenal dan mengasihi serta tidak saling
menentang atau menindas.

Untuk menghindari adanya tindakan kekerasan yang terjadi di sekolah, maka
perlu diupayakan program sekolah ramah anak. Sekolah ramah anak adalah sekolah
yang secara sadar berupaya menjamin dan memenuhi hak-hak anak dalam setiap aspek
kehidupan secara terencana dan bertanggung jawab. Prinsip utama adalah non
diskriminasi, hak hidup serta penghargaan terhadap anak. Sebagaimana tertuang dalam
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak dalam Pasal 4,
yang menyebutkan bahwa anak mempunyai hak untuk dapat hidup tumbunh,
berkembang, dan berpartisipasi secara wajar sesuai harkat dan martabat kemanusiaan,
serta mendapatkan perlindungan dari kekerasan dan diskriminasi. Disebutkan di atas
salah satunya adalah berpartisipasi yang dijabarkan sebagai hak untuk berpendapat dan
didengarkan pendapatnya. Menurut Metroyadi (2022: 97), sekolah ramah anak adalah
sekolah yang terbuka melibatkan anak untuk berpartisipasi dalam segala kegiatan,
kehidupan sosial, serta mendorong tumbuh kembang dan kesejahteraan anak. Sekolah
ramah anak di sini memastikan bahwasanya selama anak berada disatuan pendidikan
memiliki kesempatan bagi anak untuk berkreasi sesuai dengan minat bakatnya.

Berkaitan dengan pendidikan ramah anak di Indonesia membutuhkan profil
lembaga pendidikan yang dapat dijadikan contoh sebagai pendidikan ramah anak.
Melalui wawancara kepada Muhammad Fikri Maulana (2022) bahwasanya ada

beberapa sekolah di Kota Pekalongan yang telah mendeklarasikan diri sebagai sekolah



ramah anak. Deklarasi ini menghimbau kepada seluruh komponen sekolah dan pihak-
pihak yang terlibat dalam proses belajar mengajar ramah anak, baik pendidik, tenaga
kependidikan maupun lembaga terlatih untuk mendukung implementasi konsep sekolah
ramah anak. Sekolah Islam Al Azhar Kota Pekalongan merupakan salah satu lembaga
pendidikan yang mempelopori adanya pendidikan ramah anak. Hal itu diwujudkan
dengan berbagai indikator pendukung, seperti visi dan misi, program ektrakurikuler,
pembinaan tenaga pendidik terkait pembelajaran, minat bakat dan berbagai indikator
pendukung lainnya.

Melalui wawancara yang telah dilakukan kepada penanggung jawab pelaksana
sekolah ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar Kota Pekalongan bahwasanya
Kota Pekalongan sudah berkomitmen sebagai kota layak anak, di dalam komponen
tersebut terdapat masjid layak anak, kelurahan layak anak, kemudian sekolah ramah
anak. Kota pekalongan menggencarkan semua sekolah di tingkat Satuan Pendidikan
Kota Pekalongan dari PAUD, SD, SMP untuk dideklarasikan sebagai sekolah ramah
anak. Kemudian, adanya suatu kekhawatiran yang dirasakan oleh ketua Yayasan Sigma
Mutiara Bunda yang menaungi Sekolah Dasar Islam Al Azhar Kota Pekalongan terkait
tentang tindakan bullying baik secara nasional dan regional, seperti kekerasan verbal,
non verbal, fisik, kemudian mengarah pada kekerasan seksual. Harapannya setelah
dideklarasikan sekolah ramah anak ini bisa meminimalkan, tetapi bukan hanya
meminimalkan saja namun juga mengedukasi semua warga sekolah. Pendeklarasian
sekolah ramah anak dihadiri oleh unsur masyarakat yang terdiri dari Wali kota
Pekalongan, Babinsa, dari berbagai lembaga swasta, perwakilan guru, tenaga

kependidikan, komite, unsur siswa pada milad kedua Sekolah Dasar Islam Al Azhar,



yaitu tanggal 21 September 2021. Sesuai komponen sekolah ramah anak Sekolah Dasar
Islam Al-Azhar 60 Kota Pekalongan sudah selayaknya terpenuhi dalam hal kurikulum,
sarana dan prasarana, keterlibatan orang tua, pemangku kepentingan, instansi yang
berada dibawah naungan pemerintah dan swasta. Dari permasalahan yang telah
dideskripsikan, maka penulis bermaksud mengangkat penelitian yang berjudul
“Implementasi Program Sekolah Ramah Anak Di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60
Kota Pekalongan™ untuk penelitian ini.
1.2 ldentifikasi Masalah
Sekolah yang berbasis ramah anak berkomitmen untuk menyelenggarakan
pendidikan yang memenuhi, menjamin, dan melindungi hak-hak anak dalam
mengembangkan minat, bakat dan kemampuan anak. Sehubungan dengan hal tersebut,
maka diperlukan permodelan ataupun inspirasi dari suatu lembaga pendidikan yang
telah menerapkan program sekolah ramah anak. Berangkat dari latar belakang diatas,
ada beberapa masalah yang diidentifikasi sebagai berikut :
a. Maraknya tindakan bullying serta kekerasan terhadap anak dilingkungan pendidikan
saat ini.
b. Adanya program dari pemerintah tentang pelaksanaan sekolah ramah anak.
c. Upaya pemerintah dalam mencegah tindakan kekerasan terdahap anak.
1.3 Pembatasan Masalah
Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih terarah
dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan tercapai.

Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :



a. Ruang lingkup hanya meliputi informasi seputar sekolah ramah anak

b. Informasi yang disajikan yaitu : implementasi program sekolah ramah anak, peran
dari kepala sekolah dalam implementasi program sekolah ramah anak, peran guru
dalam implementasi program sekolah ramah anak, serta dampak implementasi
program sekolah ramah anak.

1.4 Rumusan Masalah

Rumusan masalah untuk penelitian ini yaitu:

1 Bagaimana implementasi program sekolah ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al
Azhar 60 Kota Pekalongan?

2 Bagaimana peran kepala sekolah dan peran guru dalam implementasi program
sekolah ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan?

3 Bagaimana dampak implementasi program sekolah ramah anak di Sekolah Dasar
Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini yaitu:

1 Untuk menganalisis bagaimana implementasi program sekolah ramah anak di
Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan

2 Untuk menganalisis bagaimana peran kepala sekolah dan peran guru dalam
implementasi program sekolah ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60
Kota Pekalongan.

3 Untuk menganalisis dampak implementasi program sekolah ramah anak di Sekolah
Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan

1.6 Kegunaan Penelitian



a. Kegunaan Teoritis

Temuan dalam penelitian ini diharapkan ada kontribusi pencerahan tentang

wawasan pengetahuan dan informasi mengenai implementasi program sekolah

ramah anak yang baik serta bisa menjadi pertimbangan referensi bagi penelitian

selanjutnya.

b. Kegunaan Praktis

1)

2)

3)

4)

Bagi guru

Sebagai bahan pertimbangan atau rujukan untuk memilih alternatif
pembelajaran yang dapat memposisikan diri sebagai pendidik yang mengerti
dan memahami hak-hak siswa. Serta mampu meningkatkan kreativitas guru
dalam kegiatan pembelajaran di kelas yang dilakukan pada program sekolah
ramah anak.
Bagi siswa

Dapat dijadikan sebagai masukan kepada siswa agar siswa semakin
bersemangat dalam belajar, karena setiap haknya sudah terjamin dalam
memperoleh pendidikan tanpa takut adanya kekerasan.
Bagi sekolah

Hasil penelitian ini menjadi titik tolak untuk menerapkan program
sekolah ramah anak yang lebih baik serta adanya peran yang sangat penting
dari warga sekolah didalamnya.
Bagi peneliti selanjutnya

Dapat digunakan rujukan juga acuan untuk melaksanakan penelitian

tentang topik yang terkait selanjutnya.



BAB VII

SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN

7.1 SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan berkaitan tentang

implementasi program sekolah berbasis ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al

Azhar 60 Kota Pekalongan yang telah dipaparkan, dapat disimpulkan sebagai

berikut bahwa :

1.

Implementasi program sekolah ramah anak dimulai dengan tahap
perencanaan meliputi melakukan rapat dengan tim meliputi tim urusan
dengan bapak ibu guru, membentuk tim pelaksana Sekolah ramah anak
untuk memudahkan koordinasi. Pada tahap pelaksanaan meliputi
melakukan kerja sama dengan pihak terkait misalnya dinas pendidikan,
dinas sosial, dinas kesehatan, fasilitator yang faham akan sekolah ramah
anak dan kerja sama antar sekolah serta kegiatan evaluasi yang dilakukan
oleh pihak internal dan eksternal.

Program sekolah ramah anak di dalamnya terdapat peran dari kepala
sekolah dan hal itu sangat berpengaruh sekali untuk mewujudkan sekolah
ramah anak. Kepala sekolah sebagai pendidik berkaitan dengan perannya
menyusun strategi perencanaan, memberikan nasehat dan dorongan
kepada warga sekolah, dan membina warga sekolah. Sehubungan degan
program sekolah ramah anak yang berjalan di sekolah, kepala sekolah

sebagai pendidik memiliki peran bagaimana membina dan mendidik warga



sekolah termasuk guru, siswa, dan para staf sekolah lainnya agar
memahami program sekolah ramah anak. Dalam penelitian menemukan
bahwa kepala sekolah telah menjalankan perannya sebagai educator,
manajer, administrator, dan supervisor.

3. Pendidik dan tenaga kependidikan sudah terlatih hak anak dengan baik,
Sekolah memiliki kebijakan anti kekerasan. Pendidik disini harus terlatih
konvensi haka nak untuk mewujudkan program sekolah ramah anak.
Adapun peran pendidik dalam hal ini yaitu peran penting diantaranya
sebagai pengajar, administrator, model, evaluator, fasilitator, pembimbing
dan motivator.

7.2 IMPLIKASI
Berdasarkan hasil kajian tentang implementasi program sekolah
ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota Pekalongan,
implikasi dapat ditinjau dari dua aspek yakni implikasi teoritis dan

implikasi praktis yang akan dijabarkan sebagai berikut :

1. Implikasi teoritis
Hasil penelitian ini dapat dijadikan informasi bagi semua pihak
yang akan mengadakan penelitian lebih lanjut, diharapkan dapat
menambah khazanah keilmuan tentang implementasi program sekolah
ramah anak dalam menyelenggarakan pendidikan yang aman, nyaman, dan

menjunjung tinggi hak-hak anak.

2. Implikasi praktis



Penyelenggaraan pendidikan di satuan pendidikan baik formal
maupun non formal diharapkan untuk mengupayakan perlindungan dan
pemenuhan hak-hak anak melalui pemberdayaan partisipasi anak dalam
merencanakan, melaksanakan, dan mengevaluasi setiap program di satuan
pendidikan. Selain itu, dalam penetapan kebijakan, program, maupun
kegiatan di satuan pendidikan harus berorientasi pada kebutuhan dan

kepentingan terbaik bagi anak.

7.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan dari penelitian mengenai Implementasi

program sekolah ramah anak di Sekolah Dasar Islam Al Azhar 60 Kota
Pekalongan, maka peneliti berusaha memebrikan saran sebagai berikut setelah
dilakukannya penelitian ini, semua warga sekolah terus mendukung program
sekolah ramah anak dengan berpartisipasi dalam berbagai kegiatan yang
sesuai dengan konsep sekolah ramah anak. Adapun untuk guru juga dapat
meningkatkan kreativitas dan kemampuan mengajarnya melalui program

sekolah ramah anak tersebut.
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