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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
denga huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf | Nama Huruf Latin Keterangan

Arab

! alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan

< ba B Be

< Ta T Te

& sas $ es (dengan titik di atas)




a Jjim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha Kh ka dan ha

> dal D De

3 zal z zet (dengan titik di bawah)
J Ra R Er

2 zai Z Zet

o sin S Es

U syin Sy es dan ye

ua sad S es (dengan titik di bawah)
U dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ¢ koma terbalik (di atas)

¢ gain G Ge

— Fa F Ef

A3 qaf Q Qi

< kaf K Ka

J lam L El

p mim M Em

O nun N En

) wau \'Y We
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° Ha H Ha
s hamzah |. Apostrof
@ Ya Y Ye
2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang
=g I =a
=i ¢ =ai @ =1
I=u s =au s =

3. Ta Marbutah

Ta marbuthah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh :
yes 3 e ditulis mar’atun jamilah
Ta marbuthah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh :

dalld ditulis Jfatimah

4. Syaddad (tasyid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberikan tanda syaddad tersebut.
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Contoh :
Ly ditulis rabbana.

ol ditulis al-birr

Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :

Uaadill ditulis asy-syamsu
dall ditulis ar-rajulu
Bagull ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan degan tanda sempang.

Contoh :

gral ditulis al-qamar

all ditulis al-badi’

sl ditulis al-jalal
Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
Jjika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah

itu ditransliterasikan dengan apostrof /°/.
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ditulis

ditulis

umirtu

syai’un
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ABSTRAK

Nama : Riki Andrian Sah

NIM :2012114154

Judul : Strategi Pelayanan Prima pada Bagian Front Liner di BPRS Suriyah
Cabang Pekalongan

Pelayanan adalah bagian penting selain produk dan pemasaran bank,
kebehasilan bank dalam memberikan pelayanan prima kepada nasabah ditentukan
oleh perilaku dan karakter petugas bank. Dalam persaingan yang semakin ketat
dan era globalisasi lain, peranan petugas bank memegang peranan penting.
Lembaga keuangan syariah khususnya bagian front liner yang merupakan garda
terdepan harus mampu menerapkan strategi pelayanan yang baik terhadap
nasabah, pelayanan prima kepada nasabah merupakan salah satu syarat mutlak
yang harus dimiliki agar bisa bersaing dengan lembaga keuangan yang lain.

Jenis yang digunakan dalam penelitian ini adalah lapangan (field research)
yang data-datanya diperoleh langsung dari BPRS Suriyah Cabang Pekalongan.
Sedangkan pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Sumber data
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Medote pengumpulan
data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Dalam
menganalisis data, metode analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif
analisis dimana hasil dari penelitian ini dijabarkan dalam bentuk narasi.

Adapun hasil penelitian ini, bahwa dalam prakteknya pelayanan yang
diterapkan oleh BPRS Suriyah Cabang Pekalongan pada bagian front liner sudah
cukup baik, hal tersebut bisa dilihat dari SDM yang proffesional, dimana seorang
customer service dapat menerangkan secara baik produk-produk yang ditawarkan
BPRS Suriyah Cabang Pekalongan. Customer service dan teller juga ditunjang
dengan sarana dan prasarana yang memadai dalam melakukan tugasnya memberi
pelayanan kepada nasabah, customer service dan teller juga sangat tanggap
terhadap apa yang menjadi keluhan nasabah.

Kata Kunci: Pelayanan Prima, Front Liner, BPRS Suriyah Cabang
Pekalongan
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan adalah bagian penting selain produk dan pemasaran bank.
Pelayanan bagian intimate bagi nasabah untuk memperoleh pengalaman
khusus secara individual. Pelayanan front office (sikap customer service,
teller, dan satpam) bersifat signifikan bagi terciptanya pengalaman yang
menyenangkan untuk pelanggan atau nasabah dan nantinya akan memberikan
pertimbangan bagi nasabah untuk memutuskan tetap menggunakan produk
lembaga keuangan syariah tersebut atau meninggalkannya.!

Bank sebagai perusahaan yang menyediakan jasa layanan kepada
nasabah, pelayanan dan kepuasan pelanggan adalah merupakan tujuan utama
dalam perusahaan karena tanpa pelanggan, perusahaan tidak akan ada.
Pelanggan adalah kunci untuk meraih keuntungan. Dalam Jjangka waktu yang
panjang perusahaan yang akan tetap bertahan hidup dalam menghadapi
persaingan bisnis yang mengglobal adalah perusahaan yang terus melakukan
perbaikan dalam kegiatan pelayanan, operasional jasa atau inovasi produk
untuk selalu meningkatkan kualitas.?

Pada hakikatnya, pelayanan prima bertitik tolak pada usaha-usaha yang
dilakukan perusahaan untuk melayani pembeli (pelanggan) dengan sebaik-

baiknya, sehingga dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan dan

! Rinda Asytuti, Tetap Eksis di Te engah Krisis, (Jakarta: Pustaka IIMaN, 2015), Him. 174.
* Nina Rahmayanti, Manajemen Pelayanan Prima, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2013),
him. 3-4.




memenuhi kebutuhan serta keinginan pelanggan, baik yang berupa barang
atau jasa. Pelayanan prima adalah pelayanan terbaik yang diberikan
perusahaan untuk memenuhi harapan dan kebutuhan pelanggan, baik
pelanggan di dalam perusahaan maupun diluar perusahaan.? Pelayanan prima
sangatlah penting diterapkan oleh setiap lembaga, khususnya lembaga yang
menjual jasa. Dalam hal ini lembaga keuangan syariah harus bisa
menjalankan pelayanan prima guna menghadapi persaingan yang semakin
ketat.

Kesadaran memberikan service excellent atau pelayanan prima dalam
bank adalah bagian dari strategi pemasaran yang menekankan pada
pemberian pengalaman menyenangkan dan menyentuh bagi nasabah.
Pengalaman nasabah terhadap sebuah produk lembaga keuangan syariah dan
pelayanannya dapat dijadikan media promosi efektif dan murah bagi
terciptanya nasabah-nasabah baru.

Kebehasilan bank dalam memberikan pelayanan prima kepada nasabah
ditentukan oleh perilaku dan karakter petugas bank. Dalam persaingan yang
semakin ketat dan era globalisasi lain, peranan petugas bank memegang
peranan penting.> Oleh karenanya lembaga keuangan syariah khususnya
bagian front liner yang merupakan garda terdepan juga harus mampu
menerapkan strategi pelayanan yang baik terhadap nasabah untuk bisa tetap

bersaing ditengah persaingan yang semakin ketat.

3 Daryanto dan Ismanto Setyobudi, Konsumen dan Pelayanan Prima, (Yogyakarta:
Gava Media, 2014), him. 1.

*Rinda Asytuti, Tetap Eksis di Tengah Krisis..., him. 177

> M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung: Alfabeta,
2010), him. 212.




BPRS Suriyah Cabang Pekalongan sendiri termasuk salah satu dari
sekian banyak lembaga keuangan syariah di Pekalongan yang harus bersaing
dalam ketatnya persaingan di era globalisasi ini. Pelayanan prima kepada
nasabah merupakan salah satu syarat mutlak yang harus dimiliki agar bisa
bersaing dengan lembaga keuangan yang lain, terlebih BPRS Suriyah Cabang
Pekalongan merupakan Lembaga keuangan syariah yang terhitung baru di
Pekalongan. Jumlah nasabah di BPRS Suriyah Cabang Pekalongan sendiri
pada bulan November 2017 mencapai 327 nasabahS, nasabah-nasabah
tersebut tentunya harus dijaga agar tidak membelot ke lembaga keuangan lain
dengan cara menerapkan pelayanan prima kepada para nasabah tersebut.

BPRS Suriyah didirikan dengan maksud dan tujuan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat muslim pada umumnya dan masyarakat non
muslim sebagai peran Islam sebagai agama rahmatan lil alamin. BPRS
Suriyah berdiri pada tanggal 6 januari 2005 di Cilacap yang berkantor di jalan
DI Panjaitan No.47A yang kemudian menjadi kantor pusat.

Dalam perkembangannya di Cilacap BPRS Suriyah disambut baik oleh
masyarakat setempat, untuk memudahkan masyarakat dalam menjangkau
kantor BPRS didirikan kantor kas di Kroya, Sidareja, dan Magelang serta
terdapat di RSI Fatimah Cilacap. Kemudian BPRS Suriyah mulai mendirikan
kantor cabang di beberapa daerah sebagai bentuk pengembangan usahanya,
dimulai dengan kantor cabang Semarang di Jalan Indrapasta No.39 pada

tahun 2010. Pada tahun 2013 berdiri kantor cabang di Kudus di Jalan Ahmad

¢ Wawancara Pribadi dengan Ibu Eka selaku customer service BPRS Suriyah Cabang
Pekalongan tanggal 20 November 2017 pukul 15.00 WIB.




Yani Ruko KAI Blok A No.1. setelah itu pada tahun 2015 Kantor Cabang
Slawi di jalan Ahmad Yani No.53 Procot Slawi. Kemudian, tahun 2016
Kantor Cabang Pekalongan berdiri di jalan Raya Sapugarut No.183 Buaran.”
Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas, maka penulis dalam
hal ini terdororng untuk mengkaji dan meneliti ke dalam penulisan Tugas
Akhir dengan judul “Strategi Pelayanan Prima Pada Bagian Front Liner di

BPRS Suriyah Cabang Pekalongan”.

. Rumusan Masalah

Bagaimana strategi pelayanan prima pada bagian front liner dii BPRS Suriyah

Cabang Pekalongan?

. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui strategi pelayanan prima pada bagian front liner di
BPRS Suriyah Cabang Pekalongan.
2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari pada penelitian ini adalah :
a. Secara Praktis
1) Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam menambah ilmu
pengetahuan di bidang pelayanan pada lembaga keuangan,

khususnya lembaga keuangan syariah.
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2) Bagi pihak BPRS Suriyah sebagai bahan evaluasi untuk
menerapkan pelayanan prima pada bagian Front Liner dalam
menjalankan fungsinya.

b. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran
tentang strategi pelayanan prima pada bagian front liner di BPRS

Suriyah Cabang Pekalongan. Sehingga diharapkan dapat digunakan

pembaca sebagai tambahan informasi dan referensi bagi mahasiswa

yang melakukan penelitian serupa.

D. Penegasan Istilah
Untuk membatasi pengertian dan untuk menghindari kesalahpahaman
dalam menafsirkan istilah-istilah yang terdapat dalam judul tugas akhir di
atas, maka penulis memandang perlu untuk menguraikan secara singkat
maksud dari judul “Strategi Pelayanan Prima Pada Bagian Front Liner di
BPRS Suriyah Cabang Pekalongan”, sebagai berikut:
1. Strategi
Strategi adalah rencana yang matang tentang suatu kegiatan untuk
mencapai tujuan.®
2. Pelayanan Prima
Pelayanan Prima merupakan terjemahan istilah “excellent service”

yang secara harfiah berarti pelayanan terbaik atau sangat baik. Disebut

8 Ivan Rahmawan A, Kamus Istilah Akuntansi Syariah, Cet 1 (Yogyakarta: Pilar Media,
2005), him. 112.




sangat baik atau terbaik karena sesuai dengan standar pelayanan yang
berlaku atau dimiliki instansi pemberi pelayanan.®
3. Front Liner
Front Liner yaitu garis depan, bagian terdepan dari medan
pertempuran.!”
4. BPRS Suriyah
BPRS Suriyah adalah salah satu Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
yang didirikan dengan maksud dan tujuan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat muslim pada umumnya dan masyarakat non muslim sebagai

peran Islam sebagai agama rahmatan lil alamin.!!

E. Sistematika Penulisan
Sebagaimana telah diuraikan, untuk memperoleh hasil penelitian
tugas akhir yang disusun secara sistematis, maka penulis akan menyusun
berdasarkan sistematika sebagai berikut:
BABI PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, penegasan

istilah, kerangka teori dan sistematika penulisan.

® Daryanto dan Ismanto Setyobudi, Konsumen dan Pelayanan Prima..., him. 107 .
10'W J.S Poerwadarminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka,
1999), him. 283.
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BABII

BAB III

LANDASAN TEORI

A. Landasan Teori
menjelaskan tentang definisi pelayanan prima, konsep
pelayanan prima, ciri-ciri pelayanan prima, tujuan dan
manfaat pelayanan prima, konsep front-liner, tinjauan
umum customer service, dan tinjauan umu teller

B. Telaah Pustaka
Menjelaskan tentang penelitian terdahulu yang relevan
guna dijadikan sebagai telaah atau tinjauan dari penelitian
ini.

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Menggambarkan jenis penelitian yang penulis gunakan
mengenai strategi pelayanan prima pada bagian firont liner
di BPRS Suriyah Cabang Pekalongan.

B. Pendekatan Penelitian
Menjelaskan  tentang pendekatan penelitian  yang
digunakan penulis mengenai strategi pelayanan prima pada
bagian front liner di BPRS Suriyah Cabang Pekalongan.

C. Tempat dan Waktu Penelitian
Menguraikan tentang tempat penelitian yang digunakan

oleh penulis yakni di BPRS Suriyah Cabang Pekalongan.




D. Metode Pengumpulan Data
Menjelasakan tentang metode pengumpulan data yang
digunakan oleh penulis yakni menggunakan metode
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

E. Sumber Data
Menggambarkan mengenai sumber data yang digunakan
oleh penulis yakni sumber data primer dan sumber data
sekunder.

F. Metode Analisis Data
Menjelaskan tentang metode analisis data yang digunakan
yakni metode analitis dan metode deskriptif sebagai acuan
dalam proses menganalisis data mengenai strategi
pelayanan prima pada bagian front liner di BPRS Suriyah

Cabang Pekalongan.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran umum Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
(BPRS) Suriyah.
Memberikan informasi mengenai gambaran umum profil
BPRS Suriyah Cabang Pekalongan secara keseluruhan.
B. Strategi pelayanan prima pada bagian front liner di BPRS

Suriyah Cabang Pekalongan.




BABV

PENUTUP
Bab ini berfungsi simpulan serta saran-saran sebagai bahan
masukan dan sumbangan fikiran kepada pihak-pihak yang

berkepentingan.




BABV
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian di atas, dapat penulis simpulkan bahwa :

1. Strategi pelayanan yang diterapkan oleh BPRS Suriyah Cabang
Pekalongan pada bagian front liner sudah cukup baik, hal ini bisa
dilihat dari customer service yang proffesional dalam bidangnya,
komunikatif, baik dalam berpenampilan, mempunyai sikap yang
ramah dan sopan, serta mampu menjaga hubungan baik dengan
nasabah, hal-hal tersebut merupakan faktor dari pelayanan prima.
Pelayanan yang diberikan oleh teller juga sudah cukup baik, hal ini
bisa dilihat dari seorang feller yang berpenampilan baik dan sopan,
mempunayi sikap yang ramah, serta cepat dalam melayani nasabah,

dimana hal-hal tersebut merupakan etika dari seorang teller.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijalankan, penulis

mengemukakan beberapa saran sebagai berikut diantaranya :

1.

Mengingat pentingnya pelayanan prima bagi sebuah bank dalam
usahanya untuk memperoleh kepercayaan dari nasabah, maka pihak
BPRS Suriyah Cabang Pekalongan harus bisa meningkatkan lagi
pelayanan yang sudah ada, peningkatan pelayanan ini digunakan agar
nasabah yang sudah ada bisa lebih memperoleh pengalaman baik
terhadap pelayanan yang didapat dari BPRS Suriyah Cabang
Pekalongan, sehingga diharapkan akan mampu merekomendasikan
BPRS Suriyah Cabang Pekalongan kepada rekan-rekannya.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih banyak
sumber maupun reverensi, dan lebih mempersiapkan diri dalam proses
pengambilan dan pengumpulan segala sesuatu sehingga penelitian

dapat dilaksanakan dengan baik.
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Lampiran 1

1.

Pedoman Wawancara

Bagaimana latar belakang berdirinya BPRS Suriyah Cabang Pekalongan?
Jawaban : Latar belakang pendirian BPRS Suriyah kantor cabang
Pekalongan didasari masih terbukanya pasar keuangan di daerah
Pekalongan. Atas dasar faktor tersebut maka berdirilah BPRS Suriyah
Cabang Pekalongan di jalan Sapugarut Buaran Pekalongan.

Apa saja Visi dan Misi BPRS Suriyah Cabang Pekalongan?

Jawaban : Visinya Menjadi BPRS yang kompetitif, efisien, sehat, dan
memenuhi prinsip kehati-hatian, Dan Misinya Menyediakan produk-
produk perbankan syariah yang mampu mendorong masyarakat untuk

menjalankan bisnis secara produktif, efisien, dan akuntabel.

. Apa saja produk-produk pembiayaan yang ditawarkan oleh BPRS Suriyah

Cabang Pekalongan?

Jawaban : Tabungan iB Tasya Wadiah (Terbagi menjadi: Tabungan iB
Tasya Suriyah, Tabungan iB Tasya Pelajar dan Santri dan Tabungan
Piknik Bersubsidi), Tabungan iB Tasya Mudharabah (Tabungan iB Tasya
Haji Baitulloh, Tabungan iB Tasya Qurban dan Tabungan iB Tasya
Tamansari) dan Deposito iB Desya Mudharabah.

Apa yang dimaksud dengan pelayanan prima?

Jawaban : Pelayanan prima adalah usaha menarik nasabah dengan cara

memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah.
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5. Apa saja ciri-ciri dari pelayanan prima?
Jawaban : Memiliki Sumber Daya Manusia yang handal, memiliki sarana
dan prasarana yang baik, memiliki sikap kepedulian kepada nasabah yang
tinggi, memiliki sifat yang ramah dan sopan saat melayani serta memiliki
penampilan yang baik dan Mempunyai standar layanan tertentu.
6. Apa tujuan diterapkannya pelayanan prima?
Jawaban : menghindari adanya pembelotan nasabah ke lembaga keuangan
lain dan sebagai media promosi.
7. Apa tugas seorang customer service?
Jawaban : Memberi bantuan kepada nasabah yang mengalami kendala
dalam melakukan transaksi dengan bank, menjadi komunikator bank
kepada nasabah, menjaga hubungan baik bank dengan nasabah, dll.
8. Bagaiman sikap seorang customer service dalam melayani nasabah?
Jawab :
1. Ketika nasabah pertama kali datang, customer servive menyambut
dengan senyum.
2. Kemudian customer service berdiri sambil memberi salam kepada
nasabah: “Assalammu’alaikum Pak/Bu.. Selamat Pagi/Siang/Sore”.
3. Setelah memberi salam kepada nasabah, customer service
mempersilahkan nasabah untuk duduk terlebih dahulu.
4. Setelah nasabah duduk, baru kemudian customer service duduk

sembari memperkenalkan diri: “Nama Saya Eka...”




9.

10.

11.
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5. Setelah memperkenalkan diri, kemudian customer service menanyakan
nama nasabah: “Mohon maaf dengan bapak/ibu siapa?”.

6. Setelah customer service menanyakan nama nasabah, kemudian
customer service menawarkan bantuan kepada nasabah; “Baik
bapak/ibu, ada yang bisa saya bantu?”

Bagaimana sikap seorang customer service dalam menghadapi komplain

dari nasabah?

Jawaban : mendengarkan apa yang menjadi masalah dari seorang nasabah,

menunjukan sikap empati, meminta maaf kepada nasabah atas

ketidaknyamanannya, memahami apa yang menjadi masalah dari seorang
nasabah dan hadapi komplain nasabah dengan kepala dingin

Bagaimana cara menjaga hubungan baik dengan nasabah?

Jawaban : Menjaga hubungan baik dengan nasabah bisa ditunjukkan

dengan cara seorang customer service menyempatkan sillaturahmi ke

rumah nasabah, tentunya dengan persetujuan dari nasabah agar nasabah
tidak merasa tertanggu atas kehadiran seorang customer service tersebut.

Dengan begitu diharapakan hubungan baik antara nasabah dengan bank

tetap terjaga dengan bagus, sehingga nasabah merasa menjadi sangat

dihargai oleh pihak bank.

Bagaimana sikap seorang feller dalam melayani nasabah?

Jawab :

1. Memberikan senyum kepada nasabah sebagai bentuk penyambutan.
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2. Setelah memberikan senyum kepada nasabah saat pertama kali
nasabah datang, maka langkah selanjutnya bagi seorang feller adalah
memberikan salam

3. Seorang feller harus bisa menyapa nasabah yang datang dengan baik,
menyapa nasabah yang datang bisa dilakukan dengan langsung
menyebut namanya jika sudah kenal, kemudian menanyakan kabarnya.

4. Sikap ramah juga harus dimiliki oleh seorang teller, terutama saat
sedang memberikan pelayanan kepada nasabah.

12. Kriteria apa saja yang harus dimiliki seorang teller dalam memberikan
pelayanan terbaik kepada nasabah?

Jawaban : Kejujuran, ketelitian, kecepatan, dan komunikatif.
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Lampiran 2

Brosur-brosur BPRS Suriyah
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Produk Pembiayaan

pembiayaan syanah

sga*

AYO

Costy

service penjelasy
mengenai pembiayaan kepada nasatial

" KONSEP OPERASIONAL

Bank Syarish Suriyah adalah lembaga perbankan yang
sistem dan op i ber Syariah
Islam. Bank Syariah Suriyah tidak menggunakan perangkal
bunga melainkan menggunakan sistem bagi hasil dalam
memberikan keuntungan kepada parz nasabahnya (Shahibut
Maal) schingga Insya Alloh semua keuntungan vang diterima
memberikan rasa aman dan nyaman duma akhiral.

Kehalalan transaksi jual beli serta berbagi hasil dan
keharaman riba (hunga) tidak perlu lagi diragukan karena
Alloh SWT telah mencgaskan dalam Al-Quran:
“Sesungguhnya Alloh menghalalkan jual beli dan
mengharamkan riba...” {QS. Al Bagarah: 275).

Hal ini juga lelah ditegaskan pula oleh Fatwa Dewan Syariah
Nasional (DSN) MUI tahun 2003 yang mienyalakan bahwa
biunga tidak sesuar dengan syariah.

Pembiayaan iB bisga’

- IB Bisya Murabahah
Prinsip pembiayaan dengan sistem jual beli barang
dengan margin/keuntungan yang telah disepakati
dengan pembayaran tangguh/ angsur.

= iB Bisya Istishna
Prinsip pembiayaan dengan sistem jual beli barang
berdasarkan pesanan, dengan margin/keuntungan
yang telah disepakati dengan pembayaran tangguh/
angsur

- iB Bisya Qord
Prinsip pembiayaan atas asas saling menolong dalam
kebaikan, dengan pengembalian pinjaman sesuai pokok
pinjaman *)

+ 1B Bisya Mudharabah
Prinsip pembiayaan usaha dengan sistemn bagi hasil atas
pendapatan/ keuntungan yang diperoleh dari usaha
bersama dengan Bank scbagai Shahibul maal / Pemilik modal
Pembagian keuntungan dengan Nisbah yang telah
di sepakati

= IB Bisya Musyarakah
Prinsip pembiayaun usaha dengan sistem bagi hasil atas
pendapatan/ keuntungan yang diperoleh dari usaha
bersama dengan sharing dana modal (kemitraan) antara
Nasabah dengan Bank. Pembagian keuntungan (bagi
hasil) sesuai dengan porsi modal dan nisbah yang telah
discpakati,

- iB Bisya ljarah

Prinsip pembiayaan dengan sistern sewa dengan
pembayaran sewa secara berkala.

8 Bisya Multijasa
Prinsip pembiayaan dengan berdasarkan atas manfaat
yang di peroleh dengan pembayaran sewa secara herkala

*)} Syarat dan ketentuan berlaku

Syarat Pengajuan Pembiayaan
Silahkan menghubungi Customer Service kami
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@ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

(IAIN) PEKALONGAN

D> FAKULTAS EKONOMI & BISNIS ISLAM
#

Nomor
Lamp
Hal

J1. Kusumabangsa No. 09 Telp (0285) 412575 — Faksimile. (0285) 423418

: 65/In.30/M.7/PP.00.9/01/2018 Pekalongan, 10 Januari 2018

: Permohonan Survey

Kepada Yth.
Pimpinan

BPRS Suriyah Cabang Pekalongan
Di

Pekalongan
Assalamu’alaikum. Wr. Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas
output Jurusan D3 Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Pekalongan, serta penyelesaian Tugas Akhir (TA), maka kami selaku pengelola
bermaksud mengajukan permohonan agar mahasiswa/ mahasiswi kami :

Nama : Riki Andrian Sah

Nim 12012114154

Judul Tugas Akhir :”Strategi Pelayanan Prima Pada Bagian Front Liner di BPRS
Suriyah Cabang Pekalongan™”

Diberi ijin untuk mengadakan riset di lembaga yang bapak/ ibu pimpin guna
menyelesaikan Tugas Akhir (TA) sebagaimana tersebut diatas.

Demikian permohonan ini, atas perhatian dan kesempatannya disampaikan
terima kasih.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
U.b. Ketua Jurusan D3 Perbankan Syari’ah

: :._i:i H. T aniudin, S.E. M.M
. NIP. 197910302006041018

Tembusan
1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
2. Wakil Dekan Bidang APL TAIN Pekalongan

3. Arsip

e




ey
&9}7

SANK PEMIBIAYAAN RAKYAT SYARIAR

Nomor : 079/11/BSS-PKL/XI1/2017 Pekalongan, 21 Desember 2017

Hal : Surat Keterangan

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dengan memanjatkan Puji syukur ke hadirat Allah SWT. Kami Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah Suriyah Cabang Pekalongan memberikan keterangan kepada

mahasiswa perikut ini:

Nama : Riki Andrian Sah

Jurusan : D3 Perbankan Syarigh
NIM : 2012114154

Benar-benar telah melaksanakan Penelitian di BPRS Suriyah Cabang Pekalongan
guna penyusunan Tugas Akhir dengan Judul “Strategi Pelayanan Prima pada
Bagian Front Liner di BPRS Suriyah Cabang Pekalongan . Demikian Surat

Keterangan ini disampaikan uniuk digunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum Wr.Wh.

PT BPRS Suriyah Cabang Pekalongan

Kepala Cabang Pekalongan

}

Py
/h; /l‘ i » ;‘

4('

Sugiri




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. DATA PRIBADI
Nama
Jenis Kelamin
Kebangsaan
Agama
Alamat

Riwayat Pendidikan

B. DATA ORANG TUA
Ayah Kandung
Ibu Kandung
Agama

Alamamat

Riki Andrian Sah

Laki-laki

Indonesia

Islam

Ds. Kauman, Kec. Comal, Kab. Pemalang
SD MUHAMMADIYAH 01 COMAL
SMP MUHAMMADIYAH 02 COMAL

SMA MUHAMMADIYAH 03 COMAL

Tabi’in
Mu’asih
Islam

Ds. Kauman, Kec. Comal, Kab. Pemalang
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