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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap kedalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawabh ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh kadan ha
2 Dal D De




A Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye
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L Za 7/ zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ’ Komater balik (di atas)
g Gain G Ge

R Fa F Ef

A3 Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

o Nun N En

g Wau w We

° Ha H Ha

3 Hamzah ' Apostrof

< Ya " Ye

2. Vokal

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
I =a
¢ =ai ¢! =1
B i = au 9 i =1
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3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
el e Ditulis mar‘atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
dalald Ditulis Fatimah
della Ditulis Khatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberitanda syaddad tersebut.
Contoh:
Ly Ditulis Rabbana
A Ditulis al-birr
5. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
sl Ditulis asy-syamsu
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Kata sandang yang diikuti oleh "huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
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il Ditulis al-gamar
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6. Huruf Hamzah
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ABSTRAK

Mahfiroh, Zuhrotul. 2018. Strategi Pemasaran Produk-Produk di KSPPS
BMT Mitra Umat Pekalongan dalam Persepktif Etika Bisnis Islam. Skripsi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Dosen Pembimbing : H. Tamamudin, S.E.,
M.M.

BMT merupakan lembaga keuangan mikro syariah yang bergerak pada
penghimpunan dana dan penyaluran dana. Seiring dengan perkembagan zaman
dan banyaknya BMT yang bermunculan maka BMT harus meningkatkan
eksistensinya dengan menerapakan strategi pemasaran yang efektif dan efesien
sehingga dapat menarik perhatian para nasabah. Pemasaran merupakan ujung
tobak keberhasilan suatu perusahaan dan sangat penting untuk meningkatakn
jumlah nasabah. Namun pemasaran yang diterapkan harus sesuai dengan nilai-
nilai etika bisnis islam dan tidak menyimpang dari ajaran islam.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran produk-
produk di KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan dalam perspektif etika bisnis
islam dan untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam strategi
pemasaran produk-produk di KSPPS BMT Mitra Umat. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian lapangan (field reseach) dengan pendekatan
penelitian kualitatif. Data primer diperoleh dari wawancara dengan pihak BMT
Mitra Umat sedangkan data sekunder dari buku-buku referensi untuk melengkapi
dokumentasi yang telah ada. Metode pengumpulan data menggunakan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan reduksi data,
pemaparan data dan penarikan kesimpulan serta data diuji keabsahannya dengan
metode triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah strategi pemasaran produk-produk di KSPPS
BMT Mitra Umat Pekalongan menggunakan strategi bauran pemasaran
(Marketing Mix) yang terdiri dari 4P yaitu produk, harga, distribusi, dan tempat.
Pemasaran yang diterpkan sudah sesuai dengan etika bisnis islam yaitu dengan
menerapkan prinsip-prinsip pemasaran seperti memiliki kepribadian spiritual,
jujur dan terpercaya, menepati janji dan tidak curang, melayani dan rendah hati,
serta adil dalam bisnis. Faktor pendukung kegiatan pemasaran meliputi: tertatanya
manajemen, produk-produk tertata dengan baik, memiliki SDM yang berkualitas,
hubungan perusahaan dengan nasabah baik, dan perkembangan tekhnologi.
Sedangkan faktor penghambat kegiatan pemasaran, meliputi: faktor ekonomi
masyarakat, kurangnya kesadaran masyarakat untuk berinvestasi, pasifnya
promosi melalui media elektronik, tingkat persaingan tinggi antar lembaga BMT,
dan kurangnya jaringan antar BMT.

Kata kunci : Pemasaran Produk, BMT Mitra Umat, Etika Bisnis Islam
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) adalah balai usaha mandiri terpadu
yang isinya berintikan bayt al-mal wa tamwil dengan kegiatan
mengembangkan usaha-usaha produktif dan investasi dalam meningkatkan
kualitas kegiatan ekonomi pengusaha kecil bawah dan kecil menengah
dengan antara lain mendorong kegiatan menabung dan menunjang
pembiayaan ekonominya.* Dalam kondisi demikian Baitul Maal Wa Tamwil
(BMT) sebagai lembaga keuangan mikro berbisnis syariah muncul dan
mencoba menawarkan solusi bagi masyarakat kelas bawah yang lebih
tepatnya disebut Lembaga Keuangan Syariah (LKS) yang operasionalnya
berdasarkan prinsip syariah.

Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) mempunyai 2 jenis kegiatan dimana
baitul maal berfungsi untuk mengumpulkan sekaligus mentasyarufkan dana
sosial. Sedangkan baitul tamwil merupakan lembaga bisnis yang bermotifkan
laba. BMT merupakan organisasi bisnis yang juga berperan sosial, peran
sosial BMT dapat terlihat pada baitul maal sedang kan peran bisnisnya
terlihat pada baitul tamwil. Sebagai lembaga sosial baitul maal memiliki
kesamaan fungsi dan peran lembaga amil zakat oleh karenanya baitul maal

harus didorong agar mampu berperan secara profesional menjadi LAZ yang

! Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, Cet. 1, (Jakarta: Kencana, 2004),
him. 448.



mapan. Fungsi tersebut paling tidak meliputi upaya pengumpulan dana zakat,
infak, sedekah, dan sumber dana-dana yang lain dan menyalurkan zakat
kepada golongan yang paling berhak.?

Badan hukum yang paling mungkin untuk BMT adalah koperasi, baik
Koperasi Serba Usaha (KSU) maupun Koperasi Simpan Pinjam (KSP) yang
kegiatan operasionalnya berdasarkan prinsip syariah tetapi bukan bank.’
Sebagai lembaga keuangan syariah BMT harus berpegang teguh pada prinsip-
prinsip syariah seperti keimanan, keterpduan, kekeluargaan, kebersamaan,
kemandirian, dan profesionalisme. BMT didirikan dengan tujuan untuk
meningkatkan kualitas usaha ekonomi untuk kesejahteraan anggota.*

Tabel 1.1

Perkembangan Jumlah Koperasi

No Tahun Jumlah Koperasi
1. 2013 167
2. 2014 181
3. 2015 204
4. 2016 197
5. 2017 373

(Sumber: Dinas perindustrian, perdagangan & koperasi Kabupaten Pekalongan)

2 Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil (BMT), (Yogyakarta: Ul Press,
2004), him. 126.

® Rifgi Muhammad, Akuntansi Keuangan Syariah: Konsep dan Implementasi PSAK
Syariah, (Yogyakarta: P3EI Press, 2008), him. 42-43.

* Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil (BMT).... him. 127.



Berdasarkan pada tabel 1.1 tentang perkembangan koperasi, jumlah
koperasi di Pekalongan dari tahun ketahun mengalami peningkatan. Hal ini
menandakan, semakin banyaknya koperasi yang bermunculan semakin ketat
pula persaingan antar Lermbaga Keuangan Syariah, salah satunya adalah
Lembaga Keuangan Syariah BMT (Baitul Maal Wat Tamwil).

BMT (Baitul Maal wa Tamwil) merupakan suatu lembaga keuangan
mikro syariah. Sebagai lembaga keuangan dalam melakukan Kkegiatan
usahanya baik berupa menghimpun dana maupun menyalurkannya mengacu
pada aturan UU No. 25 Tahun 1992 tentang perkoperasian dan Peraturan
Menteri  Negara Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah
35.2/Per/M.KUKM/X/2007 tentang Pedoman Standar  Operasional
Manajemen Koperasi Jasa keuangan Syariah. Sebagai lembaga keuangan
syariah maka BMT harus berpegang teguh pada prinsip-prinsip syariah. Hal
tersebut mencerminkan = sebagai lembaga  keuangan syariah  tidak
menggunakan prinsip bunga (riba) dalam opeasionalnya melainkan dengan
sistem bagi hasil dari suatu usaha yang dilakukannya yang sesuai ajaran
islam. Upaya penghimpunan dana ini harus dirancang sedemikian rupa
sehingga dapat menarik minat masyarakat untuk menjadi anggota BMT.
Prinsip utama dalam manjemen funding adalah kepercayaan. Membangun
kepercayaan masyarakat terhadap BMT harus terus dilakukan.’

Salah satu BMT yang ada di wilayah Pekalongan yaitu KSPPS BMT

Mitra Umat Pekalongan. BMT ini hadir dengan berorientasi mengoptimalkan

®> Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul Maal Wa Tamwil (BMT),... him. 144..



pemberdayaan ekonomi masyarakat kecil dalam menghimpun dana dan
pengembangan ekonomi yang lebih produktif dengan mengedepankan nilai-
nilai sesuai prinsip Syariah, yakni sistem bagi hasil tanpa bunga. KSPPS
BMT Mitra Umat Pekalongan mendapat izin keputusan Menteri Koperasi dan
Pembinaan Usaha Kecil Republik Indonesia Nomor Badan Hukum:
12544/BH/KWK.11/X1/1995, tentang pengesahan Akta Koperasi yang
ditetapkan pada tanggal 21 November 1995.°

Supaya BMT terus berkembang, bertahan dan sukses tidak hanya pada
saat ini, tetapi juga pada masa yang akan datang. BMT berusaha
mempertahankan eksistensinya di masyarakat dengan menarik perhatian para
nasabah dan berusaha meningkatkan pelayanan terhadap nasabah, salah
satunya dengan melakukan kegiatan pemasaran. Untuk itu BMT harus
merancang strategi pemasaran yang efektif dan efesien untuk memenangkan
persaingan dengan tetap mengedepankan nilai-nilai kesyariahan yang menjadi
basis utama BMT.

Pemasaran merupakan suatu proses sosial dan manajerial dimana
individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka
dengan menciptakan, menawarkan, dan bertukar sesuatu yang bernilai satu
sama lain.” William J. Stanton menyatakan pemasaran sebagai suatu sistem
keseluruhan dari  kegiatan-kegiatan bisnis yang ditujukan untuk

merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan

® https://mitraumat.wordpress.com. Diakses tanggal 19 Desember 2017 Pukul 11.10 WIB.
" Kotler dan Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, Edisis 8, Jilid Ke 1, (Jakarta: Erlangga,
2001), him. 18.



https://mitraumat.wordpress.com/

barang dan jasa yang memuaskan kebutuhan kepada pembeli.? Sedangkan
Kartajaya dan Sula mendefinisikan Syariah Marketing sebagai sebuah disiplin
bisnis strategi yang mengarahkan proses penciptaan, penawaran dan
perubahan nilai dari suatu inisiator kepada stakeholders-nya, yang dalam
keseluruhanprosesnya sesuai dengan akad dan prinsip-prinsip muamalah
(bisnis) dalam islam.’

Pemasaran sangat penting bagi sebuah perusahaan sebab pemasaran
merupakan ujung tombak keberhasilan suatu perusahaan. Setiap perusahaan
selalu berusaha agar produk yang dihasilkan dapat terjual atau dibeli oleh
konsumen akhir yang memadai sehingga tujuan dan sasaran perusahaan dapat
tercapai. Namun, semua umat Islam dalam menjalankan aktivitas usahanya
diwajibkan menerapkan etika Islami dalam bisnis.

Realita saat ini banyak praktik pemasaran yang mengabaikan etika.
Contohnya strategi pemasaran dengan menampilkan iklan yang tidak etis,
salah satunya iklan pada industri telekomunikasi. Setiap operator
telekomunikasi mengaku menawarkan tarif termurah, bahkan ada
kecenderungan menjatuhkan pesaing di pasaran. '’

Dari kasus di atas terlihat bahwa kejujuran merupakan sesuatu yang
semakin langka bagi perusahaan dan tak hanya langka, kejujuran bisa menjadi

komponen penting bagi daya saing suatu perusahaan. Dari sinilah kemudian

& William J. Staton, Prinsip Pemasaran, Edisis Ketujuh, Jilid ke 1, (Jakarta: Erlangga,
1984), him. 7.

® Hermanwan Kertajaya dan M. Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung: PT Mizan
Pustaka, 2006), him. 26.

10 Philip Kotler & Kevin Lane Keller (ed), Manajemen Pemasaran, edisi 12, jilid ke 1,
(Indonesia : PT Macanan Jaya Cemerlang, 2007), him. 325.



muncul paradigma baru dalam pemasaran, yang dilandasi oleh kebutuhan
yang paling pokok, yang paling dasar, yaitu kejujuran, moral dan etika.

Kegiatan pemasaran berperan sangat penting dalam memenuhi
kebutuhan konsumen, disamping pencapaian tujuan perusahaan. Dalam
memenuhi tujuan ini seseorang pemasar muslim harus memastikan bahwa
semua aspek kegiatan pemasaran, seperti perencanaan barang dan jasa,
strategi dan distribusi, seperti halnya teknik promosi yang digunakan harus
sesuai tuntunan Al-Quran dan As-sunnah.'' Kegiatan marketing atau
pemasaran seharusnya dikembalikan pada karakteristik yang sesungguhnya,
sebagaimana yang dilakukan Rasulullah, yaitu religious, beretika, realitas dan
menjunjung tinggi nilai-nilai kemanusiaan, inilah yang dinamakan marketing
syariah, dan inilah konsep terbaik konsep marketing syariah untuk sekarang
dan masa depan.

Bukti eksistensi pengembangan KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan
ini dapat dilihat melalui produk-produk yang dikembangkan diantaranya yaitu
produk penghimpunan dana dan produk pembiayaan. Perkembangan produk-
produk KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan saat ini dipengaruhi oleh
strategi pemasaran yang diterapkan. KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan
termasuk BMT yang besar dengan jumlah aset sebesar RP. 36.509.825.443

perawal tahun 2018." Dan BMT Mitra Umat ini memiliki kantor pelayanan

" Tamammudin, “Mengantisipasi Pasar Terbuka Dengan menciptakan Keunggulan
Bersaing Melalui Melalui Pendekatan Strategi Pemasaran (Pendekatan Marketing Mix Dalam
Perspektif Islam)”, Jurnal Hukum Islam (JHI) Volume 10, Nomor 2, Juni 2012.

12 Data Tahunan KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan.



yang terdiri dari empat kantor cabang yang telah tersebar di wilayah
Pekalongan.

Strategi pemasaran yang dijalankan BMT Mitra Umat Pekalongan
dapat dikatakan efektif. Hal ini dapat dilihat dari peningkatan jumlah nasabah
yang dari tahun ketahun semakin meningkat. Peningkatan jumlah nasabah

BMT Mitra Umat pekalongan dapat dilihat dari tabel berikut ini.

Tabel 1.2
Jumlah Nasabah KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan Tahun 2016-2017

BULAN
NO PRODUK JAN-JUNI | JULI-DES | JAN-JUNI | JULI-DES

SIMPANGS 2016 2016 2017 2017

1 | SIASHA 952 563 586 608
2 | SIGIAT 1303 1347 1367 1403
3 | SIGUNA 349 365 396 428
4 | SIFITRI 1894 1946 2000 2061
5 | SIQURBAN 283 317 206 238
6 | SISMS 288 347 410 420
7 | SIMITRATAMA 319 383 451 461
8 | SIWISTA'MU 98 123 167 205
9 | SI CENDIKIA 15 18 21 32
JUMLAH 5101 5409 5604 5856

(Sumber: Data Bulanan KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan tahun 2016-2017)



Berdasarkan tabel 1.2 diatas jumlah nasabah di BMT Mitra Umat
Pekalongan pada tahun 2016-2017 memiliki peningkatan jumlah anggota
yang cukup baik dan dapat dikatakan nasabah dengan jumlah yang cukup
besar. Letak BMT Mitra Umat yang berada tidak jauh dari pusat kota dan
mudah dijangkau oleh nasabah sehingga produk-produknya tetap diminati
oleh nasabah. Supaya BMT Mitra Umat Pekalongan tetap berkembang maka
BMT Mitra Umat harus menerapkan strategi pemasaran yang handal agar
dapat bersaing dengan BMT yang lain.

Berdasarkan dari uraian latar belakang tersebut, maka dalam penelitian
ini penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “STRATEGI
PEMASARAN PRODUK-PRODUK DI KSPPS BMT MITRA UMAT

PEKALONGAN DALAM PERSPEKTIF ETIKA BISNIS ISLAM”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan sebelumnya, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana strategi pemasaran produk-produk yang diterapkan di KSPPS
BMT Mitra Umat Pekalongan dalam perspektif etika bisnis Islam?
2. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan strategi
pemasaran produk-produk di KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan

dalam perspektif etika bisnis Islam?



Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:

1. Untuk mengetahui implementasi strategi pemasaran produk-produk yang
diterapkan di KSPPS BMT Mitra Umat Pekalongan dalam perspektif
etika bisnis Islam.

2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan
strategi pemasaran produk-produk di KSPPS BMT Mitra Umat

Pekalongan dalam perspektif etika bisnis Islam.

Kegunaan Penelitian
Sedangkan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
beberapa pihak, antara lain:
1. Kegunaan teoritis
a. Bagi peneliti, Untuk menembah khasanah ilmu pengetahuan
mengenai teori-teori yang diperoleh selama berada diperkuliahan.
khususnya dibidang pemasaran.
b. Bagi pembaca, sebagai rujukan dan wawasan pembaca tentang

strategi pemasaran dalam islam.
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2. Kegunaan Praktisi

a. Bagi KSPPS BMT Mitra Umat
Dengan adanya strategi pemasaran tersebut, diharapkan dapat
memberikan masukan dan bahan evaluasi kepada Pihak BMT Mitra
Umat, agar kedepannya lebih bisa baik lagi.

b. Bagi penulis
Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan penulis dalam hal strategi pemasran berdasarkan etika
bisnis islam yang dilakukan BMT Mitra Umat.

c. Bagi pembaca
Mampu menambah literatur dan referensi serta bahan acuan pada

pihak yang berminat dalam permasalahan penelitian ini.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN, bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, bab ini berisikan Landasan teori, kerangka
berfikir, dan penelitian terdahulu yang relevan dengan masalah penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN, bab ini berisikan jenis penelitian dan
pendekatan, waktu dan tempat penelitian, subjek dan objek penelitian, jenis

dan sumber data, metode pengumpulan data, dan teknik analisis data.
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, bab ini menjelaskan
mengenai gambaran umum penelitian, deskripsi data, analisis data, dan
pembahasan.

BAB V PENUTUP, bab ini berisi bagian penutup yang memaparkan

kesimpulan dan saran dari penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian “strategi pemasaran produk-produk di KSPPS

BMT Mitra Umat Pekalongan dalam perspektif etika bisnis islam” peneliti

menyimpulkan sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh KSPPS BMT Mitra Umat
Pekalongan meliputi: pemilihan pasar dengan pasar sasaran Yaitu
masyarakat baik kalangan bawah, menengah maupun kalangan atas.
KSPPS BMT Mitra Umat dalam memasarkan produk-produknya
menggunakan konsep bauran pemasaran (Marketing Mix) yang terdiri dari
4P vyaitu strategi produk dengan menciptakan produk yang halal,
berkualitas, menampilkan mutu dan kelebihan pada masing-masing
produk. Strategi harga menggunakan bagi hasil dimana penetapannya
dijelasakn pada saat akad dan harga dilakukan dengan adanya keridhaan
diantara kedua belah pihak. Strategi tempat yaitu menciptakan tempat yang
bersih, rapi, dan nyaman selain itu memilih tempat yang terjangkau oleh
nasabah dan calon nasabah serta pemerataan dalm pendistribusian. Strategi
promosi yang dilakukan adalah melakukan jemput bola, periklanan dengan
mengadakan sosialisasi, expo dan pembagian brosur kepada nasabah. Dan
menciptakan pelayanan yang nyaman, sopan, baik dan ramah kepada

setiap nasabah. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh KSPPS BMT

95
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Mitra Umat Pekalongan sudah sesuai dengan prinsip etika bisnis islam
yaitu memiliki kepribadian spiritual, jujur, tidak curang, melayani dengan
rendah hati, serta adil dalam bisnis.

2. Faktor-faktor yang mendorong dalam kegiatan pemasaran KSPPS BMT
Mitra Umat, meliputi: tertatanya manajemen, produk-produk tertata
dengan baik, memiliki SDM (sumber daya manusia) yang berkualitas,
hubungan perusahaan dengan nasabah baik, dan perkembangan
tekhnologi. Sedangkan faktor—faktor yang menghambat kegiatan
pemasaran KSPPS BMT Mitra Umat, meliputi: faktor ekonomi
masyarakat, kurangnya kesadaran masyarakat untuk berinvestasi, pasifnya
promosi melalui media elektronik, tingkat persaingan tinggi antar lembaga

BMT, dan kurangnya jaringan antar BMT.

B. Saran

Berdasarkan penelitian tersebut, maka saran-saran sebagai berikut:

1. Diharapkan KSPPS BMT Mitra Umat semakin aktif dalam memanfaatkan
media elektronik dan lebih meningkatkan inovasi dalam kegiatan
pemasaran, baik dalam kegiatan promosi maupun yang lainnya karena
promosi merupalan kunci kesuksesan sebuah pemasaran.

2. KSPPS BMT Mitra Umat harus selalu menambah produk-produk
simpanan dan pembiayaan yang terbaru serta memberikan inovasi pada
setiap produknya agar tidak sama dengan lembaga yang lain, sehingga

dapat meningkatkan daya saing dengan lembaga yang lain.
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