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ABSTRAK

Hedi Nurfallah. Pengaruh Fitur Layanan, Voucer Ongkos Kirim,
dan Affiliate Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Dalalm
TikTok Shop (Studi Kasus Pengguna TikTok Shop Di Kecamatan
Wiradesa Kabupaten Pekalongan)

Gaya hidup manusia seiring perkembangan zaman semakin
berubah. kebanyakan masyarakat sangat mobile dalam aktivitas
sehari-harinya sehingga untuk mencari sesuatu harus praktis dan
instan untuk memenuhi kebutuhannya. Saat ini sistem bisnis,
transaksi, dan pemasaran sangat dipengaruhi oleh keberadaan
teknologi untuk meningkatkan operasional bisnis dan pembelian
produk. Di dunia digital, kita juga dapat melihat dan merasakan
bahwa kita dipaksa untuk tetap terdepan dalam perkembangan
ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat cepat berbaur di
tengah-tengah kehidupan masyarakat. Dari kemajuan teknologi ini
tentunya dapat membantu segala jenis kegiatan kehidupan manusia
yang awalnya rumit menjadi lebih mudah dan praktis. Kemajuan
teknologi yang dimaksud salah satunya adalah keberadaan e-
commerce. Maka dari itu sekarang e-commerce saling berlomba
menjadi yang pertama. Tujuan penelitian ini diharapkan memberikan
informasi kepada para pengguna maupun konsumen dalam memilih e-
commerce yang paling menguntungkan untuk digunakan dan
memberikan informasi tentang peluang pasar e-commerce yang mana
yang harus dipilih oleh perintis bisnis e-commerce.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini yaitu pengguna TikTok Shop di Kecamatan Wiradesa. Pada
penelitian ini, sampel yang digunakan yaitu teknik non-probability
sampling berupa purposive sampling yang sumber datanya adalah data
primer dengan menggunakan rumus Lemeshow dengan sampel
sebanyak 100 responden. Analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda yang diolah menggunakan SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel fitur layanan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, variabel voucer ongkos kirim tidak berpengaruh
berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian, dan affiliate marketing berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel fitur layanan,
voucer ongkos kirim, dan affiliate marketing secara simultan memiliki
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pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.

Kata kunci : E-commerce, Fitur Layanan, Voucer Ongkos Kirim,
dan Affiliate Marketing, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Hedi Nurfallah, The Influence of Service Features, Postage
Vouchers, and Affiliate Marketing on Purchase Decisions in TikTok
Shop (Case Study of TikTok Shop Users in Wiradesa District,
Pekalongan Regency).

Human lifestyles are changing over time. Most people are very
mobile in their daily activities so looking for something must be
practical and instant to meet their needs. Currently business systems,
transactions and marketing are greatly influenced by the existence of
technology to improve business operations and product purchases. In
the digital world, we can also see and feel that we are forced to stay at
the forefront of developments in science and technology which are
very quickly blending into people’s lives. This technological progress
can certainly help all types of human life activities that were initially
complicated to become easier and more practical. One of the
technological advances in question is the existence of e-commerce.
Therefore, now e-commerce is competing with each other to be the
first. The aim of this research is to provide information to users and
consumers in cHOosing the most profitable e-commerce to use and
provide information about which e-commerce market opportunities e-
commerce business pioneers sHOuld cHOose.

This type of research is quantitative. The population in this
research is TikTok Shop users in Wiradesa District. In this research,
the sample used is a non-probability sampling technique in the form of
purposive sampling whose data source is primary data using the
Lemeshow formula with a sample of 100 respondents. The data
analysis used was multiple linear regression analysis which was
processed using SPSS version 26.

Has a positive and significant effect on Purchasing Decisions,
the Shipping Cost Voucher variable has no positive and insignificant
effect on Purchasing Decisions, and Affiliate Marketing has a positive
and significant effect on Decisions. The Service Feature variables,
Shipping Cost Vouchers, and Affiliate Marketing simultaneously have
a significant influence on the Purchasing Decision variable.

Keywords: E-commerce, Service Features, Postage Vouchers, and
Affiliate Marketing, Purchase Decisions.



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya sampaikan kepada Allah SWT, karena berkat

dan rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan

skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk

mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Ekonomi Syariah

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman

Wahid Pekalongan. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan dan

bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada

penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan

skripsi ini. Oleh karena itu, saya sampaikan terima kasih kepada:

1.

Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag., selaku Rektor UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Prof. Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H., M.H., selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bianis Islam UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan.

Muhammad Aris Safi'i, M.E.l., selaku Ketua Program Studi
Ekonomi Syariah FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan

Muhammad Khoirul Fikri, M.E.l., selaku dosen pembimbing
skripsi yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk
mengarahkan saya dalam penyusunan skripsi ini.

M. Izza, M.S.1, selaku Dosen Penasehat Akademik (DPA)
Seluruh dosen dan jajaran staf karyawan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang

telah membantu penulis selama melakukan studi.

Xi



7. Orang tua dan keluarga saya yang telah memberikan bantuan
dukungan material dan moral.

8. Dan semua pihak yang terlibat, yang tidak dapat saya sebutkan
satu persatu, yang membantu sehingga terselesaikannya skripsi
ini.

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas
segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi

ini membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Pekalongan,10 Desembey 2023

NIM. 4119192

Xii



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ... I
NOTAPEMBIMBING ...t i
PENGESAHAN .....ooiiii e v
1 (O N N X SRR Y
PERSEMBAHAN ......ccoii e e e Vi
ABSTRAK e viii
KATA PENGANTAR ..ot e e a e Xl
DAFTAR ISI ..o Xiii
TRANSLITERASI ... .o XV
DAFTAR TABEL......ccoo o, XXii
DAFTAR GAMBAR ...t XXiii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiiiiiiieiee ettt XXIV
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiiiiiii e 1
A.  Latar Belakang .........cccooveeiiiiiiiiiccc e 1
B. Rumusan Masalah ...........ccccoiieiiiiiiiii e 7
C. Tujuan Dan Manfaat..........c.cccccveiiine i 7
D. Sistematika Pembahasan............cccoviiiiiiiiiiiiiiie e 8
BAB II LANDASAN TEORI......ccciiiiiiiiiiieiie e 11
A, Landasan TEOM .....ccuivieiiiee e iie et 11
B. Telaah PUStaKa. .........cooiiiiiiiiiii e 23
C. Kerangka Berpikir ..........ccocveeiiiiiiiiieeiiis e 36
D.  HIPOLESIS ..ooiviieeiiie ettt 37
BAB 1l METODE PENELITIAN ....oooiiiiiiieiieeee e 41
A, JenisS Penelitian .......c.cooeiiiiiiiiiecieece e 41
B. Pendekatan Penelitian.............cccooveiiieiiienieeiie e 41
C. Setting Penelitian ............ccoveeviiiiiiii e 41

Xiii



D. Populasi dan Sampel........cccoooiiiiiiiieiie 41
E. Variabel Penelitian .........ccccovvveiiiiiiie e, 43
F.  SUMDEr Data......c.coveiiieeiiie e 46
G. Teknik Pengumpulan Data...........cccooveiieniiiiiiiieneeieee 47
H. Metode AnalisisS Data ...........cceevriveeiiiieiiiie e 47
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN............cccoeeeunnee 53
A, Hasil Penelitian..........cooveeiiiieiiiece e 53
B.  ANAlISI DAta.......c.coeeiiieeiiiieciiee e 56
C. Pembahasan Hasil Analisis ..........ccccevviveiiiieiiie e, 68
BABV PENUTUP ..., 75
A, KeSIMPUIAN Lo 75
B. Batasan Penelitian ..........cccoovvveiiiiiiiiee e 75
G SANAN . 76
DAFTAR PUSTAKA ...ttt nneas 77
LAMPIRAN ..ottt I

Xiv



TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah
penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta
perangkatnya.

A. Konsonan
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Nama Huruf Latin Nama

Arab

i Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

- Ba B Be

) Ta T Te

& Sa § es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

C Ha h ha (dengan titik di
bawah)

c Kha Kh ka dan ha

2 Dal d De

3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)

B Ra r er

B Zal z zet

o Sin S es

g Syin sy es dan ye

U Sad $ es (dengan titik di
bawah)

U Dad d de (dengan titik di
bawah)
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N Ta t te (dengan titik di
bawah)

L Za z zet (dengan titik di
bawah)

& “ain koma terbalik (di atas)

'& Gain g ge

s Fa f ef

a3 Qaf q ki

| Kaf k ka

J Lam I el

A Mim m em

O Nun n en

5 Wau w we

A Ha h ha

i Hamzah ‘ apostrof

s Ya y ye

. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
Z Fathah a a
- Kasrah [ [
2 Dammah u u
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa
gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

o s Fathah dan ya ai adanu

o 3 Fathah dan wau au adanu
Contoh:

J28  fa'ala
Ji suila
u:\S kaifa
J3>  haula
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C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa
harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai

berikut:
Tabel Transliterasi Maddah
Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin
e Fathah dan alif | a a dan garis di atas
atau ya

e Kasrah dan ya 1 I dan garis di atas
s Dammah dan wau | @ u dan garis di atas

Contoh:

dlﬁ gala
(s*) rama
d:ﬁ gila

:535;1 yaqulu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,

kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati

transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

d@ NERAY
5555 A

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

raudah al-atfal/raudahtul atfal

al-madinah al-munawwarah/

al-madinatul munawwarah

o

ialh talhah
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E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda
tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- dj)—* nazzala

= ,)45\ al-birru

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang
itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf
syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis terpisah
dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.
Contoh:
- aféjhar—rajulu
c ’?lsl\ al-qalamu
- M‘asy—syamsu
- UM‘ al-jalalu
G. Hamzah
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Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh: .
- A6 khuzu

“ o

™

LAY

- (& syai'un

3 o
- 9545\ an-nau’u
- inna

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain
karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan
kata tersebut dirangkaikan juga dengan Kkata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
- uﬂgj\jj\ 3P j@ﬁ abl :J\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-

raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

- WLOs 538 4l ala Bismillahi majreha wa mursaha
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Contoh:
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- OmlBl S A MAN Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- e Sl gea Sl Ar-rahmanir  rahim/Ar-rahman
ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku
bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh:
- A Die A
- Baes Y 4” Lillahi al-amru jamT'an/
Lillahil-amru jam1 an

Allaahu gafarun rahim

J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi
ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pesatnya perkembangan zaman dimasa Kini dapat
memajukan berbagai macam perubahan, baik secara langsung
maupun tidak langsung. Gaya hidup masyarakat juga semakin
serba instan oleh karena kebanyakan masyarakat sangat
bergantung dengant eknologi dalam aktivitas sehari-harinya
sehingga untuk mencari sesuatu harus praktis dan instan
untuk memenuhi kebutuhannya. Saat ini sistem bisnis,
transaksi, dan pemasaran sangat dipengaruhi oleh keberadaan
teknologi untuk meningkatkan operasional bisnis dan pembelian
produk. Di dunia digital, kita juga dapat melihat dan
merasakan bahwa kita dipaksa untuk tetap terdepan dalam
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat
cepat berbaur di tengah-tengah kehidupan masyarakat (Utomo
et al., 2023).

Dari kemajuan teknologi ini tentunya dapat membantu
segala jenis kegiatan kehidupan manusia yang awalnya rumit
menjadi lebih mudah dan praktis. Kemudahan dan kepraktisan
yang telah dirasakan ini mendorong manusia untuk memenubhi
kebutuhan sehari-hari mulai dari kebutuhan primer, sekunder,
hingga tersier melalui kemajuan teknologi tersebut. Kemajuan
teknologi yang dimaksud salah satunya adalah keberadaan e-
commerce. E-commerce diartikan sebagai susunan kegiatan yang
berhubungan dengan transaksi barang atau jasa di dalam negeri
dan melampaui batas wilayah negara dengan tujuan pengalihan
hak atas barang atau jasa untuk memperoleh imbalan atau
kompensasi yang dilakukan melalui serangkaian perangkat dan
prosedur elektronik. Tak kalah dengan berjualan tatap muka, e-
commerce juga memberikan banyak manfaat bagi para
penggunanya terutama bagi para konsumen. Salah satu
manfaatnya yaitu dapat menghemat waktu saat berbelanja
(Marpaung & Lubis, 2022).



Menggunakan e-commerce konsumen dapat menghemat
waktu saat berbelanja karena tidak perlu bersusah payah
mendatangi toko untuk mendapatkan apa yang dibutuhkan karena
cukup dengan mengakses e-commerce melalui perangkat digital
saja dirumah. Konsumen juga dapat berbelanja kapan saja dan
tidak ada batasan waktu karena e-commerce selalu tersedia setiap
saat sehingga memudahkan konsumen ketika ingin membeli
kebutuhan nya kapan saja. Konsumen juga dapat membandingkan
produk dengan lebih akurat. Banyaknya pilihan toko yang
menjual produk yang sama dan serupa yang akan memudahkan
konsumen untuk membandingkan harga ataupun kualitas barang
yang dicari. Sehingga barang yang dibeli bisa sesuai dengan yang
diinginkan (Marpaung & Lubis, 2022).

Gaya hidup manusia seiring perkembangan zaman semakin
berubah. Sebagian besar masyarakat Indonesia khususnya kaum
milenial tidak sedikit yang bersikap Hedon dalam kehidupannya.
Dengan berkembangnya teknologi informasi memudahkan kaum
milenial untuk melakukan pembelian produk baik produk fashion,
makanan, skincare, make up dan lain lain melalui toko online
ataupun di media sosial lainnya. Saat ini media sosial seperti
TikTok tidak hanya untuk sekedar menampilkan video-video
hiburan saja. Namun, TikTok saat ini memberikan fitur-fitur baru
seperti contohnya TikTok Shop agar memudahkan kaum milenial
untuk berbelanja. TikTok Shop tidak hanya memberikan
kemudahan bagi para konsumen, akan tetapi bagi masyarakat
yang ingin berdagang pun bisa dengan mudah melalui TikTok
seperti dengan melakukan live streaming, atau mencantumkan
link produk dalam sebuah video (Sa’adah et al., 2022).

Media sosial menjadi salah satu yang marak digandrungi
pengguna internet dunia, tercatat pengguna TikTok di indonesia
termasuk kedalam peringkat kedua terbanyak diseluruh dunia per
april 2023. Artinya pengguna fitur TikTok Shop (e-commerce)
yang diluncurkan aplikasi TikTok juga banyak penggunanya dari
indonesia (Annur, 2023). Ini menjadi peluang yang besar pada
dunia e-commerce karena TikTok Shop mengalami kenaikan
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yang pesat pada setahun terakhir dibandingkan dengan e-
commerce lainnya. pada 2022 TikTok Shop menguasai 4,4% dari
total pangsa pasar e-commerce di Asia Tenggara. Kemudian
mereka memproyeksikan pangsanya bisa naik menjadi 13,2%
pada 2023. TikTok Shop dapat menjadi ancaman bagi pemain
utama e-commerce di kawasan ini, seperti Shopee, Lazada, dan
Tokopedia. Seperti tabel dibawah ini :

Gambar 1 1 Diagram E-commerce Di Indonesia

2022

2023+

Shopee Lazada
Tokogedi s Tikok shop
ECommerce lannya

Meski TikTok Shop saat ini masih memiliki basis pasar
kecil, perusahaan ini telah terbukti berkomitmen dan cepat
beradaptasi, TikTok Shop berpotensi besar karena memiliki fitur
video dan siaran langsung (live), sekaligus fasilitas transaksi
belanja seperti marketplace. TikTok Shop juga menjadi satu-
satunya penyedia layanan e-commerce di Asia Tenggara yang
pangsa pasarnya diproyeksikan meningkat pada 2023. Sementara
Shopee dari tabel diatas pangsa pasarnya diprediksi turun dari
48,1% pada 2022, menjadi 46,5% pada 2023. Dalam periode



sama, pangsa pasar Lazada juga di Asia Tenggara diprediksi turun
dari 20,2% menjadi 17,7%, Tokopedia turun dari 18,5% menjadi
13,9%, dan e-commerce lainnya turun dari 8,9% menjadi 8,7%
(Works, 2023).

Wilayah Kecamatan Wiradesa sendiri termasuk wilayah
terpadat kedua di Kabupaten Pekalongan. Dengan populasi
masyarakat paling banyak yaitu rentang umur 20-30 tahun atau
sering dikenal dengan generasi milenial, generasi yang sudah
tidak asing dan melekat dengan teknologi, ditambah generasi Z
pula yang tidak kalah dengan generasi milenial dimana generasi
ini sudah mengenal teknologi canggih sejak kecil seperti sosial
media (Muttagin, 2023). Memiliki penduduk yang mayoritasnya
generasi peka terhadap teknologi sangat cocok untuk diteliti
dalam penelitian ini. Karena, mempunyai kontribusi besar
terhadap kemajuan teknologi contohnya dalam hal jual beli secara
online, biasa dalam hal menggunakan platform e-commerce yang
ada di indonesia contohnya sudah tidak asing dengan TikTok
Shop. Dalam hal ini peneliti mengambil tempat penelitian
diwilayah Kecamatan Wiradesa karena memiliki potensi kuat dan
relevan dengan judul penelitian yang diangkat.

Banyak faktor yang menyebabkan konsumen atau
masyarakat memberikan keputusannya dalam membeli suatu
produk. Hal ini sudah tidak asing lagi di dengar dalam bisnis baik
offline maupun online. Keputusan sendiri merupakan suatu hal
yang akan diambil oleh konsumen dalam menentukan pilihannya
dalam memilih sesuatu. Faktor-faktor yang ada akan
menyebabkan konsumen dalam memberikan suatu keputusan
dalam pembelian barang maupun jasa.

Dalam mempermudah dan memberikan kenyamanan saat
menggunakan suatu platform e-commerce, sebuah platform harus
memperhatikan fitur, karena fitur merupakan alat bersaing guna
mendiferensiasi produk perusahaan dengan produk serupa yang
akan menjadi pesaingnya. Dengan banyaknya fitur layanan yang
ditawarkan oleh perusahaan e-commerce, konsumen akan merasa
puas dengan fitur produk yang sesuai dengan apa Yyang
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dibutuhkannya. Kecamatan Wiradesa yang memiliki generasi
milenial yang banyak pastinya sangat update dengan hal-hal baru
seperti fitur dalam suatu teknologi. Maka fitur layanan cocok
dimasukan sebagai variabel dalam penelitian ini. Adanya fitur
layanan yang baik sangat diperlukan sebagai alat untuk
menciptakan suatu nilai tambah bagi konsumen vyaitu fitur
layanan yang memudahkan para penggunanya dalam melakukan
setiap transaksi dengan produk tersebut. Konsumen akan merasa
lebih diuntungkan karena kemudahan yang diberikan oleh fitur
layanan yang ditawarkan oleh e-commerce (Al-Jufri & Pradana,
2021).

Dalam transaksi belanja online pembeli diharuskan untuk
membayar biaya pengiriman atau ongkos kirim barang yang
dibelinya. Biaya ini dibebankan kepada pembeli berdasarkan
jumlah, berat barang, dan jarak tempuh pengiriman barang,
semakin berat barang yang akan dikirim dan semakin jauh jarak
atau lokasi pengiriman barang maka semakin besar juga biaya
yang dibebankan kepada pembeli. Maka saat ini e-commerce
berlomba untuk menawarkan penggunanya pengiriman gratis atau
program pengiriman gratis di mana konsumen tidak menanggung
ongkos pengiriman pada pembelian mereka. Sama dengan TikTok
Shop juga banyak sekali memberikan voucer ongkos kirim semua
Indonesia. Berbagai macam promo TikTok Shop baik hanya
sekedar voucer ongkos kirim ataupun terkadang ada gratis full
ongkos Kirim di waktu tertentu, yang pastinya pengguna bakal
tergiur dan merasa tertarik dengan adanya promo tersebut. Karena
masalah tersebut maka saat ini banyak konsumen yang beralih
berbelanja menggunakan platform e-commerce TikTok Shop
(Tusanputri, 2021). Voucer ongkos kirim cocok dimasukan dalam
penelitian ini melihat Kecamatan Wiradesa termasuk wilayah
yang lengkap dengan gudang/outlet berbagai jenis jasa
pengiriman, ada tidaknya gudang/outlet sangat mempengaruhi
dari jumlah ongkos kirim yang dibeban kan pada konsumen.
Maka dari itu, peran voucer ongkos Kirim lumayan besar dalam
dunia jual beli online.



Penjualan secara online banyak mengalami perkembangan
secara pesat. Hal ini terlihat dari beberapa situs internet yang
mewarkan berbagai barang atau produk yang disuguhkkan kepada
pembeli. Memang tidak mudah dalam menawarkan barang secara
online, karena penjualan yang dilakukan secara konvesionel
membutuhkan berbagai strategi yang dilakukan. Oleh sebab itu
penjulan yang dilakukann dengan cara online juga tentunya harus
memiliki strategi kuat dar penjualan secara konvensional.
Komuniksi pemasaran menjadi hal yang sangat penting dilakukan
dalam menawarkan barang atau jasa dilakukan secara online,
mulai dari membujuk, merayu dan mempromosikan barang
menjadi suatu hal yang harus dilakukan secara tepat. Banyak
orang yang menjajakan barang dagangan mereka dengan
memanfaatkan situs online, yang pada nantinya akan membagikan
sistem keuntungan mereka dengan sitem bagi hasil atau istilah
pemasarannya adalah affiliate marketing. Pada dasarkan hal
tersebut dilakukan agar volume penjualan  meningkat
(Ramadhayanti, 2021). Variabel ini dimasukan dalam penelitian
ini melihat pra survey yang peneliti lakukan banyak pengguna
TikTok Shop di Kecamatan Wiradesa yang terpengaruh untuk
membeli barang melalui para affiliator karena merasa
dimudahkan dengan adanya affiliate marketing.

Dari penjelasan latar belakang diatas banyaknya pengguna
e-commerce lain yang beralih menggunakan e-commerce TikTok
Shop dan meningkatnya dalam penggunaan TikTok Shop secara
signifikan yang di sebabkan dari berbagai macam faktor karena
ini peneliti tertarik untuk meneliti masalah tersebut dengan judul
penelitian “Pengaruh Fitur Layanan, Voucer Ongkos Kirim dan
Affiliate Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Dalam
TikTok Shop” (Studi Kasus Pengguna TikTok Shop di
Kecamatan Wiradesa Kabupaten Pekalongan).



B. Rumusan Masalah

d

1.

1

2

Berdasarkan pemaparan dari latar belakang diatas, dapat
irumuskan sebuah rumusan masalah sebagai berikut :

Apakah fitur layanan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian pada e-commerce TikTok Shop

?

. Apakah voucer ongkos kirim berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce
TikTok Shop ?

. Apakah affiliate marketing berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian pada e-commerce TikTok Shop
2

. Apakah fitur pelayanan, voucer ongkos kirim dan affiliate

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada e-commerce TikTok Shop ?

Tujuan Dan Manfaat
. Tujuan

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini
adalah :

a. Untuk menganalisis pengaruh fitur layanan terhadap
keputusan pembelian menggunakan e-commerce TikTok
Shop.

b. Untuk menganalisis pengaruh voucer ongkos kirim terhadap
keputusan pembelian menggunakan e-commerce TikTok
Shop.

c. Untuk menganalisis pengaruh affiliate marketing terhadap
keputusan pembelian menggunakan e-commerce TikTok
Shop.

d. Untuk menganalisis pengaruh fitur layanan, voucer ongkos
kirim dan affiliate marketing terhadap keputusan pembelian
menggunakan e-commerce TikTok Shop.

. Manfaat

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
secara umum dan informasi Kkhususnya tentang fitur



layanan, voucer ongkos kirim dan affiliate marketing
terhadap keputusan pembelian menggunakan e-commerce
TikTok Shop.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Penulis
Menambah wawasan dalam pengembangan
ilmu dibidang pengembangan bisnis dan pemasaran
produk dalam keputusan pembelian menggunakan e-
commerce TikTok Shop.
2) Bagi UIN K. H. Abdurrahman Wahid Pekalongan
Memberikan tambahan daftar referensi terkait
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
menggunakan e-commerce TikTok Shop dan sebagali
sarana untuk mengembangkan pengetahuan dan bahan
literatur untuk dunia akademis kedepannya.
3) Bagi E-commerce TikTok Shop
Mendapatkan informasi yang membantu untuk
kemajuan dan keberlangsungan dalam ketatnya
persaingan antar sesama dunia e-commerce dan
memberikan dampak yang lebih positif pada orang-
orang didalam ruang lingkupnya.
D. Sistematika Pembahasan
Penyusunan penelitian agar lebih mudah dan tersusun secara
sistematis dan teratur, maka, peneliti membentuk sistematika
pembahasan, yaitu suatu penjelasan singkat dan padat mengenai
berbagai hal yang akan dibahas dalam penelitian supaya dapat
dengan mudah difahami oleh semua pembaca. Adapun
sistematika pembahasan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. BAB | PENDAHULUAN
Bab ini memberikan uraian mengenai latar belakang
yang diangkat dalam penelitian ini, lalu menyusun rumusan
masalah, memaparkan tujuan penelitian, menjelaskan manfaaat
yang bisa diberikan dalam penelitian ini serta sistematika
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pembahasan untuk memudahkan setiap orang yang membaca
dalam memahami secara singkat isi dari penelitian ini.

. BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan landasan teori yang menjelaskan
tentang teori-teori yang digunakan yaitu fitur layanan, voucer
ongkos kirim, affiliate marketing dan keputusan pembelian,
telaah pustaka yang memuat penelitian terdahulu yang relevan
dan berkaitan dengan penelitian ini, kerangka berfikir
menjelaskan tentang alur penelitian yang telah terkonsep untuk
memudahkan peneliti dalalm penelitiannya dan hipotesis
penelitian sebagai suatu jawaban sementara atas pernyataan
penelitian.
. BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang
meliputi jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting/tempat
penelitian dilakukan, populasi dan sampel yang digunakan
untuk diambil datanya, variabel-variabel yang digunakan
dalam penelitian, sumber data yang didapat untuk penelitian,
teknik pengumpulan data, dan metode yang digunakan dalam
menganalisis data.
. BAB IV HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan analisis data dan pembahasan dari
permasalahan mengenai pertanyaan-pertanyaan yang di
sebutkan dalam rumusan masalah tentang pengaruh fitur
layanan, voucer ongkos kirim dan affiliate marketing terhadap
keputusan pembelian dalam TikTok Shop studi kasus pada
pengguna TikTok Shop di Kecamatan Wiradesa Kabupaten
Pekalongan. Analisis data yang didapatkan dari hasil
pengumpulan kuesioner yang disebarkan kepada para
pengguna TikTok Shop di Kecamatan Wiradesa.
. BABV PENUTUP

Bab ini bagian penutup yang berisikan kesimpulan
batasan penelitian dan saran, yang mana kesimpulan berisikan
penjelasan lebih singkat mengenai hasil penelitian, batasan
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penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya agar bisa
menambah kekurangan penelitian sebelumnya.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Menurut hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan
mengenai pengaruh fitur layanan, voucer ongkos kirim dan
affiliate marketing terhadap keputusan pembelian dalam TikTok
Shop dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang
merupakan pengguna TikTok Shop yang berada di Kecamatan
Wiradesa yang memenuhi kriteria pada kuesioner. Hasil dari
pengujian hipotesis dengan memakai uji t dan uji f dapat
disimpulkan bahwa fitur layanan secara parsial terdapat pengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. voucer
ongkos kirim secara parsial tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian. affiliate marketing
secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Serta fitur layanan, voucer ongkos Kirim
dan affiliate marketing secara bersamaan (simultan) berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dalam TikTok Shop di Kecamatan
Wiradesa.

B. Batasan Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa
kekurangan dan hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal itu
disebabkan oleh :

1. Keterbatasan pada variabel yang digunakan, yaitu variabel fitur
layanan, voucer ongkos Kkirim dan  affiliate marketing.
Sehingga masih ada kemungkinan terdapat faktor-faktor lain
yang mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Keterbatasan waktu penelitian serta peneliti menggunakan
sumber data kuesioner yang disebarkan kepada responden
kurang maksimal dalam memberikan jawaban.

75
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C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka terdapat
berbagai saran sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian ini variabel fitur layanan dan
affiliate marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Dari hasil peneliti menyarankan agar terus mempertahankan
fitur-fitur yang ada di TikTok Shop dan melakukan inovasi dan
mengembangkan fitur yang ada supaya pengguna merasa
nyaman atas layanan yang di dapat melalui fitur tersebut,
dengan memperluas pada affiliate marketing juga diharapkan
mempu memberikan dampak positif terhadap keputusan
pembelian di e-commerce tersebut. Tetapi, hasil dari variabel
voucer ongkos kirim menunjukan bahwa variabel ini tidak
mempengaruhi keputusan pembelian, maka dari itu, bagi
perusahaan harusnya bisa menambah lagi promo-promo
mengenai voucer ongkos kirim. Jual beli online pastinya tidak
jauh dari ongkos kirim, bisa jadi semakin banyak promo yang
dikeluarkan tanpa persyaratan mampu meningkatkan
penggunaan melalui e-commerce TikTok Shop. Meningkatkan
melalui aspek-aspek lain pastinya akan mempengaruhi tingkat
penggunaan dan tingkat penjualan.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti dengan
topik yang sama, diharapkan bisa mengembangkan dan juga
memperluas kembali penelitian ini. Perlu juga menambah
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian agar
semakin menyempurnakan pemahaman terhadap faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian.
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