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Abstrak

Mifbakhul Anam. Pengaruh Harga, Labelisasi Halal, dan Citra Terhadap
Tingkat Kepuasan Konsumen Pada Usaha Ice Cream Mixue Pringlangu

Kota Pekalongan.

Pada era globalisasi seperti saat ini, banyak yang memulai usaha seperti
membuka restoran, cafe, maupun gerai yang mengakibatkan persaingan dunia
usaha semakin ketat. Salah satu usaha yang banyak dijalankan oleh para pelaku
usaha yaitu dengan membuka usaha franchise minuman. Para pengusaha perlu
memperbarui  produk ice cream-nya dengan inovasi produksi ice cream.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, labelisasi halal, dan
citra merek terhadap tingkat kepuasan konsumen pada usaha ice cream mixue
Pringlangu Kota Pekalongan.

Jenis Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
data awal dari kuesioner yang dikirimkan kepada konsumen ice cream mixue
Pringlangu Kota Pekalongan. Sampel survei saat ini memiliki 100 tanggapan, dan
sampel besar ditentukan menggunakan karya Lameshaw. Metodologi analisis data
adalah analisis berganda linier regresif. Hipotesis ini dihasilkan dengan
menggunakan pemodelan statistik parsial (uji-t) dan pemodelan jaringan (uji-F).
Setelah model berhasil menampilkan hasil uji klasik, seperti normalitas,
multikolinearitas, dan heteroskedastisitas, dilakukan analisis regresi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen, labelisasi halal tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen, dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen

Kata kunci : harga, labelisasi halal, citra merek, kepuasan konsumen



Abstract

Mifbakhul Anam. The Influence of Price, Halal Labeling, and Image on the
Level of Consumer Satisfaction in the Pringlangu Ice Cream Mixue Business
in Pekalongan City.

In the current era of globalization, many are starting businesses such as opening
restaurants, cafes and outlets which has resulted in increasingly tight competition
in the business world. One of the businesses that many actors run is opening a
beverage franchise business. Entrepreneurs need to update their ice cream
products with ice cream production innovations. This research aims to determine
the influence of price, halal labeling, and brand image on the level of consumer
satisfaction in the Pringlangu ice cream mixue business, Pekalongan City.

This type of research uses a quantitative approach using initial data from
questionnaires sent to Pringlangu ice cream mixue consumers in Pekalongan City.
The current survey sample had 100 responses, and a large sample was determined
using Lameshaw's work. The data analysis methodology is multiple linear
regressive analysis. This hypothesis was generated using partial statistical
modeling (t-test) and network modeling (F-test). After the model successfully
displays the results of classic tests, such as normality, multicollinearity and
heteroscedasticity, regression analysis is carried out.

The results of this research show that price has a significant effect on consumer
satisfaction, halal labeling does not have a significant effect on consumer
satisfaction, and brand image has a significant effect on consumer satisfaction.

Keywords: price, halal labeling, brand image, consumer satisfaction

Vi



KATA PENGANTAR
Alhamdulillah, segala puji bagi pencipta alam semesta raya, Allah SWT
yang telah memberikan rahmat serta nikmat-Nya kepada penulis, sehingga dapat
menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka
memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi Jurusan
Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam

Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Penyusun sadar dengan sepenuhnya bahwa selesainya skripsi ini tidak lepas

dari berbagai pihak, untuk itu saya haturkan banyak terimakasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag., selaku Rektor Universitas

Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan;

2. Ibu Prof. Dr. Shinta Dewi Rismawati, S.H.,M.H selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman

Wahid Pekalongan;

3. Bapak Dr. Tamamudin, M.M., selaku Wakil Dekan bidang Akademik
dan Kelembagaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam

Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan;

4. Bapak Aris Safi’i, M.E.I selaku Ketua Prodi Ekonomi Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman

Wahid Pekalongan;

5. Ibu Happy Sista Devy, M.M selaku sekertaris Prodi Ekonomi Syariah

vii



Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan;
6. Bapak Ahmad Dzulfikar M.pD. selaku Dosen Penasehat Akademik

(DPA);

7. Ibu Indah Purwanti, M.T selaku Dosen Pembimbing, yang telah
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam

penyusunan skripsi ini.

8. Orang tua, keluarga, dan calon istri saya yang telah memberikan
dukungan material, moral, membantu baik secara langsung maupun

secara tidak langsung sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Akhir kata, penulis menyadari sepenuhnya bahwa karya ini masih jauh dari
kesempurnaan. Penulis hanya berharap semoga karya kecil ini dapat memberikan
manfaat kepada semua pihak, yang secara khusus dapat memberikan manfaat

kepada penulis, dan dapat memberikan manfaat kepada pembaca.

Pekalongan, 22 November 2023

e

Penulis

viii



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI..........cocooovoiiiieeeeeee, 1
NOTA PEMBIMBING ..ottt i
PENGESAHAN ... il
PERSEMBAHAN . ... v
IMOTTO ..ot s v
ADSTFAK ... \%
KATA PENGANTAR ... vii
DAFTAR ISI ix
DAFTAR TABEL. ..ottt XX
DAFTAR LAMPIRAN ..ot xXi
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah ...............ccccoouiviiiiiiiiiiiieieiceiccceeeeeeeeie e 1
B. Rumusan Masalah...........cccoooiiiiie e 6
C. TUjuan Penelitian ..........cccoovoveviuieioieieiiiiciee ettt 6
D. Pembatasan Masalah ............cooooriiiiiie e 7
E. Manfaat PEnelitian ...........ccoooieuririiieieiseeies et 7

L. Secara PraktiS ... 8

2. SCATA TEOTILIS ..ot 8

F. Sistematika PenuliSan. ...t 8
BAB II KAJIAN TEORI ..ot 10
A. Landasan TeOTT . .....cueueueueurieieieieieieieieiet ettt ettt aeseeas 10

1 HATZA .o 10

2 Labelisasi Halal..............ccoooviiiiiiiieeee e 12

3 Cra METEK ... 14

4 Kepuasan KOnSUMEN ..............ccoooiriieiieiniee e 17

B. Telaah Pustaka.........coouiuiiiiiiic e 20
C. Kerangka BerfiKir .........ccoeueiuiiiieieiiecieeieicie et 24
D. HIPOTESIS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ae e nenetas 26
BAB III METODE PENELITIAN ..o 29
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .............ccccooeuiiiiiiiiiccceeeeeeeeeeeeee 29

L. Jenis Penelitian . ... e 29

2. Pendekatan Penelitian ..............c.ccccoooioiiiiiiieiececece e 29

3. Setting Penelitian..........c.ccocoooviviieiioiieieeeee e 30

X



4. Populasi dan SAmPel........ccoooriiiiiinin s 30

5. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel..............ccc.c....... 31

B. Teknik Pengumpulan Data ... 34
C. Teknik Analisis Data.........ccoviieriiieee e 35
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 42
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ocoeevniiernniirnceenccencees 42

1. Sejarah Singkat Objek Penelitian............cocovieiniieeinicencceeceees 42
B. DeSKIIPST Data.....cecveeicieicicieieicieieiee ettt 43
C. Analisis Data DesKIiptif...........ccoooiiiiiiiiicceceeeeee e 46
D. ANALISIS DAta ..o 51
E. Hasil Pembahasan...........cccoeviiiiiicee e 67
BAB V  PENUTUP ...ttt 71
A. KESTMPULAN . ...ttt stesesesesesesenas 71
B. Keterbatasan Penelitian............ccocooeeuriiienniicrcceseeeescee e 72
DAFTAR PUSTAKA ... 74



PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987
dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:
1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf
dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan

Transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< ba b be
< ta t te

es (dengan titik di

[l Sa S
atas)
z Jjim J je
ha (dengan titik di
d ha h
bawah)
z kha kh ka dan ha
2 dal d de
zet (dengan titik di
3 zal Z
atas)

xi



B ra r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
es (dengan titik di
U sad S
bawah)
de (dengan titik di
oA dad d
bawah)
te (dengan titik di
& ta t
bawah)
zet (dengan titik di
L za z
bawah)
d ‘ain e koma terbalik di atas
d gain g ge
- fa f ef
S qaf q ki
4 kaf k ka
dJ lam 1 el
a mim m Em
J nun n en
S wau w we
A ha h ha

xii




& hamzah . apostrof

G

ya y ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
—_ Fathah a a
— Kasrah i i
= Dammah u u
Contoh:
iy - kataba
il -fa‘ala

3, - zukira
¢¥%: - yazhabu
o -suila
b) Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

xiil



Tanda dan Huruf

Nama

Gabungan huruf

Nama

Fathah dan ya

al

adan i

Fathah dan wau

au

adanu

Contoh:

dd  _kaifa

os)

¢) Maddah

- haula

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
Huruf Tanda
Fathah dan alif atau
Goors b = A a dan garis di atas
ya
Sess) Kasroh dan ya I 1 dan garis di atas
3.5 Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
& -qala
> -rama
G - qila
A8 -yaqilu
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d) Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1) Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan
dammabh, transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
syab MR8 - raudatul al-atfal
- raudatu al-atfal
Medsid iy 3 - al-Madinah al-Munawwarah

al-Madinatul Munawwarah

e) Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:

o8 - rabbana

XV



O3 -nazzala
3y - al-birr
(™= -nu'ima
Saa - al-hajju
f) Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
Y. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gomariah.
1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti berikut:
2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah.
Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai dengan
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sambung/hubung. Contoh:

Yo - ar-rajulu
Shdad - asy-syamsu
Shae - al-badi'u
g3 - as-sayyidatu
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Ml - al-qalamu
S - al-jalalu
g) Hamzah
Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena

dalam tulisan Arab berupa alif.

1) Hamzah di awal:

La - umirtu
! - akala
2) Hamzah ditengah:
<l ¢g - takhuztna
CARTIPY - takuliina

3) Hamzah di akhir:

s~ syaiun

i g¢ - an-nauu
h) Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'i/, isim maupun Auruf ditulis terpisah. Bagi

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua

cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

xXvii



Contoh:
- Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin. ORI i sgd S O g
- Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin.
- Fa aufu al-kaila wa al-mizana. O Sl g Jsl) | g8 gl

- Fa aufu al-kaila wal-mizana.

a wa mursaha. i - Bismillahi majreh a9 W e SUA oy
- Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti Gl ma ol de

manistata‘a ilaihi sabila.
- Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti Sl 4l g Uaidd) (0
manistata‘a ilaihi sabila.
i) Huruf Kapital
tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam Meskipun dalam sistem
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- Wa ma Muhammadun illa rasal. dsmydl) Maala g
— Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi S tm 4Ss oAl (ulill ada 9 cu J gl )
lillazT Bi Bakkata mubarakan.
- Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi OVAN 4@ J 3 sd) ey gl

al-Quranu.
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S8 Ly A8 Slayyd - Wa lagad raahu bil-ufugil-mubini.

Saasgll o dalays - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak digunakan.
Contoh:
Cnay ad All) g cdia (G - Nasrum minallahi wa fathun garib.
Al D) mase! - Lillahi al-amru jamt'an.
- Lillahil amru jamTt'an.
Sl st e alia - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.
j) Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi dan perdagangan yang berkembang pesat, sektor
bisnis merupakan komponen pertumbuhan ekonomi yang sangat penting.
Jika ekonomi adalah tolak ukur suatu bangsa, maka ekonomi Islam itu
telah berkembang sejak tahun 1970 dan kembali berkembang pada tahun
1990 adalah contoh terbaik. Ekonomi Islam sekarang menawarkan contoh
bukti yang menjanjikan.

Harga yang dirasakan adalah apa yang konsumen cari ketika
melakukan transaksi. Sebagai pelanggan bahkan dapat membandingkan
harga dengan nilai. Jika produk membutuhkan lebih banyak pembayaran
dari konsumen dari pada manfaat yang diterima, produk yang dimaksud
memiliki nilai negatif. Pelanggan menganggapnya sebagai kesepakatan
yang buruk sehingga mengurangi penggunaan produk, yang berdampak
negatif terhadap reputasi perusahaan. Jika keuntungan yang diperoleh
lebih besar, produk tersebut memiliki nilai positif (Ananta, 2018).

Salah satu praktik paling signifikan di kalangan umat Islam adalah
produksi makanan dan obat-obatan. Sesuai anjuran agama Islam, Hukum
Islam memastikan bahwa produk yang akan dikonsumsi adalah halal.
Mengkonsumsi makanan yang halal, bersih, dan halal adalah hakiki agama

dan diwajibkan oleh syariat Islam (Devi et al., 2023).



Di Indonesia mewajibkan pelaku usaha wajib mendapatkan
sertifikasi halal MUI guna memberikan jaminan kepada konsumen bahwa
produk itu dikonsumsinya halal. Ketika suatu produk mempunyai label
halal, masyarakat dihimbau harus lebih berhati-hati saat mengkonsumsi
produknya dan tidak ada lagi kontroversi di sekitarnya karena sudah ada
badan yang mengatur kehalalannya (Tahliani, 2023).

Brand image membangun persepsi umum tentang merek dan
pengetahuan merek yang ada di masa lalu. Brand image dikaitkan dengan
ciri-ciri seperti preferensi pribadi dan informasi penting. Pelanggan dengan
persepsi positif menguntungkan terhadap produk, penyelesaian pembelian
lebih cepat (Rachmania, 2021).

Di sisi lain, Sugianto dan Sitinjak (2004) juga menjelaskan bahwa
konsep citra merek ialah kelompok sosial merek itu terjalin dan
terbelenggu di pelanggan. Citra merek tercipta di benak konsumen ketika
mereka mengenal merek tersebut dan cocok dengan citra merek tersebut.

Berdasarkan temuan penelitian terdahulu mengenai citra merek,
terdapat ketidaksesuaian hasil yang memiliki perbedaaan (research gap)
bahwa Erika S (2023) melakukan perubahan harga, kualitas produk, citra
merek, dan promosi produk konsumen pocari keringat di Stadion Mandali
Yogyakarta, ia menyatakan bahwa terdapat hubungan positif antara citra
merek dengan kepuasan konsumen. Namun penelitian ini berbeda dengan
penelitian yang dilakukan oleh Gunardi & Erdiansyah (2019) yang meneliti

pengaruh citra merek dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan



di restoran Mangkok Ku. Hal ini menunjukkan bahwa tidak ada hubungan
antara pelanggan dan vendor mengenai pengalaman pelanggan.

Kepuasan konsumen adalah keadaan dimana persyaratan,
keinginan, dan perlindungan konsumen terhadap suatu barang tertentu
terpenuhi dengan bantuan produk dan layanan tersebut. Konsekuensi dari
perilaku konsumen cukup serius bagi pemilik usaha karena konsumen
dipandang sebagai pendorong utama pasar tenaga kerja. Sikap apatis
konsumen berpotensi berdampak negatif pada pertumbuhan usaha
patungan, keuntungan usaha patungan, dan harga saham usaha patungan
(Febri et al., 2019).

Ice cream adalah makanan penutup yang terbuat dari produk susu.
Mirip dengan krim (atau bahan sejenis), sambungkan dengan perasa dan
pemanis. Selain itu, ice cream adalah produk es yang terbuat dari bahan-
bahan seperti air, gula, krim, dan baku susu. Ice cream dibuat dengan
metode bekukan dan campur menggunakan bahan sesuai. Bahan yang
dimanfaatkan antara lain campuran susu dan tambahan lainnya, seperti
gula dan madu, atau bisa dibuat tanpa menggunakan perasa,, emulsifer dan
stabilizer. Dengan menggunakan bahan-bahan yang aman dan prosedur
yang dapat diandalkan, dimungkinkan untuk menghasilkan ice cream
dengan kualitas yang baik.

Eksistensi usaha ice cream di Pekalongan menjadi pemandangan
sehari-hari, terutama bagi para remaja. Salah satu usaha yang menarik

perhatian penulis adalah Ice Cream Mixue Pringlangu Kota Pekalongan



yang terletak di Pringlangu, Kec. Pekalongan Barat, Kota Pekalongan,
Jalan Raya Doro-Pekalongan No.170. Ice cream mixue Pringlangu Kota
Pekalongan didirikan oleh Melita Listiono Asal Semarang pada 25 Juni
2022, dan sekarang memiliki 7 orang karyawan. Kini Ice cream mixue
telah mendapatkan sertifikasi label halal yang diterbitkan oleh BPJPH
Kemenag pada 16 Februari 2023, dengan no ID00410001326911122. Ice
cream mixue menjual berbagai ice cream berbagai rasa, minuman teh,
smoothies, dan bahkan minuman segar.

Tabel 1. 1

Daftar Menu Ice Cream Mixue Pringlangu Kota Pekalongan

No Menu Harga
1 Chocolate Cookies Smoothies With Ice Cream | Rp,16.000,-
2 | Strawberry Mi-Shake Rp,16.000,-
3 | Boba Shake Rp,16.000,-
4 | Creamy Manggo Boba Rp,22.000,-
5 | Berry Bean Sundae Rp,16.000,-
6 | Chocolate Lucky Sundae Rp,16.000,-
7 | Oreo Sandae Rp,16.000,-
8 | Boba Sundae Rp,16.000,-
9 | Mango Smooties With Ice Cream Rp,16.000,-
10 [ Strawberry Smooties With Ice Cream Rp,16.000,-
11 | Mango Sundae Rp,16.000,-
12 | Sundae Rp,16.000,-
13 | Strawberry Sundae Rp,16.000,-
14 | Mix Sundae Rp,16.000,-
15 | Strawberry Ice Cream Rp,8.000,-
16 | Vanila Ice Cream Rp,8.000,-




17 | Mix Vanila dan Strawberry Ice Cream Rp,8.000,-
18 | Kiwi Smooties Rp,16.000,-

Sumber : manajemen ice cream mixue Pringlangu Kota Pekalongan (2023)

Penelitian terdahulu terkait variabel persepsi harga menurut Nadya
Putri Novita (2023) Temuan penelitian menunjukkan hal itu persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan kepuasan konsumen. Penelitian
terdahulu terkait variabel Labelisasi Halal menurut Yolda Ardiartanti
(2023) Temuan penelitian menunjukkan penggunaan label halal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen. Penelitian
terdahulu terkait variabel Citra Merek menurut Irene Tiara Pusparani
Pradipta (2023) berdasarkan temuan penelitian Dinyatakan bahwa
kepercayaan konsumen mempunyai dampak yang positif dan signifikan

citra merek.

Keterbaruan dalam penelitian ini terletak pada objek penelitiannya.
Peneliti meneliti mixue dan menggunakan sampel konsumen yang pernah
membeli ice cream mixue di Pringlangu Kota Pekalongan. Harga,
labelisasi halal, dan citra merek diasumsikan terdapat pengaruh positif
bagi kepuasan konsumen. Untuk memverifikasi asumsi ini, diperlukan

lebih banyak penelitian dengan memeriksa variabel tersebut.

Berdasarkan hasil latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH HARGA,

LABELISASI HALAL, DAN CITRA MEREK TERHADAP



TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN PADA USAHA ICE CREAM

MIXUE KOTA PEKALONGAN ¢

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang disebutkan di atas, maka

rumusan masalahnya sebagai berikut:

1.

Apakah Harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada
usaha ice cream mixue Pringlangu Kota Pekalongan?

Apakah Labelisasi Halal berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen pada usaha Usaha ice cream mixue Pringlangu Kota

Pekalongan ?

. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap kepuasan konsumen

pada Usaha Usaha ice cream mixue Pringlangu Kota Pekalongan?
Apakah Harga, Labelisasi Halal, dan Citra Merek secara simultan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Pada usaha ice cream

mixue Pringlangu Kota Pekalongan ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan maka tujuan peneliti adalah

sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap kepuasan konsumen
pada usaha Ice cream mixue Pringlangu Pekalongan ?

Untuk mengetahui pengaruh Labelisasi Halal terhadap kepuasan
konsumen Pada Usaha Usaha Ice Cream Mixue Pringlangu

Pekalongan ?



3. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap kepuasan
konsumen pada usaha Usaha Ice Cream Mixue Pringlangu
Pekalongan ?

4. Untuk mengetahui apakah Harga, Labelisasi Halal dan Citra
Merek secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen
pada usaha Ice Cream Mixue Pringlangu Pekalongan?

D. Pembatasan Masalah
Temuan penelitian memiliki keterbatasan sebagai berikut.:

1. Penelitian ini dilakukan di Gerai Ice cream mixue Pringlangu
Kota Pekalongan.

2. Variabel yang digunakan meliputi variabel independen (X), harga
(X1), Labelisasi halal (X2), dan Citra merek (X3) serta variabel
dependent (Y) yaitu kepuasan konsumen.

3. Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah
diuraikan diatas, penelitian ini dibatasi pada pengaruh Harga,
Labelisasi Halal, dan Citra Merek terhadap tingkat kepuasan
konsumen Ice Cream Mixue Pringlangu Kota Pekalongan.

4. Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah
melakukan pembelian di Gerai Ice Cream Mixue Pringlangu Kota
Pekalongan.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian berikut ini diharapkan dapat bermanfaat:



1. Secara Praktis
a. Bagi akademisi
Temuan penelitian ini diharapkan menjadi acuan bagi
peneliti selanjutnya, terutama yang berkaitan dengan perubahan
harga, labelisasi halal, dan citra merek terhadap tingkat kepuasan
konsumen pada usaha ice cream mixue Pringlangu Kota
Pekalongan.
b. Bagi Pihak Praktisi
Diharapkan temuan penelitian dapat memberikan informasi
bagi Ice cream mixue Pringlangu Kota Pekalongan mengenai
pengaruh harga, labelisasi halal, dan citra merek sehingga bisnis
dapat mengembangkan strategi yang tepat untuk meningkatkan
kepuasan konsumen ice cream mixue Pringlangu Kota Pekalongan
2. Secara Teoritis
Temuan penelitian ini, secara teoritis Diharapkan mampu
memberikan dukungan informasi dan sebagai referensi bagi peneliti
lain yang ingin mendalami masalah terkait (Manalu, 2021).

F. Sistematika Penulisan

Dalam penelitian ini sistematikanya dibagi menjadi lima bagian.

yang masing-masing bab akan dijelaskan langsung saja sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini dibagi menjadi sub-sub meliputi latar belakang masalah, rumusan

masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.



BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini menjelasakan teori-teori tentang landasan teori, tinjauan pustaka,

kerangka berfikir, dan hipotesis.

BAB IIIl METODE PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang berisi jenis dan
pendekatan penelitian, seting, populasi dan sampel, variabel, sumber data,

teknik pengambilan data, serta metode analisis data.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang penyusunan dan pengembangan yang dibutuhkan
dalam penelitian seperti deskripsi umum yang meliputi objek penelitian,

deskripsi data, penyajian dan analisis serta pembahasan.

BAB V PENUTUP
Bab terakhir yang meliputi uraian yang berisi kesimpulan dan hasil

penelitian dan implikasinya.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian terkait pengaruh Harga, Labelisasi

Halal, dan Citra Merek Terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen pada usaha

Ice Cream Mixue Pringlangu Kota Pekalongan, dengan demikian,

kesimpulan berikut dapat diungkapkan:

1.

Persepsi Harga secara persial mempunyai dampak signifikan terhadap
kepuasan konsumen Ice Cream Mixue Pringlangu Kota Pekalongan
dengan perbandingan nilai t hitung sebesar 5,617, t tabel sebesar
1,984, dan nilai signifikansi sebesar 0,000.

Labelisasi Halal secara persial Tidak ada dampak signifikan terhadap
kepuasan konsumen Ice Cream Mixue Pringlangu Kota Pekalongan
dengan perbandingan nilai t hitung sebesar -0,405, t tabel sebesar
1,984, dan nilai signifikansi sebesar 0,687.

Citra Merek secara persial memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan konsumen Ice Cream Mixue Pringlangu Kota
Pekalongan dengan perbandingan nilai t hitung sebesar 5,438, t tabel
sebesar 1,984, dan nilai signifikansi sebesar 0,000.

Harga, Labelisasi Halal, dan Citra Merek terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan konsumen Ice Cream Mixue Pringlangu
Kota Pekalongan dengan perbandingan nilai F hitung 58,614, F tabel

sebesar 2,699 dan nilai signifikansi sebesar 0,000.
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5. Koefisien determinasi (Adjusted R2) sebesar 0,636 yang menunjukan

bahwa variabel independent (Harga, labelisasi halal, dan citra merek)
secara simultan memberi kontribusi sebesar 63,6 % dan tersisa 36,4 %

diubah oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam model.

B. Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa kekurangan dan

hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal ini disebabkan oleh:

1.

Keterbatasan pada variabel Harga, Labelisasi Halal, dan Citra Merek.
Jadi, Ada kemungkinan akan ada faktor lain yang berdampak negatif
terhadap persepsi konsumen.

Keterbatasan waktu penelitian serta Memanfaatkan sumber data
kuesioner yang diberikan kepada responden yaitu peneliti dan
terkadang responden kurang memberikan tanggapan yang baik.
Sehingga berdasarkan keterbatasan penelitian tersebut, perlu
disampikan saran sebagai berikut :

Bagi Ice Cream Mixue Pringlangu Kota Pekalongan, Penelitian ini dapat
digunakan sebagai alat untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, dengan
mempertimbangkan beberapa factor yang perlu di tingkatkan.

Setelah dilakukan penelitian lebih lanjut, diharapkan terbatasan dalam
penelitian ini dapat disempurnakan dan lebih dikembangkan antara
lain dengan : Melakukan penelitian lebih lanjut mengenai kepuasan
konsumen dengan menambahkan variabel lainnya sebagai variabel

independent, agar hasil penelitian dapat memberikan gambaran lebih
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luas serta sangat dimungkinkan variabel lain memiliki pengaruh itu
lebih menghormati kebutuhan konsumen dan menambahkan waktu
penelitian yang lebih menyeluruh diharapkan dapat menghasilkan

hasil analisis yang lebih andal.
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