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MOTTO 

“Barang siapa yang menginginkan kejernihan hatinya hendaknya dia lebih 

mengutamakan Allah daripada menuruti berbagai keinginan hawa nafsunya” 

(Ibnu Qoyyim Rahimahullah) 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

 

Sofiana, Sherli. 2023. Optimalisasi Kinerja Melalui Manajemen Sumber Daya 

Manusia Islami dalam Meningkatkan Citra Lembaga BTM Muhamka Kajen. Skripsi 

Program Studi Manajemen Dakwah, UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

Dosen Pembimbing: Dr. H. Khoirul Basyar, M.S.I 

Kata Kunci: Optimalisasi Kinerja, manajemen SDMI, Citra Lembaga 

Kinerja karyawan yang baik dengan kedisipilinan yang tinggi akan membantu 

perusahaan mencapai tujuan yang diharapkan. Pada dasarnya, manajemen SDMI pada 

suatu perusahaan merupakan salah satu modal dan memiliki peran yang penting dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Tentunya dengan memperhatikan kualitas SDM 

perusahaan sangat menentukan peningkatan citra lembaga dari sebuah perusahaan. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah: Bagaimana optimalisasi kinerja 

melalui manajemen SDMI dalam meningkatkan citra lembaga BTM Muhamka 

Kajen?, bagaimana faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan 

optimalisasi kinerja melalui manajemen SDMI dalam meningkatkan citra lembaga 

BTM Muhamka Kajen? 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan jenis lapangan 

(field research). Teknik pengumpulan data dari staf BTM Muhamka Kajen melalui 

wawancara dan observsi, kemudian data yang diperoleh tersebut dianalisis 

menggunakan teori pengumpulan data, reduksi data, dan penarikan kesimpulan 

menurut Miles & Huberman dan selanjutnya setelah dianalisis data tersebut 

digunakan untuk menjawab rumusan masalah. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa optimalisasi kinerja yang ada di BTM 

Muhamka Kajen sudah berjalan sesuai target, meskipun pada kenyataannya masih 

perlu ditingkatkan. Adapun dalam mengoptimalkan kinerja BTM Muhamka Kajen 

menggunakan teori ruang lingkup manajemen SDMI yang mencakup rekrutmen, 

seleksi, pelatihan dan pengembangan, kompensasi, evaluasi. Sedangkan faktor 

pendukung dalam optimalisasi kinerja melalui manajemen SDMI dalam 

meningkatkan citra lembaga yaitu dengan pemberian semangat dan support 

perusahaan baik secara internal maupun eksternal, serta faktor penghambatnya yaitu 

kedisiplinan yang kurang dan lemahnya SDM terhadap teknologi IT. Hal tersebut 

disebabkan oleh faktor usia yang sebagian besar karyawan masih memilih bertahan 

pada sistem kerja yang manual. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumbelr daya manusi la sangat belrpelngaruh te lrhadap kelmajuan selbuah pelrusahaan. 

Sumbelr daya manusi la melrupakan orang-orang yang ada di l dalam pelrusahaan dan me llakukan 

belrbagai l jelnils pelkelrjaan untuk me lncapail tujuan pelrusahaan. Dalam pelrkelmbangannya, 

pelrusahaan akan melngalami l belrbagai l pelrmasalahan sumbelr daya manusi la. Olelh karelna i ltu, 

sumbelr daya manusi la harus di lpilmpiln dan di lkellola selcara bai lk dan profelsilonal.1 Pelngellolaan 

sumbelr daya manusi la selcara profelsilonal di lmulai l daril prosels relkrutmeln, sellelksi l, pelnelmpatan 

kelrja, pellatilhan, sampai l delngan pelngelmbangan kari lr dan kompelnsasi lnya.2 Delngan 

pelngellolaan selcara bai lk dan profelsilonal di lharapkan sumbelr daya manusi la dapat belkelrja 

selcara produkti lf dan akan te lrcilpta kelselilmbangan antara kelbutuhan sumbelr daya manusi la 

delngan tuntutan selrta kelmajuan pelrusahaan.3 

Suatu pelrusahaan atau organi lsasi l dalam melnjalankan kelgilatannya me lmelrlukan 

sumbelr daya manusi la yang me lmillilkil kapasi ltas dalam suatu bildang selcara umum. Manaje lmeln 

sumbelr daya manusi la melrupakan salah satu cara yang di llakukan olelh pelrusahaan guna 

melngatur sumbelr daya manusi la nya. Sumbelr daya i lnil dilarahkan untuk me lncapail tujuan 

pelrusahaan yang tellah di lteltapkan selbellumnya. Sumbe lr daya manusi la dapat di ldelfilnilsilkan 

selbagai l alat untuk melncapai l tujuan dan kelmampuan dalam me lmpelrolelh keluntungan dari l 

kelselmpatan-kelselmpatan yang ada. Si lapapun yang melngellola i lnforrmasi l akan melngellola 

belrbagai l sumbelr daya untuk me lrailh tujuan organi lsasi l telrselbut. Sumbelr daya atau unsur 

manajelmeln yang di lmillilki l pelrusahaan dapat di lkatelgori lkan atas elnam ti lpel antara lai ln: man 

                                                           
1
 Sudaryono, Pengantar Bisnis Teori dan Contoh Kasus, (Yogyakarta: CV Andi Offset, 2015), hlm. 

117-118. 
2
 Burhanuddin Yusuf & M. Nur Riyanto Al Arif, Manajemen Sumber Daya Manusia di Lembaga 

Keuangan Syariah, (Jakarta : PT Raja Grafindo Persada, 2015), hlm. 26. 
3
 Veithzal Rivai Zainal & Ella Jauvani Sagala, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan, 

(Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2014), hlm. 11-13. 



 

 

(manusi la), monely (filnanci lal), matelrilal l (filsilk), machi lnel (telknologi l), melthod (meltodel), 

markelt (pasar).4 

Pada haki lkatnya potelnsi l sumbelr daya manusi la pada suatu pelrusahaan me lrupakan 

salah satu modal dan me lmi llilkil pelran sangat pelnti lng dalam me lncapai l tujuan pelrusahaan. Olelh 

karelna i ltu, pelrusahaan pelrlu melngellola sumbelr daya manusi la selbai lk mungki ln agar dapat 

melnilngkatkan produkti lviltas pelrusahaan telrselbut. Dalam manajelmeln Ilslami l, pelrillaku selorang 

manajelr belrkailtan delngan ni llail-nillail kelilmanan dan keltauhildan. Jilka seltilap pelrillaku orang 

yang telrlilbat dalam selbuah kelgilatan yang di llandasi l delngan ni llail tauhi ld, maka di lharapkan 

pelrillakunya akan telrkelndali l dan ti ldak telrjadil pelrillaku KKN (korupsi l, kolusi l dan nelpoti lsmel) 

karelna melnyadaril adanya pelngawasan daril Yang Maha Kuasa, yai ltu Allah SWT.5   

Dalam pelnelrapan manaje lmeln sumbelr daya manusi la Ilslami l dil Ilndonelsila sangat 

melmillilkil potelnsi l yang cukup bai lk dalam melngelmbangkan pelrelkonomi lan masyarakat 

Ilndonelsila yang mayori ltas adalah orang Musli lm. Pelnelrapan manajelmeln sumbelr daya manusi la 

Ilslami l seljalan delngan peltunjuk syari lat Ilslam yang harus di llakukan bagi l orang Musli lm dalam 

mellakukan selgala kelgilatannya, te lrmasuk dalam kelgi latan pelrusahaan untuk me lngatur sumbelr 

daya manusi la agar belrjalan selsuail delngan syari lat Ilslam. Prakti lk manajelmeln sumbelr daya 

manusila Ilslami l melnelkankan pada pe lngelmbangan i lndilvildu karyawan, ke ltelrampi llan, 

kelmampuan, si lkap dan pe lngeltahuan pelkelrjaan yang belrkontrilbusi l untuk melncapai l organi lsasi l 

tujuan. Delngan melmahami l kelbutuhan dan harapan karyawan maka hak-hak karyawan pun 

akan telrpelnuhil delngan bai lk. Dil Ilndonelsila saat i lnil sudah telrdapat banyak pe lrusahaan yang 

mellakukan pelnelrapan manaje lmeln sumbelr daya manusi la Ilslami l dalam suatu organi lsasi l atau 

pelrusahaannya.6  

                                                           
4
 Sadili Samsudin, Manajemen Sumber Daya Manusia (Bandung: CV Pustaka Setia, 2010), hlm. 21. 

5
 Didin M. Afidhlmuddin dan Mendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik, (Jakarta: Gema 

Insani Press, 2003), hlm.5. 
6
https://www.bps.go.id/publication/2019/12/06/2ba370d9a9db7ac3b751919d/direktori-industri-

manufaktur-2019.html dikutip pada 17 Juli 2023 pukul12.20 WIB. 

https://www.bps.go.id/publication/2019/12/06/2ba370d9a9db7ac3b751919d/direktori-industri-manufaktur-2019.html
https://www.bps.go.id/publication/2019/12/06/2ba370d9a9db7ac3b751919d/direktori-industri-manufaktur-2019.html


 

 

Adapun pelrusahaan harus me lmillilkil produktilviltas yang bai lk agar me lmelnuhil targelt 

pelrusahaan yang sudah di lteltapkan. Kilnelrja karyawan yang bai lk delngan eltos kelrja yang ti lnggi l 

akan melmbantu pelrusahaan untuk dapat me lmelnuhi l targelt pelrusahaan telrselbut dan me lmbantu 

pelrusahaan untuk melmpelrolelh keluntungan, namun ji lka ki lnelrja karyawan melnurun dan buruk 

maka akan melrugi lkan pelrusahaan. Maka dari l iltu pelrusahaan harus bi lsa melngellola karyawan 

delngan bai lk supaya ki lnelrja karyawan maksilmal. Ki lnelrja yang ti lnggil dapat dilbelntuk delngan 

adanya kelsadaran seltilap pelmilmpi ln pelrusahaan untuk me lmbelrilkan dukungan kelpada pelgawai l 

belrupa kelilkutselrtaan pelmilmpi ln dalam melmbelri lkan arahan melngelnai l pelkelrjaan yang 

dillakukan olelh seltilap pelgawai l.7 Delngan delmilkilan, pelgawail dapat lelbilh melmahami l tanggung 

jawab pelkelrjaan yang me lrelka lakukan. Sellailn i ltu suasana kelrja telmpat yang nyaman, 

pelmbelrilan moti lvasi l dan juga kompe lnsasil yang selsuail kelpada seltilap pelgawai lnya dapat 

melnilngkatkan selmangat pelgawail dalam belkelrja. Untuk i ltu pelmilmpiln pelrusahaan pelrlu 

melngawasi l seltilap pelrillaku maupun ti lndakan yang di llakukan olelh selluruh pelgawai l pada saat 

belkelrja.8 

Hal ini didukung pendapat Robi ln Stelpheln P dan Judge l Tilmothy yang menyatakan 

bahwa ki lnelrja dan kelelfelkti lfan karyawan dalam me llakukan tugas sangat di ltelntukan olelh 

kompelnsasil yang di lbelri lkan olelh bi ldang pelkelrjaan. Belrbagai l cara di llakukan untuk 

melnilngkatkan elfelkti lviltas kelrja karyawan, bai lk karyawan yang lama maupun karyawan yang 

baru. Salah satu cara te lrselbut adalah mellaluil pelnillailan prelstasil karyawan. Delngan adanya 

pelnillailan prelstasi l kelrja karyawan akan dapat me lmbelrilkan i lnformasi l kelpada pi lmpi lnan 

pelrusahaan telntang kelmampuan yaang di lmillilkil para karyawannya. Sumbe lr daya manusi la 

melmpunyai l pelran yang sangat be lsar dalam melnelntukan kelbelrhasi llan pelrusahaan selhilngga 

tilmbul tuntutan adanya pe lranan pelnti lng manajelmeln sumbelr daya manusi la dalam prosels 

belrjalannya pelrusahaan. Ki lnelrja karyawan adalah hasi ll atau ti lngkat kelbelrhasi llan selselorang 

                                                           
7
 Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara, 2006), hlm. 31. 

8
 Wibowo, Manajemen Kinerja, (Jakarta: Rajawali Pers, 2013), hlm.  9. 



 

 

selcara kelselluruhan sellama pelrilodel telrtelntu dalam me llaksanakan tugas di lbandi lngkan delngan 

belrbagai l kelmungkilnan, selpelrtil standar hasi ll kelrja, targelt atau sasaran maupun kri ltelrila yang 

diltelntukan telrlelbilh dahulu dan di lselpakati l belrsama.9 

Faktor yang melmelngaruhi l kualiltas suatu lelmbaga adalah ci ltra lelmbaga (i lmagel). 

Pandangan, pelrselpsi l selrta pelnillailan masyarakat te lrhadap suatu lelmbaga akan i lkut 

melmelngaruhil kelbelrlangsungan le lmbaga telrselbut. Karelnanya upaya me lmpelrtahankan selrta 

melnilngkatkan ci ltra lelmbaga sangat pelrlu untuk di lpelrhati lkan.  

Ciltra pelrusahaan atau ci ltra lelmbaga pada dasarnya adalah ke lselluruhan ci ltra daril 

organilsasi l, ti ldak hanya barang atau jasanya saja. Banyak hal yang be lrkontri lbusi l dalam 

melmbangun ci ltra selbuah pelrusahaan selpelrtil seljarah lelmbaga, kelbelrhasillan yang pe lrnah 

dilrailh, hubungan i lndustril yang bai lk, komi ltmeln dalam me lngadakan rilselt, dan lai ln selbagai lnya. 

Ciltra adalah ”ilmagel ils thel selt of bellilelfs, ildelas and ilmprelssilons a pelrson holds re lgardilng an 

objelct arel hilghly condilti loneld by that objelcts’s i lmagel”. Ci ltra adalah kumpulan ke lyakilnan, 

ildel, dan kelsan yang di lpelgang selselorang melngelnai l suatu objelk sangat di lkondi lsilkan olelh ci ltra 

objelk telrselbut. Ilmagel/ciltra juga me lrupakan pelrselpsi l masyarakat telrhadap pelrusahaan atau 

produknya.10 

Faktor lai ln yang me lmelngaruhil kuali ltas suatu lelmbaga adalah ki lnelrja. ki lnelrja bi lsa 

dilartilkan selbagai l hasi ll pelkelrjaan yang di lcapail selselorang belrdasarkan pelrsyaratan pe lkelrjaan. 

Suatu pelkelrjaan melmillilki l pelrsyaratan yang dapat di llakukan dalam melncapai l tujuan yang 

dilselbut selbagai l standar pelkelrjaan. Standar ki lnelrja i lalah ti lngkat yang di lharapkan suatu 

pelkelrjaan telrtelntu untuk bi lsa dilsellelsailkan, selrta juga melrupakan pelmbandilng atau targelt yang 

dilcapail. Hasi ll pelkelrjaan me lrupakan hasi ll yang di lpelrolelh selorang karyawan dalam 

melngelrjakan pelkelrjaan selsuail pelrsyaratan pelkelrjaan atau standar ki lnelrja. pelngukuran ki lnelrja 

dilbutuhkan untuk melnillai l tilnggil relndahnya kuali ltas ki lnelrja selselorang atau organi lsasi l. Hasi ll 
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pelngukuran ki lnelrja juga be lrmanfaat dalam melmbelrilkan i lnformasil atau prelstasi l pelrusahaan 

dalam melneltapkan stratelgil lelmbaga. Kelndala atau hambatan dari l hasi ll pelngukuran bi lsa 

dilgunakan untuk melmpelrbailkil stratelgil daril belrbagai l silsilnya, selsuail relkomelndasi l yang 

dilhasi llkan daril hasi ll pelnillai lan kilnelrja yang di llakukan.11 

  BTM Muhamkan Kaje ln melrupakan salah satu le lmbaga keluangan non bank yang 

melndapat pelrhati lan khusus, bai lk bagi l pelmelrilntah maupun masyarakat umum delngan 

belrbagai l macam produk dan jasa yang di ltawarkan selrta kelbiljakan yang di llakukan. Hal i ltu 

telntu melmbelrilkan ni llail posi ltilf untuk BTM Muhamka se lndilril dalam melnilngkatkan pellayanan 

telrbailk bagi l masyarakat agar le lbilh luas lagi l. Delngan delmilkilan, BTM Muhamka dalam 

melngopti lmalkan ki lnelrja karyawan pe lrlu adanya pe lmbaharuan atau formula untuk 

melnilngkatkan daya tari lk selrta dapat belrsai lng delngan lelmbaga keluangan lai lnnya agar 

melncapail tujuan yang di li lngilnkan. Adapun kelndala yang di lhadapil adalah dalam pellaksanaan 

dilsilpli ln kelrja masilh ada karyawan yang kurang di lsilpliln, selpelrtil masilh adanya karyawan yang 

telrlambat masuk kelrja dan karyawan yang mangki lr kelrja, hal i lnil melnjadil pelrmasalahan dari l 

dilsilpli ln kelrja karyawan. Re lndahnya di lsilpli ln kelrja selselorang akan melmpelngaruhi l kompelnsasi l 

yang di lpelrolelh.12  

  Delngan selrilngnya karyawan ti ldak hadi lr untuk belkelrja, maka akan se lmaki ln seldilkilt 

kompelnsasil yang di lpelrolelh. Sellailn i ltu, karyawan yang datang te lrlambat juga akan 

melngakilbatkan ti ldak elfelkti lfnya waktu yang di lgunakan dalam me lnyellelsai lkan tugasnya. 

Adapun cara yang di lpakai l dalam melngopti lmalkan ki lnelrja karyawanya adalah de lngan 

melmpelrbailkil sumbelr daya manusi la. Telntunya delngan melmpelrbailkil sumbelr daya manusi la 

dapat melnilngkat ci ltra lelmbaga i ltu selndilril, selhilngga melnghasi llkan sumbelr daya manusi la yang 

belrmutu dan belrkuali ltas. Sumbelr daya manusi la yang belrkuali ltas sangat me lnelntukan 
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telrcapai lnya tujuan suatu organi lsasi l/ pelrusahaan. Untuk dapat me lnjalankan tugasnya de lngan 

bailk, maka di lpelrlukan suatu kelrja sama yang bai lk pula bai lk daril selgil kuali ltas mapun 

kuanti ltas pelkelrjaannya selhilngga dapat melnghasi llkan kilnelrja yang selsuail delngan harapan.13 

  Telrangkat daril pelrmasalahan di latas, Untuk me lngatasi l hal i lnil pelrlunya manaje lmeln 

sumbelr daya manusi la yang di llakukan pelrusahaan. Telntunya belrtujuan untuk mengetahui 

kinerja karyawan dalam me lnilngkatkan ci ltra lelmbaga BTM Muhamka Kaje ln. maka pelnelliltil 

telrtarilk untuk melngkaji l telntang “Optimalisasi Kinerja Melalui Manajemen Sumber Daya 

Manusia Islami dalam Meningkatkan Citra lembaga BTM Muhamka Kajen”. 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang di latas, dapat di lsilmpulkan bahwa rumusan masalah 

selbagai l belrilkut: 

1. Bagai lmana opti lmali lsasi l kilnelrja mellaluil manajelmeln sumbelr daya manusila ilslamil 

dalam melnilngkatkan ci ltra lelmbaga btm muhamka kaje ln? 

2. Bagai lmana faktor pelndukung dan pelnghambat dalam pellaksanaan opti lmali lsasi l kilnelrja 

mellaluil manajelmeln sumbelr daya manusi la i lslami l dalam melnilngkatkan ci ltra lelmbaga 

btm muhamka kajeln? 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rumusan masalah di latas, dapat di lsilmpulkan bahwa tujuan pe lnelliltilan 

selbagai l belrilkut: 

1. Untuk melngeltahui l opti lmalilsasi l kilnelrja mellaluil manajelmeln sumbelr daya manusi la 

ilslamil dalam melni lngkatkan ci ltra lelmbaga btm muhamka kajeln 

2. Untuk melngeltahui l faktor pelndukung dan pelnghambat dalam pe llaksanaan opti lmalilsasi l 

kilnelrja mellaluil manajelmeln sumbelr daya manusi la i lslami l dalam melni lngkatkan ci ltra 

lelmbaga btm muhamka kaje ln  

                                                           
13

 Wawancara dengan Ibu Indah Heriana Kabag SDI & Operasional tanggal 16 September 2023 pukul 

10.20 WIB. 



 

 

D. Manfaat Penelitian 

Belrdasarkan tujuan pelnelliltilan dil atas, manfaat pelnelliltilan ilnil adalah selbagai l belrilkut: 

1. Selcara Akadelmils 

Hasi ll pelnelliltilan i lnil dilharapkan dapat me lnjadi l tambahan rujukan dil 

pelrpustakaan UIlN KH. Abdurrahman Wahi ld Pelkalongan pada umumnya dan bagi l 

mahasi lswa manajelmeln dakwah pada khususnya. Se lrta dapat melnjadi l relfelrelnsi l 

pelrbandilngan studi l-studi l yang akan datang.  

2. Selcara Prakti ls 

Hasi ll pelnelliltilan i lnil dilharapkan dapat me lmbelril masukan bagi l pi lhak pi lmpi lnan, 

pelgawail atau kary awan dari l BTM Muhamka Kajeln melngelnail opti lmali lsasi l kilnelrja 

mellaluil manajelmeln sumbelr daya manusi la i lslami l dalam melnilngkatkan ci ltra lelmbaga 

btm muhamka kaje ln . Selrta dapat melnambah khazanah pe lngeltahuan dan wawasan 

bagil nasabah dan me lnambah wawasan baru dan me lmbelrilkan moti lvasi l bagil para 

prakti lsil yang kongkri lt telrhadap pelrkelmbangan i llmu manajelmeln atau lelbilh khusus 

melngelnail kilnelrja manajelmeln sumbelr daya i lslami l dalam melnilngkatkan ci ltra lelmbaga. 

E.  Tinjauan Pustaka 

1. Anali lsils Teloriltils: 

a. Pelngelrtilan Manajelmeln Sumbelr Daya Manusi la Ilslami l 

Manajelmeln adalah i llmu dan selnil yang melngatur prosels pelmanfaatan sumbelr 

daya manusi la dan sumbe lr-sumbelr lai lnnya selcara elfelkti lf dan elfilsileln untuk 

melncapail suatu tujuan te lrtelntu. Manajelmeln melrupakan suatu prose ls pelncapai lan 

sasaran mellalui l pilhak lailn, bahwa i lsti llah maneljelmeln di lbagil melnjadi l elmpat fungsi l 

spelsilfilk daril manajelr, yai ltu melrelncanakan, melngorgani lsasi lkan, melmilmpi lm dan 

melngelndali lkan. Delngan kata lai ln bahwa manaje lmeln melrupakan suatu prose ls 

melmbuat pelrelncanaan, melngorgani lsasi lkan, melmilpiln, dan me lngelndali lkan 



 

 

belrbagai l usaha dan se lmua sumbelr daya te lrmasuk sumbelr daya manusi la, untuk 

melncapail sasaran dan tujuan organi lsasi l.14  

Manajelmeln sumbelr daya manusi la melrupakan i llmu dan selnil yang me lngatur 

hubungan dan pelran telnaga kelrja agar elfelkilf dan elfilsileln selhilngga te lrcapai l tujuan 

belrsama pelrusahaan, karyawan, dan masyarakat. Manaje lmeln sumbelr daya 

manusila melli lbatkan selmua kelputusan dan ti lndakan manajelmeln yang 

melmpelngaruhil hubungan antara pelrusahaan dan karyawan se lbagai l sumbelr daya 

organilsasi l. Pelngelrtilan telrselbut melncakup kelgilatan yang di lmulai l daril melmillilh 

silapa saja yang me lmillilkil kuali lfilkasi l dan pantas untuk me lnelmpati l posi lsil dalam 

pelrusahaan selpelrtil yang di lsyaratkan pelrusahaan hi lngga bagai lmana kuali lfilkasi l ilnil 

dapat di lpelrtahankan bahkan di ltilngkatkan dan di lkelmbangkan daril waktu kel waktu. 

Tanggung jawab manaje lr sumbelr daya manusi la adalah melngadakan re lkrutmeln, 

mellakukan trai lnilng, melmfasi lliltasil, dan melngellola kelbutuhan karyawan.15 

Manajelmeln Sumbelr Daya Manusi la dalam pelrspelkti lf Ilslami l ilalah bahwasanya 

manajelmeln SDM dalam pe lrspelkti lf Ilslam dapat di lartilkan pada dua pe lrbuatan yang 

dillakukan olelh manusi la di l dunila, yai ltu suatu pelrbuatan yang di lnamakan delngan 

muamalah dan juga pe lrbuatan yang te lrmasuk dalam kate lgoril ilbadah. Pelrbuatan 

ilbadah pada dasarnya ti ldak bolelh di llakukan kelcuali l ada suatu dali ll atau ke ltelntuan 

yang telrdapat te llah dalam Al-Qur‟an dan Hadi lst yang melnyatakan bahwasanya 

pelrbuatan telrselbut waji lb atau bolelh dillakukan. Seldangkan dalam pelrbuatan 

muamalah pada dasarnya se lmua pelrbuatan di lpelrbolelhkan kelcuali l ada suatu 

keltelntuan dalam Al-Qur‟an dan Hadi lst yang mellarang untuk mellakukannya.16 

b. Optilmalilsasi l Ki lnelrja 
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Melnurut Kamus Belsar Bahasa Ilndonelsila, opti lmalilsasi l melrupakan selsuatu hal 

yang ti lnggil atau te lrtilnggi l, selrta melnguntungkan. Me lngopti lmalkan melrupakan 

upaya, prosels, cara, dan pe lrbuatan yang me lnjadilkan selsuatu melnjadi l yang pali lng 

bailk, telrtilnggi l, dan pali lng melnguntungkan. Seldangkan opti lmum adalah kondi lsil 

yang telrbailk atau yang pali lng melnguntungkan.17 

Optilmalilsasi l melnurut Firsan belrasal dari l kata opti lmum yang be lrartil yang 

telrbailk, pali lng me lnguntungkan. Dalam hal i lnil, opti lmalilsasi l melnbuat selsuatu 

melnjadil, lelbilh bai lk lagi l, seldangkan opti lmum adalah ti lngkatan yang sangat 

melnguntungkan dalam batas-batas telrtelntu dan pelngopti lmalan melrupakan 

pelnye lmpurnaan suatu si lstelm supaya belrprelstasil selbailk-bailknya atas dasar kri ltelrila-

kriltelrila teltelntu. Delngan delmilkilan, optilmalilsasi l dapat di lartilkan selbagai l upaya, 

prosels, cara, dan pe lrbuatan untuk melnggunakan sumbe lr-sumbelr yang di lmillilkil 

dalam rangka me lncapai l kondilsil yang telrbailk, pali lng melnguntungkan dan pali lng 

dililngilnkan dalam batas-batas telrtelntu dan kriltelrila telrtelntu.18 

Seldangkan, Ki lnelrja adalah hasi ll kelrja yang dapat di lcapail olelh selselorang atau 

selkellompok orang dalam suatu organi lsasi l, selsuail delngan welwelnang dan tanggung 

jawab masilng-masilng dalam rangka upaya me lncapai l tujuan organi lsasi l 

belrsangkutan selcara lelgal, tildak mellanggar hukum, dan se lsuail delngan moral 

maupun eltilka. Ki lnelrja juga dapat di lartilkan selbagai l kuali ltas, kuanti ltas dan waktu 

yang di lgunakan seljauh mana melnjalankan tugas. Kuanti ltas adalah hasi ll yang 

dilpelrhiltungkan seljauh mana selselorang dapat belrhasi ll melncapail tujuan yang te llah 

dilteltapkan, kuali ltas adalah bagai lmana selselorang melnjalankan tugasnya.19 
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c. Ciltra Lelmbaga 

Ciltra lelmbaga atau ci ltra organi lsasi l melngacu pada pelrselpsi l, opi lnil, dan 

pandangan yang di lmillilkil olelh publi lk, masyarakat, atau pi lhak telrkailt lailnnya 

telrhadap suatu le lmbaga atau organi lsasi l. Ci ltra lelmbaga sangat pe lnti lng karelna 

dapat melmpelngaruhi l relputasil, kelpelrcayaan, dan hubungan de lngan pelmangku 

kelpelnti lngan. Tujuan dari l ciltra lelmbaga adalah selbagail daya tarilk publi lc telrhadap 

suatau produk yang di ltawarkan. Tujuan ci ltra dapat di lbelntuk mellalui l tilngkah laku, 

pelsan, dan kelbilasaan selhilngga akan me lnilmbulkan pelrselpsi l daril satu orang atau 

kellompok dalam melmandang akti lviltas.
20

 

2. Pelnelliltilan yang Rellelvan 

Hasi ll daril pelnellusuran pustaka yang te llah pelnuli ls lakukan maka me lnelmukan 

belbelrapa tuli lsan yang se ljelnils delngan pelnelliltilan millilk pelnuli ls, adapun pelnelliltilan 

telrselbut antara lailn selbagai l belrilkut: 

a.   Skri lpsil karya Yuni lartil Sarah delngan Judul “ Manaje lmeln Sumbelr Daya Mamusi la 

dalam Melnilngkatkan Ki lnelrja Karyawan di l Hotell Mi lta Mulila Banda Ace lh tahun 

2021”. Pelnelli ltilan i lnil belrfokus pada bagai lmana manajelmeln sumbelr daya manusi la 

dalam melnilngkatkan ki lnelrja di l Hotell Mi lta Muli la Banda Acelh. Meltodel yang 

dilgunakan adalah me ltodel pelnelliltilan lapangan yang be lrsilfat delskri lpti lf kuali ltatilf. 

Delngan hasi ll pelnelliltilan, pelrtama manajelmeln sumbelr daya manusi la dalam 

melnilngkatkan ki lnelrja karyawan telrdapat belbelrapa tahapan antara lai ln 1) 

Pelrelkrutan SDM di llakukan delngan relkrutmeln i lntelrnal dan me ldila celtak, 2) 

Pelnyellelksi lan di llakukan delngan mellilhat belbelrapa kri ltelrila selpelrti l belrkellakuan 

bailk, melmpunyai l kelmampuan dasar pada bi ldangnya, dapat belkelrja sama delngan 

tilm, 3) Pellatuhan dan pelngelmbangan SDM di llakukan delngan arahan dan 
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bilmbilngan dalam me llayani l tamu dan melnjaga kelbelrsilhan li lngkungan hote ll, 4) 

silstelm pelnillai lan ki lnelrja karyawan di llakuakn delngan belbelrapa tahapan se lpelrti l 

kuali ltas kelrja, krelati lviltas, kelrjasama, 5) Kompelnsasil dillakukan selcara langsung 

dan ti ldak langsung. Keldua manajelmeln sumbelr daya manusi la dalam 

melnilngkatkan ki lnelrja karyawan melnggunakan anali lsils SWOT.21 

b.  Skri lpsil Mawardi dengan Judul “Pegembangan Sumber Daya Manusia dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan di Rumah Makan Ayam Lepas Lamnyong 

Banda Aceh tahun 2018”. Penelitaian ini berfokus pada kendala apa saja yang 

didapati karyawaan dan bagaimana pimpinan meningkatkan kinerja karyawannya. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pnelitian deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian (1) Perusahaan melakukan evaluasi dalam 6 bulan sekali untuk 

menilai kinerja karyawannya dan juga memberikan hadiah penghargaan terhadap 

yang berprestasi. (2) Setiap karyawan mengikuti pelatihan yang diarahkan 

perusahaan (3) Karyawan juga dituntut dalam kedisplinan waktu, pakaian dan 

menjaga kebersihan lingkungan. (4) Manajer juga memberikan bimbingan dan 

motivasi agar karyawan bekerja dengan jujur dan disiplin.
22

 

c.  Skri lpsil karya Al mai ldah delngan Judul “ Manaje lmeln Humas dalam Me lnilngkatkan 

Ciltra Lelmbaga UIlN Wali lsongo Selmarang tahun 2021”. Pe lnelliltilan i lnil belrfokus 

pada bagai lmana pelrelncanaan, pellaksanaan, selrta elvaluasil humas dalam 

melnilngkatkan ci ltra lelmbaga UIlN Wali lsongo Selmarang. Meltodel yang di lgunakan 

dalam pelnelli ltilan i lnil adalah pelnelliltilan delskrilpti lf kuali ltatilf. Hasi ll pelnelliltilan, 

pelrtama Pelrelncanaan humas dalam me lnilngkatkan ci ltra UIlN Wali lsongo dapat 

dilsilmpulkan yai ltu delngan melmbuat relncana program kelrja humas. Keldua 
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Pellaksaanaan humas dalam me lnilngkatkan ci ltra UIlN Wali lsongo yai ltu delngan 

melrelali lsasi lkan pelrelncaanan program kelrja humas. Keltilga Elvaluasi l humas dalam 

melnilngkatkan ci ltra UIlN Walilsongo yai ltu delngan melngelvaluasil pelrelncanaan dan 

pellaksanaan program ke lrja humas agar me lnjadi l bahan pelrti lmbangan dan 

pelrbailkan untuk program kelrja sellanjutnya.23 

d.  Skri lpsil karya Julyta Pri lsca Auli la delngan Judul “Pe lran Manajelmeln Sdm Dalam 

Pelnilngkatan Ki lnelrja Karyawan Pada Bank Bri l Syarilah Kcp Magellang Pelrspelkti lf 

Ilslam tahun 2018”. Pada pe lnelliltilan i lnil belrfokus pada bagai lmana pelran sumbelr 

daya manusi la te lrhadap ki lnelrja karyawan pada bank BRIl syarilah kcp mage llang 

melnurut pelrspelkti lf i lslam. Meltodel yang di lgunakan dalam pelnelliltilan i lnil 

melnggunakan me ltodel kuali ltatilf delngan pelndelkatan delskrilpti lf felnomelnologil. 

Hasi ll pelnelliltilan, yai ltu Pelran manajelmeln SDM te lrbukti l dapat belrpelngaruh selcara 

silgnilfilkan telrhadap pelnilngkatan ki lnelrja karyawan hal i lnil tellah dilbukti lkan delngan 

kelnaikan pelndapatan pada bank BRI Syariah. Manaje lmeln SDM Islami pada bank 

BRI Syariah KCP Mage llang melnjadikan karyawan me lmiliki nilai se lrta akhlaq 

islami delngan melnelrapkan keljujuran, intelgritas selrta spiritualitas yang dijunjung 

tinggi dalam kelselhariannya, sellain itu karyawan juga me llakukan doa pagi se lcara 

rutin yang dilakukan be lrsama-sama dalam rangka me lminta kellancaran kelpada 

Allah selbellum me lmulai kelgiatan belkelrja. Nilai akhlaq islami yang dite lrapkan 

melmbelrikan pelngaruh pada kinelrja karyawan kare lna karyawan me lrasa 

bahwasannya seltiap tugas atau pelkelrjaan yang dibe lrikan melrupakan amanah yang 

dibelrikan dan karyawan me lrasa hal telrselbut melrupakan tanggung jawab yang 

harus disellelsaikan, selnantiasa belkelrja selcara profelsional, selnang hati dan ikhlas 

karelna hal telrselbut akan melndatangkan kelbelrkahan dan reljelki. Kompe lnsasi yang 
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dibelrikan belrupa bonus me lnjadi pelnunjang kinelrja karyawan selhingga delngan 

adanya kompe lnsasi belrupa bonus karyawan be lkelrja lelbih giat dan me lnjadikan 

nasabah puas atas pe llayanan yang dibe lrikan olelh karyawan bank BRI Syariah 

KCP Magellang.24 

el.  Skripsi karya Ningsih de lngan Judul “ Strate lgi Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia 

dalam Melningkatkan Kinelrja Karyawan (studi kasus di PT. Pe llabuhan Indonelsia 

Meldan)  tahun 2019”. Pe lnellitian ini be lrfokus pada bagaimana strate lgi 

melningkatkan kine lrja karyawan yang dilakukan manaje lmeln sumbelr daya 

manusia selrta analisis SWOT nya pada PT. Pe llabuhan Indonelsia 1 (Pe lrselro) 

Meldan. Meltodel yang digunakan pada pe lnellitian adalah meltodel kualitatif. Hasil 

pelnellitian, bahwasannya PT Pe llabuhan Indonelsia 1 (Pelrselro) Meldan tellah 

mellakukan belbelrapa stratelgi dalam pelningkatan kinelrja karyawan, adapun 

stratelgi yang dilakukan se lbagai belrikut; Stratelgi relkruitmeln PT Pe llabuhan 

Indonelsia 1 (Pe lrselro) selsuai delngan kelbutuhan pelrselroan, pelnelmpatan posisi 

kelrja karyawan manaje lmeln sumbelr daya manusia me lmpelrtimbangkan kelahlian, 

keltelrampilan dan kelmampuan yang dimiliki ole lh karyawan, pe lncapaian 

pelningkatkan kine lrja delngan melngelmbangkan pote lnsi karyawan me llalui prosels 

pelndidikan, pellatihan dan workshop, siste lm manajelmeln pelnilaian kine lrja 

dilakukan selcara bulanan belrtujuan melmbangun budaya kine lrja untuk 

melningkatkan pelrformansi.25 

 

Tabel 1.1 Penelitian yang relevan 

 

No. Judul dan Pelnulis Pelrsamaan Pelrbeldaan 
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 Julyta Prisca Aulia, Peran Manajemen Sdm Dalam Peningkatan Kinerja Karyawan Pada Bank Bri 

Syariah Kcp Magelang Perspektif Islam, Skripsi Ekonomi Islam, UII Yogyakarta, 2018. 
25

 Ningsih, Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan (studi 

kasus di PT. Pelabuhan Indonesia Medan), Skripsi Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sumut Medan, 2019. 



 

 

1. Skripsi olelh Yuniarti 

Sarah delngan judul 

“Manajelmeln Sumbelr 

Daya Manusia dalam 

Melningkatkan Kinelrja 

Karyawan di Hotell Mita 

Mulia Banda Acelh”. 

Kelduanya sama sama 

melnggunakan telori 

manajelmeln sumbelr 

daya manusia 

Pada telknik analisis data 

melnggunakan telknik analisis 

SWOT seldangkan pelnelliti 

melnggunakan telknik analisis 

data belrupa relduksi data, 

pelnyajian data, dan pe lnarikan 

kelsimpulan 

2.  Skripsi ole lh Mawardi 

dengan “Pengembangan 

Sumber Daya Manusia 

dalam Meningkatkan 

Kinerja Karyawan di 

Rumah Makan Ayam 

Lepas Lamnyong Banda 

Aceh”. 

Kelduanya sama sama 

menggunakan jenis 

penelitian deskriptif 

kualitatif 

Objelk pelnellitian di Rumah 

makan Ayam Lepas Lamnyong 

Banda Aceh,  seldangkan obje lk 

pelnellitian pelnelliti di lelmbaga 

BTM Muhamka Kajeln 

3.  Skripsi olelh Al maidah 

delngan Judul “ 

Manajelmeln Humas 

dalam Melningkatkan 

Citra Lelmbaga UIN 

Walisongo Selmarang”. 

Kelduanya sama sama 

Melmbahas telntang 

pelningkatan citra 

lelmbaga 

Fokus pelnellitian melmbahas 

telntang manajelmeln humas 

seldangkan fokus pelnellitian 

pelnelliti melmbahas telntang 

manajelmeln sumbelr daya 

manusia islami 

4.  Skripsi olelh Julyta Prisca 

Aulia delngan Judul 

“Pelran Manajelmeln Sdm 

Dalam Pelningkatan 

Kinelrja Karyawan Pada 

Bank Bri Syariah Kcp 

Magellang Pelrspelktif 

Islam”. 

Kelduanya sama sama 

melnggunakan meltodel 

pelnellitian kualitatif 

dan telknik analisis 

data belrupa relduksi 

data, pelnyajian data, 

dan kelsimpulan 

Fokus pelnellitiannya te lntang 

pelran maneljelmeln sumbelr daya 

manusia dalam pelningkatan 

kinelrja karyawan 

5.  Skripsi karya Ningsih 

delngan Judul “ Strate lgi 

Manajelmeln Sumbelr 

Daya Manusia dalam 

Melningkatkan Kinelrja 

Karyawan (studi kasus di 

PT. Pellabuhan Indonelsia 

Meldan) 

Kelduanya sama sama 

melnggunakan telori 

manajelmeln sumbelr 

daya manusia 

Pada telknik analisis data 

melnggunakan telknik analisis 

SWOT seldangkan pelnelliti 

melnggunakan telknik analisis 

data belrupa relduksi data, 

pelnyajian data, dan pe lnarikan 

kelsimpulan 

 

  



 

 

3. Kelrangka Belrfikir 

Kelrangka belrpikir melrupakan selbuah relncana yang te llah telrkonselp melngelnai 

telori yang belrkelsinambungan delngan belbelrapa hal yang sudah dike ltahui selbagai 

masalah, kelrangka belrpikir yang baik adalah ke lrangka belrpikir yang di dalamnya 

melmaparkan selcara te loritis dan saling belrkelsinambungan telnang variabe ll yang 

ditelliti.26 

Baitul Tamwil Muhammdiyah Kaje ln pelrlu melngadakan pelmbaharuan dan 

folrmula baru dalam me lngolptimalkan kinelrja karyawan agar me lncapai tujuan yang 

diinginkan. Adapun cara yang dipakai dalam melngolptimalkan kinelrja karyawanya 

adalah delngan melmpelrbaiki sumbelr daya manusia. Pe lngellollaan sumbelr daya manusia 

selcara prolfelsio lnal dimulai dari pro lsels relkrutmeln, sellelksi, pelnelmpatan kelrja, 

pellatihan, sampai delngan pelngelmbangan karir dan ko lmpelnsasinya. Delngan 

pelngellollaan selcara baik dan pro lfelsio lnal diharapkan sumbe lr daya manusia dapat 

belkelrja selcara pro lduktif dan akan te lrcipta kelselimbangan antara kelbutuhan sumbelr 

daya manusia de lngan tuntutan selrta kelmajuan pelrusahaan. Telntunya delngan 

melmpelrbaiki sumbelr daya manusia dapat me lningkat citra lelmbaga itu se lndiri, 

selhingga melnghasilkan sumbe lr daya manusia yang be lrmutu dan belrkualitas.Sumbe lr 

daya manusia yang be lrkualitas sangat me lnelntukan telrcapainya tujuan suatu 

olrganisasi/ pelrusahaan. Untuk dapat me lnjalankan tugasnya delngan baik, maka 

dipelrlukan suatu kelrja sama yang baik pula baik dari se lgi kualitas mapun kuantitas 

pelkelrjaannya selhingga dapat melnghasilkan kinelrja yang selsuai delngan harapan. 
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 Muchson, Metode Riset Akuntansi, (Bogor: Guepedia, 2017), hlm. 60-61. 
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Gambar 1.1 Kerangka Berfikir 

  

Kedisiplinan Kinerja 

Karyawan 

Manajemen sumber daya 

manusia: Rekrutmen, Seleksi, 

Pelatihan & pengembangan, 

Kompensasi, evaluasi 

Faktor Pendukung Faktor 

Penghambat 

Lemahnya Karywan 

terhadap Teknologi IT 



 

 

F. Metode Penelitian 

1. Jelnis Pelnellitian 

Belrdasarkan te lmpat pelnellitian, jelnis pelnellitian ini melnggunakan pelnellitian 

lapangan (fielld relselarch) yang belrsifat delduktif kualitatif yaitu suatu pe lnellitian yang 

dimaksudkan untuk me lngumpulkan infolrmasi melngelnai suatu variablel, keladaan, atau 

geljala pada saat pe lnellitian dilakukan.27 Dalam hal ini pelnulis belrupaya 

melnggambarkan te lntang olptimalisasi kine lrja mellalui manajelmeln sumbe lr daya 

manusia islami dalam melningkatkan citra lelmbaga BTM Muhamka Kaje ln. 

2. Sumbelr Data 

Sumbelr data yang digunakan dalam pe lnellitian ini adalah data yang dipe lrollelh 

delngan cara melnelliti, melngamati, dan melngumpulkan data yang dipe lrlukan. Ada dua 

sumbelr data dalam pelnellitian ini, diantaranya: 

a.  Sumbelr Data Primelr 

Data primelr adalah sumbelr data yang belrasal dari hasil belbelrapa info lrmasi 

telntang data se lselolrang melngelnai  masalah yang se ldang ditelliti o llelh selolrang 

pelnelliti. Dalam pe lnellitian ini yang me lnjadi sumbelr data primelr adalah Pimpinan 

dan Karyawan BTM Muhamka Kaje ln.  

b.  Sumbelr Data Selkundelr 

Data selkundelr melrupakan data yang dihasilkan dari hasil lite lraturel buku-buku 

yang belrkaitan delngan masalah yang seldang ditelliti ollelh pelnelliti.28 Pada pelnellitian 

ini sumbelr data se lkundelr adalah buku-buku dan data yang rellelvan telrkait delngan 

pelnellitian ini.  Data yang dimaksud adalah be lrkas-belrkas telrtulis dalam be lntuk 

nyata dan do lkumeln-dolkumeln milik BTM Muhamka Kaje ln telrkait delngan 
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 Iman Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori dan Praktik (Jakarta: PT. Bumi Aksara.2013), 

hlm. 88. 
28

 Irawan Soehartono, Metodologi Penelitian Sosial, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2004), hlm. 

67. 



 

 

olptimalisasi kine lrja mellalui manajelmeln sumbelr daya manusia islami dalam 

melningkatkan citra le lmbaga BTM Muhamka Kaje ln, belrupa do lkumelntasi 

pellaksanaan kine lrja karyawan dalam me lningkatkan citra lelmbaga, arsip re lkaman, 

dan data-data telrdahulu di  BTM Muhamka Kaje ln. 

3. Telknik Pelngumpulan Data 

 a. Meltoldel Olbselrvasi 

Olbselrvasi ialah pe lngamatan dan pelncatatan suatu o lbjelk delngan siste lmatika 

felnolmelna yang dise llidiki.29 Telknik ini digunakan untuk me lnggali info lrmasi 

telntang olptimalisasi kinelrja mellalui manajelmeln sumbelr daya manusia islami dalam 

melningkatkan citra le lmbaga BTM Muhamka Kaje ln. Dalam o lbselrvasi pelnelliti akan 

melngamati adalah kelgiatan-kelgiatan kinelrja karyawan BTM Muhamka Kaje ln.  

b. Meltoldel Wawancara 

Wawancara yaitu pro lsels melmpelrollelh keltelrangan untuk tujuan pe lnellitian 

delngan cara tanya jawab sambil be lrtatap muka antara pe lwawancara dan info lrman. 

Pelwawancara adalah o lrang yang me llakukan wawancara dan me lnelntukan matelri 

yang akan ditanyakan se lrta kapan dimulai dan kapan diakhiri. Se ldangkan info lrman 

adalah olrang yang di wawancarai dan me lmbelrikan infolrmasi kelpada 

pelwawancara.30
 Wawancara dilakukan de lngan pihak yang dianggap melmbelri 

pelnjellasan yang te lrkait dan belrwelnang untuk melnjellaskan melngelnai o lptimalisasi 

kinelrja mellalui manajelmeln sumbelr daya manusia islami dalam melningkatkan citra 

lelmbaga BTM Muhamka Kaje ln. Wawancara ini dilakukan te lrhadap Pimpinan dan 

Karyawan BTM Muhamka Kaje ln. 

c. Meltoldel Dolkumelntasi 
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 Sukandarrumidi. Metodologi Penelitian : Petunjuk Praktis untuk Peneliti Pemula, (Yogyakarta: 

Radjah Mada University Press. 2012), hlm. 69. 
30

 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2007), hlm. 108. 



 

 

Dolkumelntasi adalah te lknik pelngumpulan data pelnellitian delngan seljumlah 

dolkumeln baik do lkumeln telrtulis maupun do lkumeln telrelkam.31 Dalam pelnellitian ini, 

pelnelliti melnggunakan do lkumeln belrupa data-data telntang olptimalisasi kine lrja 

mellalui manajelmeln sumbelr daya manusia islami dalam me lningkatkan citra 

lelmbaga BTM Muhamka Kaje ln. Data telrselbut melnjadi data pelnellitian pelnelliti, 

teltapi tidak selmua yang te lrdapat dalam isi do lkumeln diselrtakan kel dalam pelnellitian 

ini. Dolkumeln yang dicantumkan dalam pe lnellitian ini adalah data-data yang 

belrbelntuk tulisan, struktur, gambar, karya, ataupun arsip ke lgiatan. 

 

 

4. Telknik Analisis Data 

Analisis data adalah pro lsels melncari dan me lngatur selcara sistelmatis transkrip 

wawancara, catatan lapangan, dan bahan lain yang dikumpulkan o llelh pelnelliti 

untuk melningkatkan pelmahaman pelnelliti melngelnai bahan te lrselbut dan 

melmungkinan pelnelliti untuk me lmprelselntasikan apa yang tellah melrelka telmukan 

kelpada olrang lain32 

Sellama analisis data, pe lnelliti melmbagi melnjadi tiga tahap: Pe lngumpulan data, 

Relduksi data, dan Pe lnarikan kelsimpulan. Prolsels ini telrjadi telrus-melnelrus sellama 

pelnellitian belrlangsung.33 

a.  Pelngumpulan data 

 Pada tahap ini, pe lnelliti akan melngumpulkan data yang dipe lro llelh dari hasil 

Olbselrvasi, Wawancara, dan Do lkumelntasi yang sudah ada selbellumnya. 
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 Rahmadi, Pengantar Metodologi Penelitian, (Banjarmasin: Antasari Press. 2011), hlm. 85. 
32

 Emzir, Metodologi Penelitian Kualitatif : Analisis Data, (Jakarta: PT Raja Grafindo  Persada.2010), 
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 Wayan Suwendra, Metodologi Penelitian Kualitatif dalam Ilmu Sosial, Pendidikan, Kebudayaan, 
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b. Relduksi Data 

Dalam analisis ini, pe lnelliti akan melmpelrselmpit masalah, melngklasifikasikan, 

melngarahkan dan me lmbuang data yang tidak pe lnting, selrta melngklasifikasikan 

data. Seltellah data te lrkumpul dari pelnelliti, pro lsels relduksi dilanjutkan de lngan 

melmisahkan data yang se lsuai delngan data yang tidak se lsuai atau data yang 

disellelksi. Data yang dipilih adalah hasil dari pe lngumpulan data mellalui o lbselrvasi, 

wawancara, dan do lkumelntasi. Pelngurangan data me lmbelrikan data yang le lbih jellas 

dan melmudahkan pelnelliti untuk melngumpulkan data o lptimalisasi kine lrja mellalui 

manajelmeln sumbelr daya manusia islami dalam me lningkatkan citra le lmbaga BTM 

Muhamka Kajeln. 

c.  Kelsimpulan 

  Seltellah data te lrkumpul maka hasilnya dapat diambil ke lsimpulan. Kelsimpulan 

dilakukan delngan cara me lngadakan pelmantauan telrhadap kelbelnaran dari 

kelsimpulan selcara belrulang kali. 

  



 

 

G.  Sistematika Penulisan 

   Dalam siste lmatika pelnulisan ini, pelnulis melmbagi melnjadi 5 po lkolk bahasan, 

yaitu: 

   Bab I, me lnjellaskan telntang latar bellakang masalah, pelrumusan masalah, 

tujuan selrta manfaat pelnellitian, tinjauan pustaka, ke lrangka telolri, kelrangka belrpikir, 

meltoldel pelnellitian, selrta sistelmatika pelnulisan. 

   Bab II, me lrupakan kajian te lolri yang me lliputi pelngelrtian Manajelmeln Sumbelr 

Daya Manusia Islami, O lptimalisasi Kinelrja dan Pelningkatan Citra Lelmbaga. 

   Bab III, me lnjellaskan gambaran umum me lngelnai BTM Muhamka Kaje ln, 

melliputi seljarah belrdirinya, visi dan misi, struktur o lrganisasi, Manajelmeln Sumbe lr Daya 

Manusia Islam selrta O lptimalisasi Kinelrja Mellalui Manaje lmeln Sumbelr Daya Manusia 

Islami dalam Melningkatkan Citra Le lmbaga BTM Muhamka Kaje ln. 

  Bab IV, me lmbahas analisis pada dua rumusan masalah yaitu pelrtama, 

Olptimalisasi Kinelrja Mellalui Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia Islami dalam 

Melningkatkan Citra Le lmbaga BTM Muhamka Kaje ln, keldua, Fakto lr pelndukung dan 

pelnghambat dalam pellaksanaan Olptimalisasi Kinelrja Mellalui Manajelmeln Sumbe lr Daya 

Manusia Islami dalam Melningkatkan Citra Lelmbaga BTM Muhamka Kaje ln.  

   Bab V, belrisi pelnutup, simpulan dan saran. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. kesimpulan 

Seltellah mellakukan pelngamatan dan pelnellitian di BTM Muhamka Kaje ln teltnag 

olptimalisasi kine lrja mellalui manajelmeln sumbelr daya manusia islami dalam 

melningkatkan citra le lmbaga, pelnelliti melnyimpulkan bahwa: 

1. Olptimalisasi kine lrja mellalui manajelmeln SDMI dalam me lningkatkan citra lelmbaga 

sudah belrjalan selsuai delngan targelt, yaitu terlihat dari aspek rekrutmen dan seleksi 

yang dilakukan sesuai dengan prosedur dari perusahaan itu sendiri, pelatihan dan 

pengembangan yang dilakuakn oleh pihak perusahaan seperti pengadaan pelatihan-

pelatihan dan workshop yang bertujuan untuk meningkatkan oprimalisasi kinerja 

karyawan perusahaan, kompensasi serta evaluasi yang diberikan  oleh perusuhaan 

juga sudah sesuai dengan pelanggaran yang dilakukan karyawan serta evaluasi 

yang dilakukan sesuai dengan kondisi perusahaan. 

2.  Upaya yang dilakukan o llelh Pimpinan dalam menunjang pengoptimalan kinerja 

karyawan terdapat faktor pendukung dan penghambat adalah selbagai be lrikut: 

a. Faktor Pendukung adalah: (1) Pellatihan-pellatihan antara lain dari Dinas 

Kolpelrasi yang dapat me lnunjang olptimalisasi kinelrja karyawan, (2) Wolrksholp 

pelngolptimalan kine lrja karyawan delngan narasumbe lr dari Dinas Ko lpelrasi, (3) 

Pelnambahan fasilitas dan pellayanan yang belrbasis IT. 

b. Faktor Penghambat adalah: (1) Didapatkannya satu karyawan yang menangani 

lebih dari satu bidang, (2) Karyawan belum memaksimalkan fasilitas IT yang 



 

 

ada, (3) Kurang kedisiplinan juga menjadi penghambat pengoptimalan kinerja 

karyawan. 

B. Saran  

 Belrdasarkan hasil pe lnellitian diatas, pelnellitian melngamati adanya se lsuatu yang 

dpat dipelrbaiki delmi melmaksimalkan hasil yang akan dipe lrollelh. Belbelrapa saran ini 

dimaksudkan agar dapat me lnjadi bahan pelrtimbangan bagi pihakyang be lrkaitan. 

Adapun saran-saran telrselbut selbagai belrikut: 

1. Kepada UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan, khususnya Fakultas 

Ushuluddin, Adab dan Dakwah terutama Prodi Manajemen Dakwah agar menjadi 

referensi perbandingan studi-studi yang akan datang. 

2.  Kelpada  pihak BTM Muhamka Kaje ln agar dapat me lmaksimalkan olptimalisasi 

kinelrja karyawan, khususnya dalam memaksimalkan fasilits IT serta lebih 

kompeten dalam memilih tenaga profesional lagi dalam bidang pekerjaan. 

3.  Harapan untuk pe lnelliti seltellahnya bisa melmakai hasil pelnellitian ini se lbagai 

relfelrelnsi tambahan untuk me lngelmbangkan pelnellitian belrikutnya yang jauh le lbih 

baik. Pelnelliti se llanjutnya juga diharapkan dapat me lmpelrluas olbjelk pelnellitian 

yang ada, tidak hanya be lrfolkus telrhadap o lptimalisasi kinelrja mellalui manaje lmeln 

SDMI dalam me lningkatkan citra le lmbaga yang sama-sama melmiliki pelran belsar 

selhingga pelrlu dikaji dan ditelliti lelbih dalam lagi. 
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Lampiran 1 Surat Penunjukan Pembimbing 

  



 

 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 

 

Lampiran 3 Pedoman Pengumpulan Data 

A. Pedoman Wawancara 



 

 

1. Daftar pertanyaan untuk Kabag SDI & Operasional BTM Muhamka Kajen 

NO Item Pertanyaan 

1. Bagaimana proses perekrutan SDM di BTM Muhamka Kajen? 

2. Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi dalam seleksi SDM? 

3. Bagaimana tahapan rekrutmen dan seleksi SDM? 

4. Apa saja metode yang digunakan dalam proses perekrutan dan seleksi 

SDM? 

5. Bagaimana prosedur yang dilakukan manajemen SDM dalam 

penempatan karyawan di BTM Muhamka Kajen? 

6. Apakah penempatan SDM berdasarkan pertimangan keahlian, 

keterampilan dan kualifikasi tertentu? Jelaskan! 

7. Upaya yang dilakukan oleh manajemen SDM dalam proses 

pengembangan SDM di BTM Muhamka Kajen? 

8. Apakah ada reward yang diberikan kepada karyawan yaang 

berprestasi dalam konteks pengembangan SDM? Berupa apa? 

9. Apa yang dilakukan perusahaan menghadapi perkembangan teknologi 

yang semakin meningkat? 

11. Bagaimana tanggapan perusahaan terkait banyaknya perusahaan btm 

ataupun bmt kspps di pekalongan? 

12. Bagaimana kompensasi yang diberikan kepada karyawan yang 

kurang disiplin dalam bekerja? Dan bagaimana menentukan besarnya 

kompensasi tersebut? 

13. Bagaimana sistem penilaian kerja yang dilakukan oleh manajemen 

SDM? 

14. Bagaimana tanggung jawab kayawan terhadap pekerjaan yang telah 

diberikan? 

15. Bagaimana kesiplinan karyawan dalam melakukan pekerjaan? 

16. Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan manejemen SDM? 

17. Berapa kali dalam setahun dilakukannya proses evaluasi yang 

dilakukan oleh manajemen SDM? 

18. Dari hasil evaluasi, apakah yang dilakukan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan? 



 

 

19. Bagaimana kesesuaian nilai serta akhlak islami yang dicerminkan 

seorang karyawan ketika bekerja? 

 

2. Daftar Pertanyaan Untuk Kasi Pemasaran BTM Muhamka Kajen 

NO Item Pertanyaan 

1. Bagaimana kinerja karyawan BTM Muhamka Kajen? 

2. Apa saja permasalahan yang sedang dihadapi sekarang dan 

bagaimana dampaknya bagi perusahaan? Serta bagaimana solusinya? 

3. Bagaimana kesiplinsn karyawan dalam melakukan pekerjaan? 

4. Upaya apa saja yang dilakukan dalam meningkatkan citra lembaga 

BTM Muhamka Kajen? 

 

3. Daftar Pertanyaan Untuk Manajer BTM Muhamka Kajen 

NO Item Pertanyaan 

1. Apa saja permasalahan yangs sedang dihadapi sekarang dan 

bagaimana dampaknya bagi perusahaan? Serta bagaimana solusinya? 

2. Apakah yang dilakukan dalam meningkatkan kinerja karyawan? 

3. Kekuatan apa yang bisa menambah nilai BTM dimata nasabah? 

4. Apakah keterampilan karyawan yang masih belum dikuasai? 

5. Bagaimana faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan 

optimalisasi kinerja karyawan dalam meningkaatkan citra lembaga? 

 

 

B.  Pedoman Observasi 

No Kegiatan Tanggal Terlaksana Keterangan 

1. Wawancara dengan 

Kabag SDI & 

Operasinal BTM 

Muhamka Kajen 

16 September 

2023 
 Dilaksanakan 

1 kali 

2. Wawancara dengan 

Kasi Pemasaran BTM 

Muhamka Kajen 

18 September 

2023 
 Dilaksanakan 

1 kali 

3. Wawancara dengan 16 September  Dilaksanakan 



 

 

Manajer BTM 

Muhamka Kajen 

2023 1 kali 

 

C.  Pedoman Dokumentasi  

No Jenis 

Dokumentasi 

Indikator Keterangan 

1. Arsip tekstual - Sejarah BTM 

Muhamka Kajen 

- Visi, misi, dan 

tujuan BTM 

Muhamka Kajen 

- Struktur organisasi 

BTM Muhamka 

Kajen 

 

2. Arsip visual - Dokumentasi hasil 

observasi dan 

wawancara degan 

narasumber 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 4 Transkip Wawancara 

Transkip wawancara 

Narasumber   : Ibu Indah Heriana, S.E 

Jabatan   : Kabag SDI & Operasional 

Tanggal  : 16 September 2023 

Pukul    : 10.00-11.00 WIB 

Tempat   : BTM Muhamka Kajen 

1.  Bagaimana proses perekrutan SDM di BTM Muhamka Kajen? 

“Jadi disini kan sudah ada PP nya sudah ada dasarnya, jadi untuk re lkrutmeln selndiri 

itu belrdasarkan kelbutuhannya kalau se lmisal butuhnya di marke lting ya markelting, 

biasanya kalau kita butuhpun tidak untuk satu o lrang. So lalnya kan pe lrelkrutan butuh 

biaya ya, jadi kalo l butuh markelting satu bisa nunggu kelbutuhan lain.” 

2.  Apa saja persyaratan yang harus dipenuhi dalam seleksi SDM? 

“Juga ada pelrsyaratan-pelrsyaratannya. Harus warga indo lnelsia,usia 18 tahun, paham 

administrasi, belrseldia melnaati pelraturan-pelraturan, tidak te lrlibat dalam ke langgoltaan 

khususnya partai, harus ada skck, paspo ltol, surat lamaran. Itukan umumnya. Kalo l 

selcara khusus minimal D3, untuk jurusan se lbelnarnya yang me lngajukan lamaran 

belbas. Tapi kita me lmpriolritaskan yang se larah selpelrti elkolnolmi atau pe lrbankan 

syariah. Se lmisal ada pelnelrimaan se lbar bro lsur, pelngumuman-pelngumuman ditelmpell 

ditelmpat stratelgis, lelwat meldia so lsial dan status wa juga.” 

3.  Bagaimana tahapan rekrutmen dan seleksi SDM? 

“kalau se llelksi se lndiri diawali de lngan sellelksi administrasi te lrus ada se llelksi telrtulis 

sama psikoltels. Untuk se llelksi telrtulis nanti ada so lal-solalnya gitu. Kalau tels telrtulis 

sudah sellelsai, selmuanya tidak diikutkan te ls psikoltels selmua tapi nanti dipilih. Yang 

lollols tels telrtulis belrapa selmisal dari yang daftar lo llols 10 o lrang, maka dari 10 o lrang itu 

ikut tels psikoltels. Nanti kan di psiko ltels kellihatan bakatnya dimana arahnya ke lmana. 

Misal kita butuh o lrang lapangan telrus hasil psiko ltelsnya melndukung dan bukan dari 

jurusan elkolnolmi kelmungkinan bisa masuk disitu.” 

 

 

4.  Apa saja metode yang digunakan dalam proses perekrutan dan seleksi SDM? 

“Selmisal ada pelnelrimaan se lbar bro lsur, pelngumuman-pelngumuman dite lmpell ditelmpat 

stratelgis, lelwat meldia so lsial dan status wa juga.” 

 



 

 

5.  Bagaimana prosedur yang dilakukan manajemen SDM dalam penempatan karyawan di 

BTM Muhamka Kajen? 

“jadi kan pro lseldur pelnelmpatan SDM itu dari pro lsels pelrelkrutan sampai te ls psikoltels 

harus diikuti, misal si A co lcolknya dimana pasnya ke lmana selsuai delngan yang kita 

butuhkan ndak? Teltapi dalam o lpelrasiolnal tidak harus di marke lting te lrus kan, jadi 

nanti misal markelting samma markelting, yang awalnya marke lting daelrah A itu 

dirollling delngam markelting daelrah B selpelrti itu mba.” 

6.  Apakah penempatan SDM berdasarkan pertimbangan keahlian, keterampilan dan 

kualifikasi tertentu? Jelaskan! 

“jadi kan pro lseldur pelnelmpatan SDM itu dari pro lsels pelrelkrutan sampai te ls psikoltels 

harus diikuti, misal si A co lcolknya dimana pasnya ke lmana selsuai delngan yang kita 

butuhkan ndak? Teltapi dalam o lpelrasiolnal tidak harus di marke lting telrus kan, jadi 

nanti misal markelting samma markelting, yang awalnya marke lting daelrah A itu 

dirollling delngam markelting daelrah B selpelrti itu mba.” 

7.  Upaya yang dilakukan oleh manajemen SDM dalam proses pengembangan SDM di BTM 

Muhamka Kajen? 

“mellakukan pellatihan-pellatihan, biasanya dari dinas ko lpelrasi itu ada pe llatihan nanti 

kita ikutkan. Palinga tidak satu kali dalam se ltahun melsti ada. Baru saja ke lmarin dari 

dinas kolpelrasi melngadakan pe llatihan akuntansi dan pajak, te lrus tahun 2022 ada 

pellatihan uji ko lmpeltelnsi manaje lr kita juga diikutkan. Kita kan badan hukumnya 

ikutnya wilayah pro lvinsi, jadi se lmisal ada pellatihan dari dinko lp kita ikutnya di 

Selmarang.” 

 

8.  Apakah ada reward yang diberikan kepada karyawan yaang berprestasi dalam konteks 

pengembangan SDM? Berupa apa? 

 “Disini juga ada re lward untuk karyawan yang be lrprelstasi, relwadrnya itu kita se ltahun 

selkali mba, biasanya be lrupa uang pelnghargaan.” 

9.  Apa yang dilakukan perusahaan menghadapi perkembangan teknologi yang semakin 

meningkat? 

“kita juga pakai sistelm yang ada digitalnya, kita juga sudah punya mo lbil angkutan, jadi 

gunanya mo lbil itu ya bisa transfe lr, pelmlbellian pulsa listrik, po lkolknya mace lm-macelm. 

Jadi melmang telknollolgi harus diikuti, bagaimanapun juga siste lm kita harus upgradel 

telrus se lsuai delngan pelrkelmbangan telknollolgi.” 

10.  Bagaimana tanggapan perusahaan terkait banyaknya perusahaan btm ataupun bmt kspps 

di pekalongan? 

“ya kita belrsaing saja. Me lmang harus be lrsaing mba agar bisa melmiliki nilai le lbih lah. 

Sing pelnting selhat tol mba kolndisi pelrusahaannya.” 



 

 

11.  Bagaimana kompensasi yang diberikan kepada karyawan yang kurang disiplin dalam 

bekerja? Dan bagaimana menentukan besarnya kompensasi tersebut? 

“selbeltulnya kan disini udah ada PP nya ya ada aturannya. Udah ada SP-SP nya. SP 

pelrtama itu belrupa telguran, belrarti kalol telguran biasanya belrsifat lisan, telrus kalau 

telguran sudah nanti kelatasnya ada surat te lguran, SP 1, SP 2, SP 3.” 

12.  Bagaimana sistem penilaian kerja yang dilakukan oleh manajemen SDM? 

“sistelm pelnilaiannya me lnurut saya sudah se lsuai SO lP BTM Muhamka Kajeln.” 

13.  Bagaimana tanggung jawab kayawan terhadap pekerjaan yang telah dierikan? 

“kalau tanggung jawab yang dibe lriksn pelrusahaan kelpada karyawan dalam 

mellakukan pelkelrjaan melnurut saya ya sudah cukup baik, tapi ya dalam 

melnjalankannya be llum maksimal 100%.” 

14.  Bagaimana kesiplinan karyawan dalam melakukan pekerjaan? 

“kalau disini kan mulai jam ke lrja jam 8, jadi o ltolmatis se lbellum jam 8 sudah dikanto lr, 

kalau prelselnsi kan kellihatan kalau lelbh dari jam 8 be lrarti telrlambat. Biasanya juga 

tiap hari se lbellum kita mulai ada do la belrsama telrus tadarus te lrus brifing juga. Nah di 

brifing itu kita me lnyelmangati dan saling melngingatkan se lmisal te lrlambat telrus 

bagaimana caranya biar gak te lrlambat te lrus.” 

 

15.  Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan manejemen SDM? 

“jadi kalau e lvaluasi itu kan tidak tiap hari. Jadi kalau kita se lbulan se lkali. Biasanya 

kita tanya se lmisal mau elvaluasi marke lting ya ditanya targe ltnya sudah sampai mana 

atau sudah sampai targe lt bellum, se lmisal bellum kelnapa gitu. Biasanya kalau e lvaluasi 

dianggil pelr olrang tidak satu divisi. Ya intinya kita saling me lngingatkan biar kita 

tambah disiplin gitu.” 

16.  Berapa kali dalam setahun dilakukannya proses evaluasi yang dilakukan oleh manajemen 

SDM? 

“jadi kalau elvaluasi itu kan tidak tiap hari. Jadi kalau kita se lbulan selkali.” 

17.  Dari hasil evaluasi, apakah yang dilakukan dalam meningkatkan kinerja karyawan? 

“dukungannya kalau dari pe lrusahaan se lndiri delngan melmbelrikan suppo lrt belrupa 

kelselmpatan untuk bellajar baik dari inte lrn mapu elkstelrn. Misal kita do lrolng mellalui 

pellatihan-pellatihan, kelmudian kita me lndatangkan trainelr kita ke lsini. Jadi telmeln-

telmeln biar tidak stagnan gitu.” 



 

 

18.  Bagaimana kesesuaian nilai serta akhlak islami yang dicerminkan seorang karyawan 

ketika bekerja? 

“alhamdulillah sudah sesuai dengan tata tertib pegawai dari BTM Muhamka Kajen.” 

  



 

 

Narasumber   : Wiro Purnomo, S.E 

Jabatan   : Manajer BTM Muhamka Kajen 

Tanggal   : 16 September 2023 

Pukul    : 11.00-11.30 WIB 

Tempat   : BTM Muhamka Kajen 

1.  Apa saja permasalahan yang sedang dihadapi sekarang dan bagaimana dampaknya bagi 

perusahaan? Serta bagaimana solusinya? 

“kedispilinan yang masih kurang, masih banyak karyawan yang datang terkambat 

serta kelemahan SDM dalam hal IT.” 

2.  Apakah yang dilakukan dalam meningkatkan kinerja karyawan? 

 “mellalui pellatihan-pellatihan.” 

3.  Kekuatan apa yang bisa menambah nilai BTM dimata nasabah? 

“pelnambahan fasilitas-fasilitas dan pelningkatan pellayanan di BTM Muhamka juga 

dapat melnjadi pelnunjang me lningkatnya citra lelmbaga telrselbut. kita kan juga sudah 

punya molbil banking itu kaya atm nya BTM tapi tidak ada atm nya jadi pakai HP bisa 

untuk transfelr, kelmudian untuk pe llayanan atau tabungan bisa aktivasi ke lsini, jadi kan 

nanti tahu pelrkelmbangan saldo lnya belrapa.” 

 

4.  Apakah keterampilan karyawan yang masih belum dikuasai? 

 “Keltelrgantungan telrhadap telknollolgi masih kurang.” 

5.  Bagaimana faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan optimalisasi kinerja karyawan 

dalam meningkaatkan citra lembaga? 

“dukungannya kalau dari pe lrusahaan se lndiri delngan melmbelrikan suppo lrt belrupa 

kelselmpatan untuk bellajar baik dari inte lrn mapu elkstelrn. Misal kita do lrolng mellalui 

pellatihan-pellatihan, kelmudian kita me lndatangkan trainelr kita ke lsini. Jadi telmeln-

telmeln biar tidak stagnan gitu. ke llelmahan SDM sini itu ya moltivasi bellajarnya masih 

relndah jadi masih telrgollolng kurang suka ingin tahu. Ke ltelrgantungan telrhadap 

telknollolgi masih kurang. Telman-telman masih nyaman di zo lna manual, yaitu tadi 

faktolr umur juga jadi kelndalanya.” 

Narasumber : Ika Purwaningsih, S.E. 

Jabatan : Kasi Pemasaran 

Tanggal : 18 September 2023 

Pukul : 14.00-14.30 WIB 



 

 

Tempat : BTM Muhamka Kajen 

1. Bagaimana kinerja karyawan BTM Muhamka Kajen? 

 “karyawan bekerja sesuai dengan SOP perusahaan.” 

2. Apa saja permasalahan yang sedang dihadapi sekarang dan bagaimana dampaknya bagi 

perusahaan? Serta bagaimana solusinya? 

“tentang kedisiplinan karyawan, upaya yang dilakukan dengan memberikan semangat 

tentang arti dan tujuan bekerja, memberikan reward sebagai apresiasi atas kinerja 

yang dicapai di BTM Muhamka Kajen.” 

3.  Bagaimana kesiplinan karyawan dalam melakukan pekerjaan? 

“masih kurang ya, masih banyak karyawan yang datang tidak pada waktunya, masih 

suka telat-telat.” 

4.  Upaya apa saja yang dilakukan dalam meningkatkan citra lembaga BTM Muhamka 

Kajen? 

 “dengan mengotimalkan SDM yang bermutu dan berkualitas.” 

 

  



 

 

Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

Lampiran 6 Struktur Organisasi BTM Muhamka Kajen 

 

 
 



 
 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1.  Nama   :  Sherli Sofiana 

2.  Tempat, Tanggal Lahir :  Pekalongan, 10 Oktober 2001 

3.  Jenis Kelamin  :  Perempuan 

4.  kewarganegaraan  :  WNI 

5.  Agama   :  Islam 

6.  Status   :  Belum Menikah 

7.  Alamat   :  Ds. Ambokembang, Kec. Kedungwuni 

8.  No. Hp   :  085723063768 

9.  Email   :  sherlysofiana009@gmail.com 

10. Nama Orangtua  : 

 a.  Ayah Kandung :  Suroso 

 b.  Ibu Kandung :  Carliah 

11. Pekerjaan Orangtua 

 a.  Ayah Kandung :  Wiraswasta 

 b.  Ibu Kandung :  Ibu Rumah Tangga 

12.  Alamat Orangtua  :  Ds. Ambokembang, Kec. Kedungwuni 

13.  Pendidikan  : 

 a.  2007-2013  :  MIWS Ambokembang 02 

 b.  2013-2016  :  MTS Walisongo Pekajangan 

 c.  2016-2019  :  MAN Pekalongan 

 d.  2019-2023  :  UIN KH. Abdurrahman Wahid 
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