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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi bersumber pada pedoman
transliterasi Arab-Latin yang diangkat dari keputusan bersama Menteri Agama dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, nomor 158/1987 dan Nomor 0543
b//u/ 1987, selengkapnya adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab dilambangkan dengan huruf, dalam tulisan transliterasi
ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian dengan

huruf dan tanda sekaligus. sebagai berikut:

| i Alif - Tidak dilambangkan
— - Ba’ B Be
l Ta’ T Te
& Sa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Kan dan Ha
| 3 Dal D De
?L“i s zal Z Zet (dengan titik di atas)
': 3  Ra R Er
) Za’ Z Z
g Sin S Es
Uk Syin Sy Es dan Ye
Ua Sad S Es (dengan titik di bawah)
Ua Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta T Te (dengan titik di bawah)




2.

3.

L Za Z Zet (dengan titik di bawah)
: a “ain Koma terbalik (diatas)
‘} g Ghin G Ge
‘] a Fa F Ef
TG Qof Q Qi
:L X Kaf K Ka

'd Lam L El

B Mim M Em

2 Nun N En

J Wau W We

i Ha H Ha

c Hamzah Apostrof
Ji < Ya’ Y Ye
L

Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

CpNaxta

sac “iddah

Vokal

a. Vokal tunggal:

Muta’aqqoddaim

J Tanda Nama Huruf Latin Nama

. Fatah A A

L

L . Kasroh 1 I
........ Dammah U U

vi
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h

b.  Vokal rangkap
1) Fathah dan ya mati ditulis ai
FLSIE Bainakum.
2) Fathah dan wawu mati ditulis au
Js Qoul
¢.  Vokal panjang
1) Fathah dan alif di tulis a
4lls  Jahiliyah
2) Fatah dan ya mati ditulis a
e Yasa’a
3) Kasroh dan ya mati ditulis i
A Majid
4) Dammah dan wawu ditulis u

e A Furud

Vokal-vokahl yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan apostrof
Al A’antum
2SOy Lain syakartum

Ta Marbutah
a.  Transliterasi Ta" Marbutah apabila hidup ditulis dengan "t"
A Aaxs Ni'matullahi
ka8 zakatul fitri
b.  Transliterasi Ta' Marbutah apabila mati ditulis dengan "h".
“ Hibah
4 Jizyah
¢. Jika Ta' Marbutah diikuti kata yang menggunakan kata sandang " J! "("al-"), dan

bacaannya terpisah, maka Ta' Marbutah tersebut ditransliterasikan dengan "h".
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Kata sandang alim dan lam
a. Bila diikuti huruf qomariyah ditulis al-
oAl Al-Qur’an
al Al-Qivas
b.  Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggandakan huruf syamsiyyah serta
menghilangkan huruf al-nya.
eladl As-sama
o=l Asy-syam

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam translitrasi ini
huruf tersebut digunakan juga. Penggunakan berlaku seperti yang berlaku dalam EYD. di
antara huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan
kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat
Dapat ditulis menurut penulisanya.
o2l 59 Zawil al-furud

Ll Jal Ahl as-sunnah
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MOTTO

Untuk Ayah dan Ibu Ku,..
“Rangking - 1” Ku Di Dunia ”
Untuk Istri dan Anak Ku,..
“Rangking - 1” Ku Di Hati ”




ABSTRAK

Kebutuhan masyarakat akan sarana transportasi yang nyaman, aman dan murah
selama ini menjadi dambaan. Perkembangan teknologi yang semakin massif pada akhirnya
mampu menjawab tantangan itu.Go-Jek merupakan salah satu aplikasi berbasis teknologi
vang memudahkan individu melakukan mobilisasi. Tujuan penelitian ini adalah untukm
engetahui cara kerja pemasaran Go-Jek, faktor vang mendorong individu untuk menggunakan
jasa Go-jek dan bergabung menjadi pengemudi Go-Jek serta kontribusi social Go-jek.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana data di dapatkan dari
wawancara dengan pengemudi dan pelanggan gojek yang beroperasi di Pekalongan.Untuk
mendapatkan data yang mendalam dan komprehensif maka pengemudi dan pelanggan yang
dipilih di dasarkan atas pertimbangan usia dan gender. Ada 16 informan yang terlibat dalam
penelitian ini. Dimana masing-masing informan berasal dari beragam latar belakang social
ekonomi vang berbeda.

Gojek menawarkan sistem kerja yang efektif dan efisien dimana gojek tidak hanya
menyediakan  aplikasi  teknologinya tetapi Juga melakukan rekruitmen hingga
menghubungkan driver dengan penumpang. Bisnis ini sangat menjanjikan karena gojek
tinggal mengelola system aplikasinya sedangkan sepeda motor sebagai modal transportasi
dimiliki secara personal oleh driver. Faktor yang mendorong driver tertarik untuk bekerja
‘ngojek’ antara lain melihat pada hasil, flexibilitas jam kerja, bias menjadi pekerjaan
sampingan, ajakanteman, status pekerjaan, tambah teman. system kerja, dan kebutuhan akan
pekerjaan. Gojek mengubah cara orang menempatkan tukan gojek menjadi lebih dihargai
dimana ditunjukkan dengan minat masyarakat untuk menjadi driver gojek dan pendapatan
vang menggiurkan. Kontribusi social keberadaan gojek ada pada kontribusi dalam
penyerapan tenaga kerja, menciptakan peluang pekerjaan dalam jumlah besar, alternative
pilihan pekerjaan, menciptakan status pekerjaan yang baru. alternative pengisi waktu luang,
Kemandirian ekonomi, menciptakan peluang yang sama bagi siapa saja untuk mandiri secara
chonomi dengan modal yang tidak besar, melatih kemandirian sosial, mendorong perubahan
sosial.

Kata Kunci: Gojek, Etika, Transportasi Online
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BAB I
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Merupakan kehendak Allah, bahwa manusia diciptakan dalam bingkisan
sosial, dimana manusia dituntut untuk berinteraksi (bermasyarakat, tolong
menolong, dll). Oleh karenanya, manusia harus menyadari akan keterlibatan
orang lain dalam suatu kehidupan ini, vaitu saling berinteraksi untuk
memenuhi kebutuhan hidup bersama-sama, dan mencapai tujuan hidup yang
lebih maju.

Ajaran Islam vang dibawa Muhammad ini memiliki sisi keunikan
tersendiri. dimana didalam ajaran tersebut tidak hanya bersifat komprehensit.
tapi juga bersifat universal. Komprehensip berarti mencakup seluruh aspek
kehidupan, baik ritual, ataupun sosial (hubungan antara sesama makhluk).
Sedangkan Universal bisa diterapkan kapan saja, hingga hari akhir.

Landasan ajaran Islam Al-Qur'an dan Al-Hadits memiliki daya jangkau
dan daya atur, yang secara universal dapat dilihat dari sisi teksnya yang
selalu pas untuk diimplementasikan dalam wacana kehidupan actual, misalnya
daya jangkau dan daya atur dalam masalah perekonomian. Dalam hal ini
ekonomi maupun bidang-bidang ilmu lainnya tidak luput dalam kajian Islam,
yang bertujuan untuk menuntun manusia agar selalu tetap berada dijalan

Allah, jalan kebenaran dan keselamatan.'

' Hamzah Ya’kub, Kode Etik dagang menurut Islam (Pola Pembinaan Hidup dalam Berekonomi), cet.
1 (Bandung: Diponegoro 1984), hlm. 13-14.




Secara umum dapat dilihat bahwa dalam perdagangan Islam
menjelaskan adanya transaksi vang bersifat fisik, dengan menghadirkan benda
tersebut ketika terjadi akad atau tanpa menghadirkan benda vyang dipesan.
dengan ketentuan harus dinyatakan sifat dan kriterianya sampai penyerahannya
dalam tempo waktu yang telah ditentukan seperti dalam transaksi salam dan
istisna.

Aspek perekonomian merupakan suatu hal yang sangat penting, dimana
posisi ini menentukan akan kesejahteraan manusia semuanya. Seiring dengan
perjalanan sang waktu dan pertumbuhan masyarakat, serta kemajuan IPTEK
(ilmu penegetahuan dan tekhnologi), maka dalam hal ini mengarah pada suatu
titik. yaitu membentuk dan mewujudkan perubahan terhadap pola kehidupan
bermasyarakat. tidak terkecuali dalam bidang ekonomi, yaitu tentang suatu
perdagangan, di mana dalam ajaran Islam diperbolehkannya jual beli yang
saling menguntungkan, dan dilarang merampas harta orang lain dengan cara
menipu atau berbuat kecurangan.”

Teknologi berkembang dengan sangat pesat saat ini menyebabkan strategi
bisnis maupun penjualan sebagai ujung tombak semua bisnis menjadi semakin
mengarah kepada penguasaan dan penggunaan teknologi. Tidak dapat
dipungkiri, peranan teknologi menjadi sangat dominan bagi perkembangan
perusahaan. Dari mulai untuk peningkatan penjualan, transaksi, kinerja
perusahaan, sampai pada alasan efisiensi dan efektifitas. Bisnis apapun

bentuknya, membutuhkan penjualan agar tetap survive. E-Bisnis sendiri dalam

* Adzkiya. Sistem Iklan Online Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam. Jurnal Ekonomi Syariah, Vol. 03
No.1 maret 2015, hlm : 87.




website tersebut didefinisikan sebagai proses bisnis yang menggunakan
teknologi informasi dan komunikasi untuk mencapai perubahan dan
pertumbuhan bagi perusahaan.”

Kemajuan yang sangat pesat di bidang teknologi informasi memberikan
pengaruh yang besar terhadap berbagai aspek kehidupan manusia. Pengaruh
vang paling nyata terlihat pada perubahan mendasar terhadap cara orang
melakukan transaksi, terutama dalam dunia bisnis. Salah satu hasil kemajuan
teknologi informasi yang berkontribusi besar terhadap perubahan ini adalah
internet. Internet adalah suatu jaringan yang dipasangkan dengan alat
komunikasi sehingga kita bisa berinteraksi dimanapun dan kapanpun. Dengan
adanya internet, cara perusahaan melakukan transaksi berubah, dari cara lama
yang prosesnya mengorbankan waktu dan biaya yang besar menjadi proses yang
lebih cepat dan lebih mudah.

Berawal dari  banyaknya jasa transportasi yang bermunculan
mengakibatkan semakin kuat pula persaingan yang dihadapi oleh para
pengemudi ojek. Hampir disetiap sudut jalan besar dan area kampus banyak
ditemui para pengemudi ini. Apabila dicermati ada banyak hal yang harus
dibenahi dalam layanan ojek yang ada saat ini khususnya masalah keselamatan,
kesopanan dan kewajaran harga layanan. Masalah harga yang paling sering
menjadi ganjalan penumpang. Pengemudi ojek memasang tarif semau mereka
sendiri. Tarif ojek untuk jarak dekat tidak terpaut jauh dengan taksi mobil biasa.

Muncul ide perusahaan taxi motor, dengan member value added yang berbeda

® Putu Yurika Ari Mahayuni. Streategi Komunikasi Pemasaran Terpadu PT.GO-JEK INDONESIA
Branch Bali dalam membentuk Branch Awareness. Jurnal, Vol. 1 No. 16 Januari 2017, hlm. 3-4




dengan ojek umumnya. Dikelola secara profesional, dengan menyediakan cal/
center dan kantor. Pelayanan yang diberikan memang lebih standar seperti
standar keselamatan, etika kesopanan pengendara dan vang termasuk penting
tarif yang sudah baku. Maka dari itu untuk demi memberikan layanan terbaik
Go-jek memberikan aturan-aturan kepada seluruh anggota go-jek seperti yang
aturan-aturan di buat oleh pihak manajemen go-jek vang di terapkan oleh
seluruh pengguna go-jek.”

Perusahaan ojek online yang sedang meningkat pesat yaitu Gojek, Gojek
merupakan perusahaan yang didirikan oleh anak bangsa yang bernama Nadiem
Makarim bersama temannya Michaelangelo Moran pada bulan Maret 2014, yang
bertujuan untuk mengurangi pengangguran di Indonesia dan menjadi solusi
kemacetan di ibukota. Cara kerja Gojek yaitu menggunakan aplikasi yang
terhubung dengan internet. Para pelanggan tidak perlu menunggu dipinggir jalan
atau mendatangi ke pangkalan ojek. Pemesanan melalui aplikasi Gojek sesuai
kebutuhan. Go-jek siap untuk melayani pelanggan yang berada dimana saja.
Perusahaan yang menyediakan transportasi berbasis online tersebut memberikan
pelayanan utama yaitu GO-Ride melayani pengantaran penumpang, selain
pengantaran penumpang, Go-jek juga memberikan pelayanan seperti GO-Send
melayani pengiriman barang, GO-Food melayani pemesanan makanan, GO-Mart
melayani pemesanan di outlet seperti Indomaret, AlfaMart dan sejenisnya, GO-
Busway, GO-Tix melayani pemesanan tiket konser, dan sejenisnya. Dengan

adanya go-jek yang sudah tersebar di setiap kota, maka pada tanggal 8 agustus

“ Rifaldi. Pengaruh Kualitas Pelayanan Transportasi Online Gojek Terhadap Kepuasan Pelanggan

Pada Mahasisw A/l Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta. Epigram, Vol. 13 No. 2 Oktober
2016, him. 122-123.




2017 go-jek cabang pekalongan telah resmi di buka. Dimana setiap pengendara
go-jek akan mendapatkan masing-masing dua buah jaket, helm, dan
perlengkapan masker serta tutup kepala untuk penumpang. Pada saat calon
pengendara go-jek mendaftar sebagai aggota driver go-jek pekalongan. para
pengendara go-jek dibagi kelompok dan dijadwalkan untuk mengikuti pelatihan
tertib lalu lintas yang diberikan oleh Polda Metro Jaya Pekalongan.’

Pelanggan dapat menentukan tempat penjemputan dan tempat
pengantaran, kemudian tampil tarif yang perlu dibayar untuk layanan ini. Tarif
yang ditetapkan juga tidak terlalu berbeda dengan tarif ojek pada umumnya.
Dengan ditampilkannya tarif langsung saat memesan, maka pelanggan akan
lebih mudah dan tahu berapa biaya yang harus disiapkan. Berbeda dengan
tukang ojek pangkalan, dimana tukang ojek pangkalan sering memasang tarif
yang terlalu tinggi dan harus ditawar beberapa lama baru dapat turun, yang jelas
memakan waktu dan biaya.

Kepuasan pelanggan terhadap layanan dan hasil kinerja akan sangat
mempengaruhi image perusahaan, schingga hal ini menjadi perhatian penting
bagi perusahaan yang sedang berkembang pesat seperti Go-jek. Berdasarkan
latar belakang yang telah diuraikan, Penulis memilih judul “Etika Pemasaran
Transportasi Online Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam” (Studi Kasus Pada

GO-JEK Cabang Pekalongan).

® Hasil wawancara dengan Bapak Rizal Adi Pratama (Asisten Pemasaran GO-JEK cabang
Pekalongan) pada tanggal | Februari 2018.




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah yang telah dijelaskan oleh
penulis di atas, maka dapat diambil kesimpulan permasalahan yang sekarang
telah menjadi aktivitas yang sering kita jumpai di kalangan masyarakat globa ini
yaitu transaksi  harus mengetahui mengenai keabsahan sebuah kontrak
elektronik dalam transaksi online. Untuk menjawab permasalahan tersebut maka
penulis menyajikan pertanyaan scbagai berikut:
I. Bagaimana mekanisme pemasaran Go-jek di Kota Pekalongan ?
2. Bagaimana mckanisme pemasaran Transportasi Online dalam tinjauan
Etika Bisnis Islam ?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut :
I. Untuk mengetahui mekanisme dan proses transaksi pemasaran Ojek
Online Pekalongan.
2. Untuk mengetahui transaksi sistem pemasaran Transportasi Online dalam

tinjauan Prespektif Islam.

D. Manfaat Penelitian

Bila tujuan penelitian dapat tercapai, maka hasil penelitian akan memiliki

manfaat praktis dan teoritis :°

¢ Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif: (Bandung: Alfabeta 2014), him: 171-172.




1. Manfaat Praktis
A. Bagi Pihak Gojek

1) Bila sistem pemasaran transportasi online dapat ditemukan, maka
diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan masukan untuk
meningkatkan kinerja perusahaan dalam melaksanakan praktik
etika pemasaran Go-jek di Pekalongan.

2) Bila praktik pemasaran GO-JEK dapat ditemukan, maka bisa
memberikan informasi yang dapat digunakan sebagai acuan bisnis
guna menerapkan praktik pemasaran yang sesuai dengan prinsip-
prinsip pemasaran dalam etika bisnis Islam.

B. Bagi Penulis
Sebagal sarana belajar untuk menerapkan teori-teori serta
pengetahuan yang telah diperoleh selama mengikuti perkuliahan
dalam praktik nyata di lingkungan lembaga perusahaan serta untuk
memenuhi salah satu syarat menyelesaikan program sarjana.
2. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan
pemasaran GO-JEK terutama pada aspek, pengembangan sistem
pemasaran trnsportasi online, perencanaan tenaga kerja, manajemen
pemasaran, manajemen sarana dan prasarana GO-JEK, serta sistem

evaluasi pemasaran GO-JEK.




E. Sistematik Penulisan

Dalam membahas dan menganalisa tentang Pemasaran Transportasi
Online Dalam Perspektif Etika Bisnis [slam ( Studi Kasus pada Go-jek cabang
Pekalongan ), penulis menggunakan sistematika penulisan skripsi sebagai
berikut :
Bab I berisi pendahuluan, yang meliputi latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, tinjauan pustaka, metode penelitian,
dan sistematika penulisan.
Bab II berisi tentang Konsepsi Etika Pemasaran, bab ini terdiri dari sub-sub bab
meliputi pembahasan tentang kajian teori yang meliputi etika, pemasaran, ojek
online. etika pemasran dan konsep etika pemasaran dalam Islam.
Bab III berisi metode penelitian.
Bab IV berisi gambaran umum GO-JEK , bab ini meliputi latar belakang
berdirinya GO-JEK, visi dan misi, produk-produk GO-JEK, struktur unit
pemasaran GO-JEK, bentuk-bentuk pemasaran GO-JEK, analisis etika
pemasaran pada GO-JEK Pekalongan, bab ini berisi mengenai analisa praktik
pelaksanaan etika pemasaran di GO-JEK Pekalongan serta kesesuaian antara
praktik dengan konsep etika pemasaran dalam Islam.

Bab V penutup, bab ini berisi simpulan dan rekomendasi.




BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Perkembangan teknologi informasi dan penetrasi jaringan internet
mendorong tumbuhnya industry digital yang menyasar konsumen pemilik
telepon pintar. /ndustry digital ini mengeksplorasi kebutuhan masyarakat yang
secara individual dihadirkan di depan layar telepon pintar. Industry digital
tumbuh pesat didukung oleh platform sistem terbuka (android) yang bisa
dikembangkan untuk berbagai macam aplikasi yang disesuaikan dengan
kebutuhan pengembang dan masyarakat.

Dukungan pendanaan dengan skema modal venfura memunculkan bisnis
startup berkembang sangat pesat. Pemodal-pemodal asing dengan mudah
masuk kedalam bisnis ini dengan melihat pertumbuhan penggunaan telepon
pintar dan paket data internet. Salah satu bisnis startup yang berkembang
adalah penyedia aplikasi ride sharing yang mempertemukan driver-passanger
dengan cara baru yang lebih cepat, aman dan murah. Didahului dengan heboh
aplikast uber yang merupakan versi taxi online, disusul dengan aplikasi grab
(bike/car) hingga yang sangat terkenal di Indonesia Gojek.

Gojek menyasar konsumen kota-kota besar di Indonesia yang sangat peka
dengan masalah transportasi. Gojek memberikan solusi terkait dengan
penyediaan transportasi umum yang cepat, aman dan murah berbasih aplikasi

yang bisa diunduh melalui playstore (android) maupuan applestore (ios).
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Gojek menawarkan sistem kerja vang efektif dan efisien dimana gojek tidak
hanya menyediakan aplikasi teknologinya tetapi juga melakukan rekruitmen
hingga menghubungkan driver dengan penumpang. Bisnis ini  sangat
menjanjikan karena gojek tinggal mengelola sistem aplikasinya sedangkan
sepeda motor sebagai moda transportasi dimiliki secara personal oleh driver.
Gojek membuat skema kerjanya sebagai berikut: (1) rekruitmen dengan
beragam syarat yang sederhana dan mudah ditambah dengan wawancara.
penjelasan teknis, pembukaan rekening bank (deposit saldo) hingga
gl
menyediakan atribut identitas gojek (Helm, Jaket, HP), (2) penetapan sistem
tarif berbasis jarak yang bisa diperhitungkan dari awal dengan sistem GPS
vang memberikan estimasi jarak pengantaran. Gojek juga memberikan
kemudahan pembayaran dengan sistem tunai/non tunai. Bagi driver gojek
memberikan bonus/apresiasi atas kinerja mereka sesuai dengan target yang
telah ditetapkan. (3) gojek menentukan target performa minimal yang wajib
dipenuhi driver gojek, (4) gojek juga melakukan maintenance terkait dengan
kepuasan pelanggan dengan meminta konsumen memberikan penilaian bintang
sesual dengan tingkat kepuasan setelah selesai menggunakan layanan gojek.
sistem rating bintang ini juga akan menentukan keberlanjutan driver, sehingga
driver terdorong untuk memberikan layanan yang terbaik, (5) aturan kerja
menjadi satu hal yang mutlak. Gojek memiliki standard operasional procedure
untuk memastikan kenyaman, keamanan dan kepuasan konsumen. Dalam

penyediaan driver gojek dengan mudah mendapatkannya karena tingkat

popularitas gojek yang semakin tinggi. Beberapa faktor yang mendorong driver
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tertarik untuk bekerja ‘ngojek” antara lain: (1) melihat pada hasil yang didapat,
(2) flexibilitas jam kerja, beberapa menjadikan gojek sebagai pekerjaan
sampingan yang menghasilkan tambahan penghasilan, (3) ajakan teman, (4)
status pekerjaan, (5) tambah teman, (6) sistem kerja, (7) kebutuhan akan
pekerjaan.

Perkembangan gojek dan penerimaan masyarakat terhadap aplikasi ini
mendorong kontribusi sosial keberadaan gojek. kontribusi sosial keberadaan
gojek antara lain: (1) gojek memiliki kontribusi dalam penyerapan tenaga
kerja. Gojek menciptakan peluang pekerjaan dalam jumlah besar, di satu kota
saja seperti Pekalongan jumlah keterserapan tenaga kerja bisa mencapai lebih
dari 5000 orang. (2) menjadi alternative pilihan pekerjaan. Gojek menciptakan
status pekerjaan yang baru yang dahulu sering diremehkan terkait dengan label
“tukang ojek”. saat ini status gojek mengalami perubahan. (3) sebagai
alternative pengisi  waktu luang. Bagi perempuan keberadaan gojek
memberikan peluang untuk memaksimalkan waktunya untuk kegiatan
produktif. (4) kemandirian ekonomi. Gojek menciptakan peluang yang sama
bagi siapa saja untuk mandiri secara ekonomi dengan modal yang tidak besar.
(5) gojek melatih kemandirian sosial. Memberikan status sosial yang baru yang
juga menuntut untuk bisa melayani orang lain dengan baik. (6) gojek
mendorong perubahan sosial melalui sarana konflik. Gojek memunculkan
persaingan baru secara lebih adil dan memberikan kegoncangan pada struktur
yang telah ada untuk membentuk sistem baru yang lebih adil dan terbuka bagi

semua.
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B. KETERBATASAN PENELITIAN DAN REKOMENDASI

1
L.

Lo

Selama melakukan proses penelitian, tentunya penulis mengalami beberapa

keterbatasan. diantaranya :

a. Adanya keterbatasan informasi yang didapat dari pihak Gojek
Pekalongan karena aktifitas yang padat dan data-data yang diperlukan
juga sangat rahasia jadi informasi yang diperoleh kurang memadai.

b. Dalam menganalisa penerapan Pemasaran Transportasi Online di GO-
JEK Pekalongan. penulis mengalami kesulitan karena pelaku dari etika
pemasaran adalah pemasar sehingga sulit untuk dianalisa apakah semua
aturan-aturan normatif etika pemasaran tersebut sudah secara riil
diterapkan oleh pemasar Gojek Pekalongan.

Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian selanjutnya, dengan maksud

untuk mendapatkan data dan informasi vang lebih obyektif lagi dan bisa

lebih bervariasi dengan menambahkan subjek misal pengaruh terhadap
konsumen, sehingga hasilnya dapat digunakan sebagai bahan koreksi bagi

pihak Gojek Pekalongan.
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DAFTAR PERTANYAAN

Di bawah ini adalah beberapa pertanyaan vang penulis ajukan kepada pihak GO-JEK

PEKALONGAN :

9)

Bagaimana struktur unit pemasaran Go-jek di Pekalongan ?

Dari unit-unit pemasaran tersebut, manakah yang terkait dengan etika pemasaran Go-jek
?

Bagaimana pelaksanaan praktik etika pemasaran dalam setiap unit pemasaran Go-jek
Pekalongan ?

Dalam menjalankan pemasaran, Go-jek Pekalongan mengacu kepada code of conduct
(kode etika perusahaan) apa?

Selain itu apakah kode etik Go-jek Pekalongan juga mengacu kepada AI-Qur’an dan Ai-
Hadits ?

Apa saja prinsip-prinsip kode etik Go-jek Pekalongan yang mengacu kepada code of
conduct Go-jek Pekalongan ?

Bagaimana pelaksanaan praktik kode etik pemasaran Ojek Online di Pekalongan ?
Apakah semuanya prinsip kode etik Go-jek sudah secara riil diterapkan di Pekalongan ?

Apa saja bentuk-bentuk penyimpangan kode etik Go-jek Pekalongan ?

10) Bagaimana cara Ojek Online menentukan tarif harga kepada pelanggan maupun driver 7




Populasi : Pelanggan Go-jek Cabang Kota Pekalongan

Sampel

: Masyarakat Kota Pekalongan yang menggunakan jasa GO-JEK

DAFTAR WAWANCARA

Aspek Ekonomi

I

gl

5
J.

Apakah yang menjadi latar belakang saudara/i untuk menggunakan jasa GO-JEK?
Faktor apa saja yang yang mendorong saudara/i untuk menggunakan jasa layanan GO-
JEK ?

Mengapa saudara/i memilih menggunakan Jasa GO-JEK ?

Aspek Etika

1.

Kesatuan / Tauhid
a. Bagaimana menurut saudara/i selama menjadi pelanggan driver GO-JEK melayani
anda ?

b. Sikap apa saja yang membuat anda lebih tertarik menggunakan jasa GO-JEK?

Pelayanan Dan Kualitas

I Apa kelebihan dan kekukarangan gojek online saat ini menurut saudara/i sebagai

pelanggan GO-JEK 2

bo

Permasalahan apa yang sering saudara temukan dengan GO-JEK selama menjadi
pelanggan ?
3. Menurut saudara apakah pemasaran yang dilakukan sudah sesuai dengan Etika

Bisnis dalam [slam ?

DRIVER GO-JEK

1.

!\)

(&%)

h

Sebagai driver gojek, apakah menurut saudara/i tarif yang saat ini sudah cukup adil bagi
anda. jelaskan dan kasih masukan ?

Sebagai driver gojek, apakah menurut saudara/i peraturan yang di buat pihak gojek
sudah memuaskan. Jelaskan pendapat saudara/i?

Bagaimana cara driver Gojek bersaing dengan ojek online yang lain spt Grab,Uber dll ?
Bagaiman cara anda menyikapi kesenjangan antara GO-JEK Online dan Offline ?
Adakah kode etik yang di terapkan driver gojek kepada konsumen, jelaskan ?

Permasalahan apa yang sering saudara/i temukan terhadap pelanggan GO-JEK ?
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