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MOTTO

“Berangkat dengan penuh keyakinan, berjalan dengan penuh keikhlasan.

Istigomah dalam menghadapi cobaan. YAKIN, IKHLAS, ISTIQOMAH .

Aturan emas dalam pelayanan adalah “Posisikan diri Anda pada posisi
pelanggan.”
(OS Marden)

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang

lain dan hanya kepada Tuhanmulah kamu berharap.”

(OS.Al- Insyirah:6-8)

“Kepuasan terletak pada usaha, bukan pada hasil.
Berusaha dengan keras adalah kemenangan hakiki”

(Mahatman Gandi)

Vi




ABSTRAK

Yudyana, Ita Noorma. 2016. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas
Produk, Nisbah Bagi Hasil, dan Promosi Terhadap Kepuasan Anggota (Studi
Pada Tabungan Qurban KospinMU Surya Mentari Karanganyar
Pekalongan). Skripsi Jurusan Syariah Program Studi Ekonomi Syariah Sekolah
Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Pekalongan. Pembimbing Aenurofik, MA

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Nisbah bagi hasil,
Promosi, dan Kepuasan Anggota.

Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) di Indonesia seperti Baitul
Maal Wat Tamwil (BMT) dan Koperasi Syariah semakin tahun jumlahnya
semakin meningkat. Dengan semakin banyaknya LKMS di Indonesia membuat
persaingan semakin ketat. Menutut lembaga keuangan mikro syariah dalam
memperhatikan keinginan dan kebutuhan nasabahnya dengan memberikan
pelayanan dan produk yang memuaskan serta Nisbaah bagi hasil yang
menguntungkan. Selain itu membuat promosi yang menarik anggota maka target
pencapaian Lembaga Keuangan Mikro Syariah akan dapat diraih.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengarvh Kualitas
pelayanan, Kualits produk, Nisbah Bagi Hasil dan promosi terhadap kepuasan
Anggota {Studi Pada Tabungan Qurban KospinMU Surya Mentari Karanganyar
Pekalongan.

Sampel penelitian ini adalah 61 anggota KospinMU Surya Mentari.
Teknik per.gambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
Nown Probability  Sampling dengan jenis teknik accidental sampling, metode
Kuantitaris data primer. Dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas untuk
mengukur setiap instrumen pertanyaan, serta membandingkan uji asumsi klasik
vang terdivi atas uji normalitas, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas
Menggunakan uji Regresi linier berganda dan uji t serta uji F dengan tingkat
signifikan 5%.

Secara parsial, Kualitas Pelayanan (X;) berpengaruh signifikansi terhadap
kepuasan anggota. Kualitas Produk (X,) berpengaruh signifikansi terhadap
kepuasan anggota. Nisbah bagi hasil (X3) berpengaruh signifikansi terhadap
kepuasan anggota dan Promosi (X4) berpengaruh signifikansi terhadap kepuasan
anggota. Sccara simultan, kualitas pelayanan (X,), kualitas produk (X,), nisbah
bagi hasil (X3) dan Promosi (X4) secara bersama-sama berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah. Besar Adjust R square dalam penelitian ini adalah 0,747 , hal
ini berarti 74.7% variasi kepuasan nasabah dapat dijelaskan oleh empat variabel
independen seperti kualitas pelayanan, kualitas produk, Nisbah bagi hasil dan
promosi. Sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian ini.

vii




KATA PENGANTAR

Assalamu alaikun Wr. Wb

Alhamdulillah puji syukur Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat
dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul:
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualits Produk, Nisbah Bagi Hasil dan Promosi
Terhadap Kepuasan Anggota (Studi Produk Pada Tabungan Qurban KospinMU
Surya Mentari Karanganyar Pekalongan). Skripsi ini disusun untuk
menyelesaikan Studi jenjang Strata 1 (S1) Program Studi Ekonomi Syariah pada
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Pekalongan.

Dalam menyusun skripsi ini penulis tidak akan berhasil dan selesai tanpa
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini dengan tulus
hati penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. H. Ade Dedi Rohayana,M.Ag selaku ketua STAIN Pekalongan.

2. Bapak Drs. A. Tubagus Surur,M.Ag selaku Ketua Jurusan Syariah STAIN
Pekalongan.

3. Ibu Dr. Hj. Susminingsih,M.Ag selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Syariah STAIN Pekalongan.

4. Bapak Aenurofik, MA selaku dosen pembimbing skripsi.

5. Segenap Dosen Program Studi Ekonomi Syariah STAIN Pekalongan beserta

para staf.

viii




10.

11.

KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan yang telah memberikan
ijin peneliti dalam melakukan penelitiannya.

Ucapan terima kasih yang tiada akhir wajib penulis sampaikan kepada kedua
orang tua yang telah mendo’akan dan memberi semangat dalam proses
pembuatan skripsi ini. .

Adik-adikku tercinta yang menjadi spirit dalam penulisan skripsi ini.
Sahabat-sahabatku yang telah memberikan supportnya.

Teman-teman Mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah STAIN Pekalongan
angkatan 2012, dan semua pihak yang telah membantu dalam penulisan
skripsi ini.

Semua pihak yang tida dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis hanya dapat berdoa semoga Allah SWT membalas segala kebaikan

dan memberikan kemurahan bagi semua pihak yang telah membantu penulis

dalam menyelesaikan skripsi ini.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wb

Pekalongan 2s November 2016

Penulis

ITA NOORMA YUDYANA
NIM. 2013212031




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..oooiiiiiiiiieeee et e 1
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ....oooiiiiiiiiieieeeeee e i
NOTA PEMBIMBING ......ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeet e i1
PENGESAHAN ...ttt v
PERSEMBAHAN........ooiiiiiiiiee et \4
IMOTTO ..ottt e Vi
ABETRAK coonsmnonssonncimssonne s s e Bisss i 5 inmmsmses s s Vil
KATA PENGANTAR .....ooiiiie e viii
DAFTAR ISI....ooiiiiiiiii e X
DAFTAR TABEL ..ot xlil
DAFTAR GAMBAR ...t Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ......cooiiiititiiiniinieiseeestessre e eerseeseeeesenseseeeseeeseesneesaes XV
BAB I PENDAHULUAN .......c.coooiiiiitinenne e [
A.Latar Belakang Masalah ........ccccccovieviniiiiiiiceeeeeeee e 1
B.Rumusan Masalah..........cccooiiiiiieneniieiicccccccee e 9
C. Tujuan Penelitian ..........ccccoeveiinenieneeieee e 10
D. Kegunaan Penelitian .........ccoeeerieieeeeeiieeieiceceecceee e 10
E. Sistematika Pembahasan ...........ccceeeeveieieiiiioiiiciicceeeeee. 11
BAB II KERANGKA TEORI ........cooiiiieiieeeeeeeeeeeeeen 13
L BIBABRAN TBOTL oo imuorssss susmssimsmissamssmmismmisssmomm e mensmmorsemss s ssssser s 13
1. Kepuasan ANZZOTa ......ceeeveeeieereeerieeiieere et 13
a.Pengertian Kepuasan Anggota .........c.oooovveieeeeeeeeeseeeeeeeeeeen 13
b.Manfaat Kepuasan Anggota......c..cc.eoveveiieeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeenan, 14
c.Program Kepuasan ANggota.....cccoceeeeeeeneiiiouieieeieceeeeeeeee 15
d.Jenis Kepuasan ANgEota ......cccoevueeeiiieiueieirieeiieccieeeee e 16
e. Teknik Kepuasan Anggota .......coceeeveeeeeeiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeen. 17
f. Tipe KONSUMEN.......ooviiiiiiriccenieceieeteeee e 17

X




2. Kualits Pelayanan........coocoooeiiiiiiiioii e, 19

a.Pengertian Kulitas Pelayanan............................coocviiii. 19
b.Etika Pelayanan.........cocooeveioiioiiiiiiieeeeee e, 21
c.Macam-macam Pelayanan..............oc.ooooovoiioiiiiieieeeee e 21
d.Dimensi Kualitas Pelayanan ...............ccoooooeovevoooooooee 22
e.Harapan Anggota terhadap kinerja pelayanan...............ccooco........ 24

3. Kualitas Produk ....c.coooieeniooiii e 26
a.Pengertian Produk ..........ccocooeiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 26
b.Manfaat Produk......c..ccooooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 27

c. Dimensi Kualitas Produk............c.c.ooooooviiiioieeeeeee 28

d. Tingkat Produk.........ccooveiiiiiiieiiiieceeeeeeeeeeeeeeeeee 29

e. Produk Tabungan Qurban.........................cocoooii 30

4. Nisbah Bagi Hasil ......ccoooieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 32
a.Pengertian Bagi Hasil........coccooooioiiiiiiiiceeeeeeeeee 32
b.Dasar Hukum Bagi Hasil ...............ccoooeuoeioeeeeeeeeeo 33
c.Mekanisme Bagi Hasil ............o.oo.ouevevoeeeeeeee oo 34
d.Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Bagi Hasil..................... 36
e.Nisbah Bagi Hasil....................o 38
f.Pengertian Nisbah Bagi Hasil................cccoooii i 39

Te PIORIIDEI rsuunsosnsssnsonioss ssimnmmnsmnmns s sensns o ms s 5 55588 o e RS 5685 EE558 5 40
a.Pengertian Promosi.........cococoeuiouiiiieiieiieeee oo 40
b.Tujuan Promosi........ceeeeeinieiiiiiniieeeeeeeeeeeees e, 41
c.Indikator-indikator Promosi .............ceovvueeeeeeeoeeeeseeseeoo 41

B THt] A0t PUSTAKE oxussusasssssn sossssssmmmnrsonsrmmmmereasesessssparossesssensesssessenss gissss. 48
C. Kerangka BerpiKir......c.coeueueininiioiiiciieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
D HIPOTESIS oot 66
BAB III METODE PENELITIAN ........coooiiviiiiiieeeeeeeeeeeooo 68
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ................ocooooveeooomeeeeeee 68
B.Setting Penelitian ...........coooeoiviiiniiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 68
C.Variabel Penelitian............ccoeeieeiioiiiiiiiieieee e 69

Xi




D.Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel........................... 69

E. Delisisl Operagiorn] Vaiabel uwssssmomommmnns ouswsses s 71
F.Teknik Pengumpulan Data............c.oooooiii 75
E. Metode Analisis Data.......ccceevviiriieniieiiieeiieeeesieecenre e 76
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccooiiiiiiii 82
ALDESKIIPST DAta oo 82
B.ANALISIS DAta ....ooeiiiiiiicee e 85
R o1 T T E————— 100
BAB V PENUTUP .....oooiiiiiiiiiiee ettt 106
B AP ... . eocemonmommmmmnsonmmaiiosins o 4 0 545 S5 S5 e A o 106
100 2 OO ———— 107
DAFTAR PUSTAKA ..ot 108
LAMPIRAN

Xii




DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perencanaan Tabungan Qurban.................................. 31
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu s 57
Tabel 3.1 Variabel Operasional .................c.ccooii, 72
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Usia............cccccoooiiiiiiiiiin, 83
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 83
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pendidikan terakhir ............................ 84
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan..................ocooo. 85
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Pelayanan............................ 86
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk ............................. 86
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Nisbah Bagi Hasil .......................... 86
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Promosi .........c..ccccocciiniinnninnn. 87
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah......................... 87
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabiltas .............cccooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 87
Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas (One Sample Kolmogrov)..... .................. &7
Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolonieritas ..............c.cccoviiiiiiiiniiiniiciniicineen, 91
Tabel 4.16 Hasil Uji Heterokedastisitas (Uji Glejser) ..........ccccccevrvvvninnnnnn. 93
Tabel 4.17 Hasil Regresi Linier Berganda ................ccoooociiiiinninnn. 93
Tabel 4.18 Hasil Uji € (Parsial) .cocovsamssuamnms mosasssms s s s 96
Tabel 4.19 Hasil Uji F (Simultan) ............ccoccooiiiiiiiceccees 98
Tabel 4.20 Hasil Uji Koefisien Determinasi............ccccccooveiniiiiniiiiniicnnne, 99

xiii




DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka Teori ........cccccooviiiiiiiiiiiiiii s 66
Grafik 4.11 Uji Normalitas (Histogram) .............cccoooiviiiiiiiiiiinn, 89
Grafik 4.12 Uji Normalitas (Normal P-Plot)..............ccocooii 89
Gambar 4.15 Hasil Uji Heteroskedastisitas .............cccocceiiniiiiiiniinnn. 92

XV




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Data Mentah

Lampiran 3 Instrumen Penelitian
Lampiran 4 Surat Keterangan Penelitian
Lampiran 5 Tabel F

Lampiran 6 Tabel t dan Tabel r

Lampiran 7 Biodata Penulis

XVi




BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Qurban merupakan salah satu perintah Allah kepada umat islam,
Perintah Qurban pertama kali ditujukan kepada Nabi Ibrahim AS, ketika itu
beliau diperintahkan oleh Allah SWT melalui mimpi untuk menyembelih
putra beliau yaitu Nabi Ismail AS. Qurban merupakan sebuah simbol
Pembuktian ketaatan seseorang terhadap Allah SWT , seperti apa yang telah
dilakukan oleh Nabi Ibrahim AS ketika mengikhlaskan putranya, Nabi Ismaii
AS untuk disembelih atas perintah Allah SWT. Namun kemudian Allah SWT
menggantikannya dengan seekor domba. Selian itu dalam pelaksanaan
Qurban juga terkandung nilai kepedulian sosial terhadap sesama manusia.

Tidak semua orang memiliki kemampuan untuk melaksnakan
Qurban, mungkin hanya mereka yang memiliki rizqi lebih yang diberikan
oleh Allah SWT. Selain itu harga hewan qurban disinyalir mengalami
kenaikan setidaknya 10 persen per tahun. Dengan harga hewan Qurban yang
terus meningkat setiap tahunnya, tentu memerlukan persiapan terencana agar
dapat menunaikan Ibadah Qurban tanpa harus terburu-buru menyiapkan dana
saat menjelang Idul Adha. Namun demikian kita tidak begitu saja
membiarkan diri kita tidak ikut bagian dalam melaksanakan perintah tersebut.
Banyak cara untuk bisa melaksanakan Qurban meskipun hanya memilik rizqi
yang tidak berlebih, salah satu caranya dengan kebiasaan menvisihkan

sebagian penghasilan untuk disimpan atau ditabung.




Menabung merupakan salah satu solusi yang dapat dilakukan
masyarakat untuk persiapan ibadah Qurban, dengan menambung dapat
membantu mengumpulkan sejumlah uang yang dapat digunakan untuk
berqurban. Dengan menyimpannya di bank atau lembaga keuangan non bank
dalam bentuk tabungan itu bisa lebih aman dan uang mereka tidak akan habis
untuk hal-hal yangb kurang penting.

KospinMu Surya Mentarin Karanganyar adalah suatu koperasi jasa
keuangan syariah (KJKS) yang mempunyai produk simpanan Qurban dan
Aqiqah yang mana produk ini menghimpun dana dari masyarakat untuk
memenuhi kebutuhan Ibadah Qurban. Di Kospin Mu Surya Mentari produk
tabungan Qurban dan Aqiqah menggunakan akad mudharabah'. Mudharabah
merupakan perjanjian atas suatu jenis perkongsian, dimana pihak pertamé
(shahibul mall) menyediakan dana dan pihak kedua (mudharib) beratanggung
jawab atas pengelolaan tersebut. Tabungan mudharabah merupakan simpanan
pihak ketiga yang diperuntukan bagi perorangan dan lembaga berbadan
hukum yang penarikannya dapat dilakukan setiap waktu sesuai dengan sistem
bagi hasil.” Dengan adanya tabungan Qurban ini memudahkan bagi
masyarakat dalam mendapatkan dana untuk berqurban karena sebelumnya

sudah mempunyai tabungan atau simpanan yang dipersiapkan untuk

berqurban.

' Hasil wawancara dengan Manajer Kospin Mu Surya Mentari Karanganyar Mukti
Widodo, SH pada hari senin 26 september 2016

? Ahmad Roziq,dkk, Variabel penentu dalam Keputusan Memilih Tabungan Mudharabah
pada Bank Svariah Mandiri Cabang Jember, (Jember : Universitas Jember, 2013). Jurnal Ekonomi
Akuntansi dan manajemen.




[9'S]

Simpanan Qurban adalah simpanan anggota dan calon anggota
berbentuk  tabungan, dengan tujuan untuk mempersiapkan ibah
Qurban.Tabungan bisa diambil menjelang Idul Adha secara bersamaan dan
diambil dalam bentuk barang atau dapat di uangkan.

Studi kasus yang penulis ambil adalah KospinMu Surya Mentari
Karanganyar dengan kantornya di Jl.Raya Karanganyar No.l141, Kec.
karanganyar Kab. Pekalongan 51182. KospinMu Surya Mentari Karanganyar
Pekalongan, diresmikan pada tanggal 26 agustus 2002 dengan Badan Hukum
No. 518/180/BH/VIII/2002.* KospinMU Surya Mentari Karanganyar adalah
satu-satunya Koperasi Jasa Keuangan Syariah yang ada di Karanganyar.
Dengan lokasi yang strategis di Jl.Raya karanganyar No 141, KospinMu
Surya Mentari mampu bersaing dengan koperasi-koperasi lain. Produk-
produk yang ada pada KospinMU Surya Mentari Karanganyar juga terdiri
dari berbagai macam, diantaranya produk simpanan yang terdiri : Tabungan
Sifitri (simpanan idul fitri ), Simpel (simpanan pelesir), Tabungan Qurban
dan Aqiqah, Tabungan Fantastik, Tabungan Investa Mandiri Berencana dan
beberapa produk simpanan lainnya. Jumlah anggota tabungan Qurban di
KospinMu Surya Mentari setiap tahunnya selalu mengalami pertumbuhan.*

Pertumbuhan anggota tabungan Qurban tersebut dapat dilihat pada tabel

dibawah ini :

¥ hasil wawancara dengan manajer Kospin MU Surya Mentari Karanganyar Mukti
Widodo, SH pada hari senin 26 september 2016

*hasil wawancara dengan manajer Kospin MU Surya Mentari Karanganyar Mukti
Widodo, SH pada hari senin 26 september 2016




Data Tabungan Qurban KOSI)?I?‘E\I/IEISurya Mentari Karanganyar
Tahun Jumlah Anggota Tabungan Qurban
2012 90 Anggota
2013 93 Anggota
2014 137 Aggota
2015 153 Anggota

Sumber : data diperoleh dari hasil wawancara dengan manajer Kospin Mu
Surya Mentari Karanganyar Pekalongan.

Data yang diperoleh dari hasil wawancara  dengan manajer
KospinMU Surya Mentari karanganyar menunjukan bahwa tahun 2012
sampai tahun 2015 dari tahun ke tahun mengalami kenaikkan. KospinMu
Surya Mentari juga mengadakan kegiatan promosi baik itu melalui brosur,
penyediaan spanduk bagi lembaga pendidikan atau pada pengadaan beberapa
event.sehingga masyarakat akan lebih mengenal KospinMU Surya Mentari
Karanganyar dan diharapkan untuk tertarik menananmkan danya maupun
menggunakan produk yang disediakan oleh KospinMU Surya Mentari
Karanganyar.

Upaya yang dilakukan oleh perusahaan dalam mengelola usahanya
secara professional guna dapat saling bersaing dengan perusahaan lainnya
adalah dengan melakukan dan meningkatkan keunggulan bersaing dengan
perusahaan pesaing lainnya. Salah satu cara yang dilakukan dalam mencapai
keunggulan bersaing adalah dengan pemberian pelayanan maka akan dapat

mempengaruhi kepuasan anggota. Kepuasaan anggota menurut Kotler dan




Keller, dinyatakan sebagai tingkat perasaan dimana seseorang menyatakan
hasil perbandingan atas kinerja produk/ jasa yang diterima dan yang
diharapkan.’

Suatu pelayanan dinilai memuaskan bila pelayanan tersebut dapat
memenuhi kebutuhan dan harapan. Salah satu strategi yang dapat digunakan
oleh suatu perusahaan dalam memenuhi kepuasaan anggota dalah dengan
kualitas pelayanan (survice) yang terbaik bagi anggota. Kualitas pelayanan
akan menimbulkan persepsi anggota terhadap kualitas yang diberikan
kepadanya. Peningkatan kualitas jasa yang baik dapat menimbulkan satu
kesan positif dibenak anggota. Pelayanan mempengaruhi penjualan, kepuasan
konsumen (anggota) dan kesetiaan para konsumen sehingga semua itu
akhirnya mempengaruhi laba perusahaan.’

Kualitas pelayanan menurut Lovelock dan Tjiptono merupakan
tingkatan kondisi baik buruknya sajian yang diberikan oleh perusahaanjasa
dalam rangka memuaskan konsﬁmen dengan cara memberikan atau
menyampaikan jasa yang melebuhi harapan konsumen.” Jadi, penilaian
konsumen terhadap kualitas pelayanan merupakan refleksi persepsi
evaluatif terhadap pelayanan yang diterimanya pada waktu tertentu.

Produk yang berkualitas juga berperan penting dalam membentuk
kepuasan konsumen (anggota). Semakin berkualitas produk yang diberikan

oleh perusahaa maka kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan akan semakin

> Ririn tri ratnasari dan Mastuti, Manajemen pemasaran jasaBogor : Ghalia
Indonesia,2011), him.117

® Carl McDnaniel jr dan Roger Gate, Riset Pemasaran Kontemporer, (Jakarta: Penerbit
Salemba Empat,2001),hlm.193

" Fandi Tjiptono, Strategi Pemasaran (Yogyakarta : Andi Press.2001). hlm.51.




tinggi, sebab dengan produk yang sesuai dengan manfaat dan dapat
memenuhi harapan anggota maka akan dapat meningkatkan nilai tambah dari
produk yang ditawarkan. Menurut Kotler kualitas produk adalah ciri dan
karakteristik suatu barang atau jasa yang berpengaruh pada kemampuannya
untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat®. Untuk mencapai
kualitas produk yang diinginkan maka diperlukan suatu standarisasi kualitas.
Cara ini dimaksudkan untuk menjaga agar produk yang dihasilkan memenuhi
standar yang telah ditetapkan sehingga konsumen tidak akan kehilangan
kepercayaan terhadap produk yang bersangkutan. Pemasar yang tidak
memperhatikan kualitas produk yang ditawarkan akan menanggung tidak
puasnya konsumen sehingga penjualan produknya pun akan cenderung
menurun. Jika pemasar memperhatikan kualitas, maka konsumen tidak akan
berpikir panjang untuk melakukan pembelian terhadap produk.

Sistem bagi hasil yang menjadi daya tarik tersendiri bagi anggota
sekaligus yang membedakan antara Bank Syariah dan Konvensional. Karena
bagi hasil adalah profit sharing atau pembagian hasil antara penabung
(shahibul mal) dengan Bank (mudharib)’. Menurut Al Qhardawi Bagi hasil
merupakan diman kedua belah pihak akan berbagi keuntungan sesuai dengan
perjanjian yang telah disepakati dimana bagi hasil mensyaratkan kerjasam
pemilik modal dengan usaha/ kerja untuk masyarakat. Sebagai konsekuensi

dari kerjasama adalah memikul resiko, untung maupun rugi. Sehingga perlu

§ Philip Kotler , Manajemen Pemasaran ( Jakarta : Erlangga,2007),hlm.78
 Muhammad, Teknik Perhitungan Bagi hasil dan Profit Margin pada Bank Syvariah
(Yogyakarta: UII Press,2004),hlm. |




adanya suatu perjanjian yang ditetapkan dalam akad yaitu nisbah. Nisbah bagi
hasil merupakan proporsi pembagian hasil. 10

Selanjutnya perbankan dan juga perusahaan lain yang bergerak
dibidang jasa perlu memperhatikan tentang Promosi. Bauran promosi yang
dilakukan perusahaan akan menciptakan suatu penilaian tersendiri pada
pikiran konsumen sehingga penilaian konsumen terhadap promosi produk
secara langsung maupun tidak langsung akan menciptakan image terhadap
suatu produk. Philip Kotler juga menjelaskan bahwa aktivitas promosi
merupakan usaha pemasaran yang memberikan berbagai upaya intensif
jangka pendek untuk mendorong keinginan mencoba atau membeli suatu
produk atau jasa''. Seluruh kegiatan promosi bertujuan untuk mempengaruhi
perilaku pembelian, tetapi tujuan promosi yang utama adalah memberi
tahukan, membujuk dan mengingatkan kembali konsumen terhadap sebuah
produk atau jasa.

Dengan demikian layanan yang baik dalam perbankan akan
menimbulkan kepuasan bagi anggotanya, begitu pula dengan kualitas produk
yang ditawarkan bagi para anggotanya yang dapat menimbulkan manfaat bagi
setiap transaksinya, dan nisbah bagi hasil yang menjadi daya tarik tersendiri
bagi anggota, dan merupakan faktor terpenting dalam menentukan bagi hasil di
Bank Syariah, serta promosi yang dapat menambah pengetahuan anggota
tentang produk jasa perbankkan yang sedang ditawarkan dapat juga

mempengaruhi kepuasan anggota.

' Muhammad Ridwan, Manajemen Baitul maal wa Tamwil, (Yogyakarta: UIl Press
2004),him.120.

" Philip Kotler. Manajemen Pemasaran Jilid 2 (Jakarta : Erlangga, 2005),hlm.242




Penelitian terkait dengan kepuasan nasabah telah banyak dilakukan,
salah satunya melalui penelitian yang dilakukan Heri setiawan,dkk tentang
pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan Terhadap
Kepuasan Nasabah dan Loyalitas Nasabah Dengan Kepuasan Sebagai
Variabel Intervening, dengan hasil penelitian variable kualitas produk,
kualitas pelayanan dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan Nasabah pada Koperasi Rejo Agung Sukses Semarang'”.
Penelitian Radhitya Kemara Yusandhi dan Neni Dyah Ayu Palupi
menjelaskan variabel bagi hasil dan pelayanan berpengaruh signikan terhadap
kepuasan nasabah. Kemudian dari penelitian Vivi Dwi Astitiningsih tentang
Pengaruh Bauran Promosi terhadap Kepuasan Nasabah di Bank Pembiayaan
rakyat Syari’ah Mandiri sejahtera. Dengan hasil penelitian bahwa bauran

promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan

13
nasababh.

“Heri Setiawan,dkk, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Kepercavaan Terhadap
Kepuasan Nasabah dan Loyalitas Nasabah Dengan Kepuasan Sebagai Variabel Intervening,
jurnal manajemen vol.2 no.2

¥ Vivi Dwi Astitiningsih “Pengaruh Bauran Promosi terhadap Kepuasan Nasabah di
Bank Pembiayaan rakyat Svari’ah Mandiri sejahtera”. Skripsi (Yogyakarta: UIN Sunan
Kalijaga,2015)




Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil

judul penelitian tentang = PENGARUH KUALIATAS PELAYANAN,

KUALITAS PRODUK, NISBAH BAGI HASIL, DAN PROMOSI

TERHADAP KEPUASAAN ANGGOTA (Studi Produk Pada Tabungan

Qurban KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan Tahun

2015)

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dikaji

dalam penelitian ini adalah masalah :

1.

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan anggota

KospinMu Surya Mentari Karanganyar Pekalongan ?

. Apakah Kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan anggota

KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan ?

. Apakah Nisbah bagi hasil berpengaruh terhadap Kepuasan anggota

KospinMU Surya Mentari Karanganyar ?

. Apakah promosi berpengaruh terhadap kepuasan anggota KospinMU

Surya Mentari Karanganyar Pekalongan ?

. Apakah Kualitas pelayanan, Kualitas Produk, Nisbah bagi hasil, dan

Promosi secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan anggota

KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan ?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka

tujuuan yang akan dicapaai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

o

Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan anggota

KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan anggota

KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan.

. Untuk mengetahui pengaruh Nisbah Bagi hasil terhadap kepuasan anggota

KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan.
Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan anggota

KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelyanan, kualitas produk, Nisbah

Bagi hasil, dan promosi, secara simultan terhadap kepuasan anggota

KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan.

D. Kegunaan Penelitian

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber pengetahuan, rujukan,

acuan maupun sebagai literature bagi semua pihak yang membutuhkan

guna pengembangan lebih lanjut.

. Bagi Lembaga Terkait

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan evaluasi bagi KospinMU Surya

Mentari Karanganyar Pekalongan terhadap upaya-upaya yang telah
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dilakukan dalam memberikan pelayanan kepada anggotanya dan sebagai
bahan pertimbangan dalam penyusunan strategi untuk mencapai kepuasan

anggota KospinMU Surya Mentari Karanganyar Pekalongan.

(U5

. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat digunakan untuk menerapkan ilmu pengetahuan dalam
mengkaji permasalahan secara mendalam dilapangan sesuai bidang
keilmuan yang dipelajari.
4. Bagi pembaca umum
Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan pengetahuan dalam
memahami beberapa indikator variabel yang dapat mempengaruhi
kepuasaan bagi para anggota.
E. Sistematika Penulisan

Dalam penulisan ini skripsi ini, penulis mengadakan pembagian
secara sistematis. Hal ini dimaksudkan agar tidak terjadi kesimpangsiuran
pembahasannya. Adapun sistematika penulisan skripsi ini sebagai berikut.

Bab pertama, pada bab ini meliputi tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika
penulisan.

Bab kedua, pada bab ini berisi tentang teori-teori yang menjadi dasar
bagi penelitian dalam menganalisis dan melakukan pembahasan terhadap
masalah yang dihadapi oleh pengusaha dan teori yang digunakan dalam
penulisan skripsi ini adalah Kalitas Pelayanan, Kualitas Produk, Produk

Tabungan Qurban, Nisbah Bagi Hasil, Promosi, dan Kepuasan Anggota
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selain teori bab ini juga menguraikan, tinjauan pustaka, kerangka berpikir
serta hipotesis.

Bab ketiga, pada bab ini berisi tentang metode penelitian yang
digunakan dalam penulisan skripsi ini meliputi: jenis dan pendekatan
penelitian, setting penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel dan teknik
pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan data penelitian,
teknik pengolahan dan analisis data.

Bab keempat, pada bab ini berisi deskripsi data, kemudian akan
dianalisis data-data yang diperoleh dari pengusaha berdasarkan landasan teori
yang telah penulis sajikan yaitu tentang bagaimana mengetahui Kualitas
Pelayanan, Kualitas Produk, Nisbah Bagi Hasil, dan Promosi. selain itu bab
ini juga berisi pembahasan hasil penelitian.

Bab kelima, pada bab ini berisi kesimpulan dan saran yaitu penulis
berusaha mencoba menarik kesimpulam sebagai penyelesaian dari
permasalahan yang dihadapi oleh pengusaha dan dari kesimpulan yang
diperoleh, keterbatasan penulis, dan penulis berusaha memberikan saran-

saran yang mungkin dapat dijadikan masukan bagi berbagai pihak yang

berkepentingan




BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil analisis data dan uji hipotesis pada bab sebelumnya, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Ujit (Parsial/ Individu)

a.

d.

Nilai t hitung variabel kualitas pelayanan sebesar 2,515> t tabel
2,00324 dengan signifikansi pada perhitungan SPSS (0,015) juga
lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05, makavariabel kualitas
pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
anggota KospinMU Surya Mentari.

Nilai t hitung variabel kualitasproduk sebesar 4,951> t tabel
2,00324 dengan signifikansi pada perhitungan SPSS (0,000) juga
lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05, maka variabel kualitas
produk memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota
KospinMU Surya Mentari.

Nilai t hitung variabel nisbah bagi hasil sebesar 2,506 < t tabel
2,00324 dengan signifikansi pada perhitungan SPSS (0,015) juga
lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05, maka variabel promosi
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota
KospinMU Surya Mentari.

Nilai t hitung variabel promosi sebesar 3,617 > t tabel 2,00324
dengan signifikansi pada perhitungan SPSS (0,001) juga lebih kecil

dari nilai probabilitas 0,05, maka variabel promosi memiliki

106




107

pengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota KospinMU Surya
Mentari.
2. Uji F (secara simultan)
Dari uji ANOVA didapat F hitung sebesar 45,374 >F tabel 2,54
dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari nilai probabilitas
0,05, maka variabel kualitas pelayanan (X;), kualitas produk (X»),
nisbah bagi hasil (X3) dan promosi (X4) secara bersama-sama
(simultan) memﬂiki pengaruh terhadap kepuasan anggota (Y) pada

KospinMU Surya Mentari.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat

disarankan hal-hal sebagai berikut:

1.

KospinMU Surya Mentari perlu melakukan upaya-upaya memberikan
kualitas pelayanan dan kualitas produk yang dijanjikan benar-benar
dilaksanakan agar anggota merasa puas kepada KospinMU Surya Mentari.
Bagi peneliti berikutnya yang ingin meneliti dengan topik sejenis
disarankan untuk menambah variabel-variabel lain yang dapat
meningkatkan kepuasan anggotaKospinMU Surya Mentari, misalnya

fasilitas, harga dan lokasi, dll.
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KUESIONER
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK, NISBAH BAGI
HASIL DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA
(Studi Produk Pada Tabungan Qurban KospinMU Surya Mentari Karanganyar
Pekalongan 2015)

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

Dalam rangka penyusunan penelitian ilmiah (skripsi), peneliti berusaha
mengumpulkan data tentang pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk, nisbah bagi
hasil dan promosi terhadap tingkat kepuasan anggota Mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner berikut dengan sejujur-jujurnya. Data
isian Bapak/Ibu/Saudara/Saudari akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari, saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Ita Noorma Yudyana

(Mahasiswa Ekonomi Syariah STAIN Pekalongan)




A. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama :
2. Usia

3. Jenis kelamin
4. Pendidikan terakhir
5. Jenis pekerjaan

: Laki-laki/Perempuan

lain

B. PERTANYAAN PENELITIAN

Beri jawaban atas pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat Anda, dengan cara

memberi tanda cecklist (\/) pada kolom yang tersedia.

Keterangan:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
N :Netral
S : Setuju
SS  : Sangat Setuju

A. Kualitas Pelayanan

: SD/SMP/SMA/DIII/S1/S2/S3
- PN'S/Wiraswasta/Pedagang/TNI/POLRI/Karyawan Swasta/lain-

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

1

Gedung vyang dimiliki KospinMu Surya

Mentari cukup bagus.

Karyawan  KospinMU Surya  Mentari
memberikan pelayanan yang mengutamakan

kecepatan dan ketepatan waktu.

Karyawan Kospin MU Surya Mentari

memberikan rasa aman dalam bertransaksi.

Karyawan KospinMU Surya Mentari bersedia
membantu anggota yang mengalami kesulitan

secara baik.

Karyawan  KospinMU  Surya  Mentari
memberikan perhatian individual kepada para

anggota.




B. Kualitas Produk

No Pertanyaan SS N TS STS
1 | Bentuk buku tabungan Qurban praktis, mudah
dibawa dan disimpan
2 | Besar setoran tabungan Qurban terjangkau
bagi anda
3 | Pembukaan rekening tabungan cukup mudah
4 | Penyetoran tabungan Qurban cukup mudah
5 |Bagi hasil produk tabungan  Qurban
KospinMU Surya Mentari yang menjadikan
anda memilih menjadi anggota tabungan
Qurban
C. Nisbah Bagi Hasil
No Pertanyaan SS N TS STS
1 | Nisbah bagi hasil ditentukan dalam bentuk
prosentase.
2 | Bagi hasil yang diberikan KospinMu jelas.
3 | Nisbah bagi hasil yang diberikan lebih
kompetitif
4 | Dengan sistem bagi hasil keadilan pemberian
keuntungan lebih terjamin
5 | Nisbah bagi hasil ditentukan atas dasar
kesepakatan.
D. Promosi
No Pertanyaan SS N TS STS
1 Iklan sesuai dengan produk tabungan Qurban
yang ditawarkan
2 Karyawan KospinMU Surya Mentari dalam
bertatap muka dengan nasabah memberikan J




info produk tabungan Qurban dengan jelas ,

detail, dan bahasa yang mudah dipahami.

3 Promosi penjualan langsung kepada nasabah
memberikan daya tarik bagi Anda.
4 Program- program yang diciptakan oleh

KospinMU Surya Mentari menjadikan citra

yang positif terhadap koperasi.

E. Kepuasan Anggota

No.

Pernyataan SS

TS

STS

Anggota merasa puas atas seluruh
pelayanan yang diberikan
KospinMU Surya Mentari

Anggota merasa ada kesesuaian
pelayanan dengan harapan anggota.

Anggota puas selama menjalin
hubungan dengan KospinMU Surya
Mentari

Anggota merasa puas dengan
kemampuan  KospinMU  Surya
Mentari untuk mengelola keuangan.

Anggota merasa puas dengan
sistem bagi hasil yang diberikan
KospinMU Surya Mentari sesuai
dengan ketentuan.

Anggota merasa puas dengan
prosedur yang diberikan kepada
KospinMU Surya Mentari tidak
bertele-tele.
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LAMPIRAN 3

HASIL UJI COBA INSTRUMEN MENGGUNAKAN SPSS

Validitas dan Reliabilitas

1.Kualitas Pelayanan

1 2 3 4 5 Jumlah

1 Pearson 1 644" 5817 394 294 7517

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .001 .031 115 .000

N 30 30 30 30 30 30
2 Pearson 644" 1 696" .353 .048 687"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .056 .800 .000

N 30 30 30 30 30 30
3 Pearson 5817 696" 1 617" 342 837"

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .065 .000

N 30 30 30 30 30 30
4 Pearson 394" .353 617" 1 7127 832"

Correlation

Sig. (2-tailed) .031 .056 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30
5 Pearson 294 048 342 712" 1 676"

Correlation

Sig. (2-tailed) 115 .800 .065 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30
Jumlah Pearson 7517 687 837" 832" 676" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.807 5




2 Kualitas Produk

Correlations

1 2 3 4 5 Jumlah
1 Pearson 1 7307 730" 660" 476" 843"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .000
N 30 30 30 30 30 30
2 Pearson 730" 1 755 769 266 808"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 155 .000
N 30 30 30 30 30 30
3 Pearson 730" 755 1 738" 595" 917"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30
4 Pearson 660" 769" 738" 1 303 833"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 032 .000
N 30 30 30 30 30 30
5 Pearson AT6" 266 595" 393 1 729"
Correlation
Sig. (2-tailed) .008 155 .001 032 .000
N 30 30 30 30 30 30
Jumlah Pearson 843" 808" 917" 833" 729" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of ltems

.856




3.Nisbah Bagi Hasil

Correlations

2 3 4 Jumlah

1 Pearson Correlation 1 155 383 497" 5717 705"
Sig. (2-tailed) 413 .037 .005 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30

2 Pearson Correlation 155 1 6307 775 575 744"
Sig. (2-tailed) 413 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30

3 Pearson Correlation 383 630 1 708" 524" 776"
Sig. (2-tailed) 037 .000 .000 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30

4 Pearson Correlation 497" 775" 708" 1 715" 908"
Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

5 Pearson Correlation 5717 575" 524~ 715" 1 861"
Sig. (2-tailed) .001 .001 .003 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

Jumlah  Pearson Correlation 705" 744" 776 908" 861" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of ltems

.844 5




4. Promosi

Correlations

1 2 3 Jumlah
1 Pearson Correlation 1 758" 673" 682" 876"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
2 Pearson Correlation 758" 1 696 853" 926~
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
3 Pearson Correlation 673" 696 1 7227 859"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
4 Pearson Correlation 682" 853" 722" 1 9117
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Jumlah  Pearson Correlation 876~ 926 859" 9117 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Cronbach's
Alpha N of Items
915 4
5.Kepuasan anggota
Correlations
1 2 3 4 5 6 Jumlah
1 Pearson 1 764 | 785 5127| 6907| 6447 826~
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
9 Pearson 764" 1 862 | 7087 6547| .7747| 893"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30




3 Pearson 7857 | 8627 1 7687| 7657| 7747|934~
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
4 Pearson 5127 7087 768" 11 7617 7617 859
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
5 Pearson 6907 654°| 765 | 7617 1 7537 880"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
6 Pearson 644" 7747 7747 78617 753 1 894"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Jumlah Pearson 8267| 8937 .9347| 8597 .8807| .894 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
940 6
Uji Normalitas

Frequency

Dependent Variable: Kepuasan Anggota

s

Histogram

Regression Standardized Residual




N

ormal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: Kepuasan Anggota
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Uji Multikolonieritas

Coefficients®
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 Kualitas Pelayanan .666 1.502

Kualitas Produk 460 2172

Nisbah Bagi Hasil .599 1.670

Promosi .885 1.130
Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Anggota
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Uji Glejser

Coefficients®

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .087 .039 2.258 .028
Kualitas .008 .050 .024 .156 877
Pelayanan
Kualitas Produk .032 .052 114 .604 .548
Nisbah Bagi -.077 .043 -.295| -1.788 .079
Hasil
Promosi -.032 .029 -150] -1.101 276

a. Dependent Variable: abs_res




kospinMU SURYA MENTARI

KSPPS MUHAMMADIYAH SURYA MENTARI

- g1 g T
<ospinMU
SURYA MENTARI J1 Raya Karanganyar — Doro No. 142 Pel calongan 51182 Telp/Fax 0285 381190

mbangun Ekonomi Syariah

Nomor  : 012/kospinMU.SM/XI/16 Karanganyar, 10 November 2016
Lamp -

Hal : Permohonan ljin Penelitian

Kepada Yth :

Bpk / Ibu Anggota Tabungan Qurban
kospinMU Surya Mentari

Di : ,
Tempat \

Hosalamualaihum Wh. WE

Sehubungan dengan surat dari Kementerian Agama Sekolah Tinggi Agama Islam (STAIN) Pekalongan
Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam, tentang permohonan ijin penelitian, dengan ini kospinMU Surya
Mentari mengijinkan mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama : ITANOORMA YUDYANA

NiM : 2013212031

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan,Kualitas Produk, Nisbah Bagi Hasil dan Promosi

Terhadap Kepuasan Anggota
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam

Prodi : Ekonomi Syariah

/
Untuk melakukan penelitian guna penyusunan skripsi program sarjana (S1) di program studi’

ekonomi syariah STAIN Pekalongan.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan perkenannya kami ucapkan terima kasih.

Weassalamualaibun Uh. UK

Vukti Wid
Manager SURYA MENTARI




SURAT PERNYATAAN

Assalamualaikum wr.wb

Yang bertanda tangan di bawah ini Pimpinan KospinMU Surya Mentari,

menerangkan bahwa :

Nama : ITA NOORMA YUDYANA

NIM : 2013212031

Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Nisbah Bagi Hasil

dan Promosi terhadap Kepuasan Anggota.
Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Ekonomi Syariah
Telah selesai melaksanakan penelitian di KospinMU Surya Mentari.

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.
Wassalamualaikum wr.wb.

Pekalongan, November 2016

*ﬂpinan

A
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)
df untuk
renyebut

(N2) 1 2 3 4 5 6 74 8 9 10 1 12 13 14 15

46 | 405 | 320 | 2.81 | 257 | 2.42 | 230 | 2.22 | 215 | 2.09 | 2.04 | 2.00 | 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.89
47 | 405|320 | 280 | 257 | 2.41 | 2.30 | 2.21 | 2.14 | 2.09 | 2.04 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.91 | 1.88
48 | 4.04 | 319 | 2.80 | 257 | 2.41 | 229 | 2.21 | 214 | 2.08 | 2.03 | 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
49 | 4.04 | 319 | 279 | 2.56 | 2.40 | 2.29 | 2.20 | 213 | 2.08 | 2.03 | 1.95 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
50 | 403 | 318|279 | 256 | 240 | 2.29'| 2.20 | 213 | 2.07 | 203 | 1.99 | 1.95 | 1.92 | 1.89 | 1.87
51 | 403 | 318 | 2.79 | 2.55 | 2.40 | 2.28 | 2.20 | 2.13 | 2.07 | 2.02 | 1.98 | 1.95 | 1.92 | 1.89 | 1.87
52 | 403|318 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 2.07 | 202 | 1.98 | 1.94 | 1.91 | 1.89 | 1.86
53 | 402 | 347 | 278 | 2.55 | 2.39 | 2.28 | 2.19 | 2.12 | 2.06 | 2.01 | 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.86
54 | 402 | 317 | 278 | 2.54 | 2.39 | 2.27 | 218 | 2.12 | 2.06 | 2.01 | 1.97 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.86
55| 402 | 3.16 | 2.77 | 2.54 | 2.38 | 2.27 | 218 | 2.11 | 2.06 | 2.01 | 1.97 | 1.93 | 1.90 | 1.88 | 1.85
56 | 4.01 | 3.16 | 2.77 | 2.54 | 2.38 | 2.27 | 218 | 2.11 | 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
57 | 401 | 316 | 2.77 | 253 | 2.38 | 2.26 | 2.18 | 2.11 | 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
58 | 401 | 3.16 | 2.76 | 2.53 | 2.37 | 2.26 | 217 | 2.10 | 2.05 | 2.00 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.87 | 1.84
59 | 400 | 3.15 | 2.76 | 253 | 2.37 | 2.26 | 217 | 210 | 2.04 | 2.00 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.84
60 | 400 | 3.15 | 2.76 | 253 | 2.37 | 225 | 217 | 210 | 2.04 | 199 | 1.95 | 192 | 1.89 | 1.86 | 1.84
61| 400 | 315 | 276 | 2.52 | 2.37 | 2.25 | 216 | 2.09 | 2.04 | 1.99 | 1.95 | 1.91 | 1.88 | 1.86 | 1.83
62 | 400 | 3.15 | 2.75 | 2.52 | 2.36 | 2.25 | 216 | 2.09 | 203 | 1.99 | 1.95 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.83
63 | 399 | 314 | 275 | 252 | 2.36 | 2.25 | 216 | 2.09 | 2.03 | 1.98 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.83
64 | 399 | 314 | 275 | 252 | 2.36 | 2.24 | 216 | 2.09 | 2.03 | 1.98 | 1.94 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.83
65 | 399 | 314 | 275 | 251 | 2.36 | 2.24 | 215 | 2.08 | 2.03 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.87 | 1.85 | 1.82
66 | 3.99 | 3.14 | 274 | 2.51 | 2.35 | 2.24 | 215 | 2.08 | 2.03 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
67 | 3.98 | 313 | 274 | 251 | 2.35 | 2.24 | 215 | 2.08 | 2.02 | 1.98 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
68 | 398 | 313 | 274 | 2.51 | 235 | 224 | 215 | 2.08 | 2.02 | 1.97 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.84 | 1.82
69 | 3.98 | 313 | 274 | 250 | 2.35 | 2.23 | 215 | 2.08 | 2.02 | 1.97 | 1.93 | 1.90 | 1.86 | 1.84 | 1.81
70 | 3.98 | 3.13 | 274 | 250 | 235 | 223 | 214 | 2.07 | 2.02 | 1.97 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.84 | 1.81
71| 398 | 313 | 273 | 250 | 2.34 | 223 | 214 | 2.07 | 2.01 | 1.97 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
72 | 397 | 312 | 273 | 250 | 2.34 | 223 | 214 | 2.07 | 2.01 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
73 | 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 2.07 | 2.01 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
74 | 397 | 312 | 273 | 250 | 2.34 | 222 | 214 | 2.07 | 201 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.85 | 1.83 | 1.80
75| 397 | 312 | 273 | 249 | 2.34 | 2.22 | 213 | 206 | 2.01 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.83 | 1.80
76 | 3.97 | 3.12 | 272 | 249 | 2.33 | 2.22 | 213 | 2.06 | 201 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
77 | 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 2.06 | 2.00 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
78 | 3.96 | 3.11 | 272 | 2.49 | 2.33 | 222 | 213 | 2.06 | 200 | 1.95 | 1.91 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.80
79 | 396 | 311 | 272 | 2.49 | 2.33 | 222 | 213 | 2.06 | 200 | 1.95 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79
80 | 3.96 | 3.11 | 272 | 249 | 2.33 | 2.21 | 213 | 2.06 | 2.00 | 1.95 | 1.91 | 1.88 | 1.84 | 1.82 | 1.79
81| 3.96 | 3.11 | 272|248 | 233 | 221|212 | 205|200 | 195 | 191 | 1.87 | 1.84 | 1.82 | 1.79
82| 3.96 | 3.11 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 2.05 | 2.00 | 1.95 | 1.91 | 1.87 | 1.84 [ 1.81 | 1.79
83| 3.96 | 311 | 271|248 | 232|221 |212| 205|199 | 195|191 | 187 | 1.84 [ 1.81 | 1.79
84 | 395|311 | 271|248 | 232|221 |212| 205|199 | 195|190 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.79
85| 3.95| 310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 199 | 1.94 | 190 | 1.87 | 1.84 [ 1.81 | 1.79
86 | 3.95| 310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 2.05 | 1.99 | 1.94 | 190 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78
87 | 3.95| 3.10 | 271 | 248 | 232 | 220 | 212 | 205 | 1.99 | 1.94 | 190 | 1.87 | 1.83 | 1.81 | 1.78
88 | 395|310 | 2.71 | 2.48 | 232 | 220 | 212 | 2.05| 1.99 | 1.94 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.81 | 1.78
89 | 3.95 | 3.10 | 271 | 247 | 2.32 | 220 | 2.11 | 2.04 | 199 | 194 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
90 | 3.95 | 3.10 | 2.71 | 247 | 232 | 220 | 211 | 2.04 | 1.99 | 1.94 | 190 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

IDENTITAS DIRI
Nama : Ita Noorma Yudyana

Tempat/Tgl Lahir : Pekalongan, 29 November 1993

Agama : Islam

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Perum Griya Permata Indah Tanjungsari-Kajen.
IDENTITAS ORANG TUA

Namé Ayah : Sumarno

Pekerjaan : Wiraswasta

Nama Ibu : Nur Khasanah

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Alamat : Perum Griya Permata Indah Tanjungsari-Kajen
RIWAYAT PENDIDIKAN

1. SDN TANJUNGSARI Tahun 2000/2006
2. SMP NEGERI 2 KARANGANYAR Tahun 2006/2009
3. SMAN 1 BOJONG Tahun 2009/2012
4. STAIN PEKALONGAN Tahun 2012

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenarnya. untuk digunakan
seperlunya.

Pekalongan,,z; ovgmber 2016

Ita Noorma Yudyana
NIM 2013212031
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